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LA COMISION DE EVALUACION INTERNA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CONSIDERANDO

Que, el articulo 94 de la LOES define la evaluacion de la calidad como: “...el proceso
para determinar las condiciones de la institucién, carrera o programa académico,
mediante la recopilacién sistemdtica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan
emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin
de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera
o institucion.

La Evaluacién de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento
continuo.”

Que, el Articulo 173 de la LOES sefiala que: “El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior normard la autoevaluacion
institucional, y ejecutara los procesos de evaluacién externa, acreditacién, clasificacién
académica y el aseguramiento de la calidad.

Las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores del pals, tanto pablicos como
particulares, sus carreras y programas, deberan someterse en forma obligatoria a la
evaluacion interna y externa, a la acreditacién, a la clasificacién académica y al
aseguramiento de la calidad.”

Que, el artfculo 174 define las Funciones del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y entre ellas el literal C) sefiala
que es funcion del Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior: “Aprobar la normativa para los procesos de la
autoevaluacidn de las instituciones, los programas y carreras del Sistema de Educacién

Superior;”

Que, el articulo 10 del Reglamento para los procesos de autoevaluacién institucional,
de carreras y de programas de las instituciones del sistema de educaciéon superior
expedido por el CEAACES el 18 de julio de 2014, al expresar las responsabilidades de la
comision general de evaluacién interna en su numeral 5 sefiala que la comisidn esta
encargada de implementar y monitorizar el plan de autoevaluacion.




UNIVERSIDAD DE CUENCA
desde 1867

COMISION DE EVALUACION INTERNA

PROCESO DE GESTION DE LA COMISION DE EVALUACION INTERNA

INSTRUCTIVO PROCEDIMENTAL PARA LA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE CARRERAS Y
PROGRAMAS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA.

Cédigo: UC-CEI-IAE-001-2014

Pdgina 2 de 11
Versidn: 1

Vigencia desde: desde su
aprobacion

Eiaborado por:
Dr. Eduardo Koppel V.

Revisado por:
Director de la Comisién de Evaluacidn Interna

Aprobado por:
Comisién de Evaluacidén Interna

Que, el Reglamento para los procesos de autoevaluacion institucional, de carreras y de
programas de las instituciones del sistema de educacién superior expedido por el
CEAACES el 18 de julio de 2014 en su articulo 11 sefiala las referencias para la
autoevaluacion definiendo como referencia los Gltimos modelos aprobados que se
tengan segln correspondan.

Que, el H. Consejo Universitario de la Universidad de Cuenca en fecha 22 de julio de
2014 aprobé el Reglamento de la Comisién de Evaluacién Interna.

Que, el Reglamento de la Comisidn de Evaluacién Interna, en su articulo 3 al definir las
funciones en su literal ¢) sefiala que es funcién de la comision el planificar y ejecutar
los procesos de autoevaluacion institucional de acuerdo a los lineamientos del

CEAACES.

En uso de sus facultades resuelve expedir el:

INSTRUCTIVO PROCEDIMENTAL PARA LA AUTOEVALUACION .
INSTITUCIONAL DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Capitulo UNO
Del Objeto y ambito de Aplicacidn.

1. Objeto.- El objeto del presente instructivo es definir la metodologia y los
procedimientos que regiran el proceso de autoevaluacién institucional, de carreras y

programas de la Universidad de Cuenca.

2.1. Ambito de Aplicacién.- El &mbito de aplicacidn del presente instructivo es para
autoevaluacion institucional; y, servira de modelo y base metodolégica para las
carreras y programas gue posea la Universidad de Cuenca.

Capitulo DOS

De la Metodologia y Procedimientos.

2. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO.

El proceso de autoevaluacién que se lleve a cabo en la Universidad de Cuenca se
cumplird en las fases y subfases previstas, de acuerdo con el organigrama del anexo 1.
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2.1. EL MODELO

Para la autoevaluacién institucional se utilizara el modelo elaborado por el CEAACES y
que fue presentado durante el proceso de capacitacion, que tuvo lugar en la ciudad de
Cuenca el 1 de marzo de 2013. Existen tres modelos propuestos de acuerdo con la
tipologia de las IES: para las universidades con docencia, para aquellas instituciones
que son solo de posgrado y para las que son de docencia y posgrado, como es el caso
de la Universidad de Cuenca.
El modelo para las universidades de docencia y con posgrados consta de tres

elementos:

El modelo grafico con sus respectivos criterios.

Fichas Técnicas: para el calculo del nivel de cada uno de los indicadores y consta
de lo siguiente: el nombre del indicador, el criterio y subcriterio al que pertenece,
la definicién, su forma de calculo, el periodo de evaluacién vy la fuente de los
datos.

Matriz de evidencias del modelo y de evidencias normativas. En el primero
constan el indicador, las variables del indicador, las evidencias y la descripcion de
la evidencia y en el segundo la variable, 1a evidencia y la descripcién de la

evidencias.
Instructivo para el ingreso de la informacién complementaria en el Sistema GIIES.

2.2. PLANIFICACION DE LA EVALUACION

En esta fase se desarrollaran las siguientes actividades:

Elaboracién de un cronograma de actividades a llevarse a cabo, hasta la
culminacién del proceso {(Anexo 2).

Reuniones con las autoridades de la Institucién para definir prioridades vy
responsabilidades en cuanto a la entrega de la informacion.

Reunién con los directores departamentales: Talento Humano; Direccidn
Financiera, Departamento de Desarrollo Informatico, Direccion de Planificacion,
Direccién de Investigacién, Biblioteca, Inventarios, Tesoreria, Directores de
Programas y Seguridad a fin de dar a conocer el modelo y entrega de las matrices
de recoleccidn de datos de acuerdo a la dependencia.

Difusién del modelo, mediante envio, a cada uno de los directores de las
comisiones de evaluacion de las facultades, carreras y programas, a través del
Sistema de Gestién Documental, con el fin de que se haga conocer al resto del
personal y estudiantes.

Reunién de planificacién para la entrega de la informacién con los secretarios
abogados de cada una de las facultades.



UNIVERSIDAD DE CUENCA
desda 18567

COMISION DE EVALUACION INTERNA

PROCESO DE GESTION DE LA COMISION DE EVALUACION INTERNA

INSTRUCTIVO PROCEDIMENTAL PARA LA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE CARRERAS Y
PROGRAMAS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA.

Cédigo: UC-CEI-IAE-001-2014

Pégina 4 de 11
Version: 1

Vigencfa desde: desde su
aprobacién

Elaborado por:
Dr. Eduardo Koppel V.

Revisado por:
Director de la Comisién de Evaluacién Interna

Aprobado por:
Comision de Evaluacién Interna

2.3. RECOLECCION DE DATOS

Durante esta fase se realizaran las siguientes actividades:

Identificacién de fuentes para recoleccidn de datos.

Revisién documental.

Elaboracién de |a matriz de seguimiento y recoleccién de datos (Anexo 3)
Recepcidn, clasificacion, depuracién y consolidacion de la informacidn y evidencias
provenientes de cada dependencia de la Universidad.

Transformacién de archivos a formato PDF

2.4, ELABORACION DE LOS DATOS
Para elaborar la informacion se realizaran las siguientes actividades:

Conformacién de equipo de trabajo y delegacién de responsabilidades.

Organizacion de la informacién mediante archivos fisicos y digitales en carpetas de
acuerdo a dependencias y tipo de informacién segln los requerimientos del
modelo, de acuerdo a las matrices enviadas por el CEAACES.

Ingreso de la informacién en el sistema GIES del CEAACES.

Ingreso de la informacion al Sistema de Gestién de Evaluacién Institucional -SGEI-,
sistema desarrollado para los procesos de evaluacién de la Universidad de Cuenca,
que permite ingresar los datos necesarios para el calculo del nivel y de la utilidad de
cada indicador, con base a las fichas técnicas El modelo que permitird determinar
la situacidn aproximada de la institucién, carrera o programa a ser autoevaluado.
El ingreso de esta informacion serd realizado por la Direccién de la Comisién de
Evaluacion Interna {Anexo 4).

El SGEI cuenta con los siguientes médulos:

Creacidn de criterios, sub-criterios e indicadores que respetan la codificacion del
CEAACES.

Ingreso de las formulas matematicas para el cdlculo del nivel y de la utilidad de cada
indicador,

Mdédulo para el registro de pesos para cada criterio, subcriterio e indicador.

Médulo para el ingreso de datos para el calculo de niveles y utilidades.

Mddulo para realizar bisqueda de informacion en lenguaje informético SQL.
Mdédulo para la generacidn de reportes por criterio, sub-criterio e indicador.

Mddulo que genera los resuitados de la autoevaluacion.

Modulo que genera reportes graficos comparativos de resultados de indicadores.
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2.5. ANALISIS DE LA INFORMACION

La tabulacion se realizard en base a los resultados arrojados por el SGEI desarrollado
por la Institucién y los resultados se presentaran en tablas o graficos, basicamente
porcentuales.

El andlisis estratégico de fortalezas y debilidades se realizard en base a los resultados
de la autoevaluacion con el modelo desarrollado; en donde se obtiene la utilidad,
luego del cdlculo del nivel, los pesos ponderados y el estandar para cada uno de los
criterios, subcriterios e indicadores de utilidad calculada porcentualmente; de acuerdo
con los parametros disefiados en la Guia para la Autoevaluacidn con fines de
Acreditacion para universidades y escuelas politécnicas del Ecuador del CEAACES

{Anexo 5y 6).

Disposicién Transitoria.- El presente instructivo servira de guia para autoevaluacion, y
su metodologia podra variar de acuerdo con las especificidades de la institucién la
carrera o programas, de acuerdo a la definicion de los diferentes modelos de
evaluacién por parte del CEAACES, mismos que serviran de referencia, conforme el
articulo 11 del reglamento para los procesos de autoevaluacién institucional, de
carreras y de programas de las instituciones del sistema de educacidn superior.

Disposicidn Final.- Se aprobo el presente instructivo en la sesion de la Comision de
Evaluacion Interna de la Universidad de Cuenca llevada a cabo el dia 09 de enero de

2015.

— 5%/\ {}? ()&
Dr. Jofge LuidlGarcia Alvear UNIVERSIDAD DE CUENCA Sra. Miaria Isabel Mendoza l, - ™
DIRECTOR DE LA COMISION SECRETARIA DE LA COMISION

DE EVALUACION INTERNA
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ANEXO 1: Proceso de autoevaluacién de la Universidad de Cuenca
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ANEXO 2: Cronograma de Actividades.

Descripcidn de la actividad

Fecha de Iniclo

Fecha final

Configurar el sistema informdatico para la autoevaluacién

Determinar para cada indicador la informacién precisa
necesaria, la dependencia en donde se encuentra, |3 persona
responsable y la fecha limite de entrega,

Taller con los jefes departamentales para informar del inicio
del procaeso de autoevaluacion institucional y de la
necesidad de su colaboracién para recoleccién de
informacién

Recoleccidn de fa informacién por parte de las dependencias

Entrega la informacién procedente de cada dependenciay
organizar para su pesterior ingreso tanto en el sistema para
autoevaluacién como en el sistema del CEAACES

Ingreso de la Informacién en ef sistema para autoevaluacién

Conocer ¢ resultado de la autoevaluacion

Ingreso de {a Informacién en el sistema del CEAACES

Efaboracién de informe de autocevaluacién

10

Fecha limite impuesta por el CEAACES para el ingreso de la
informacidn con fines de acreditacién
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ANEXO 3: Matriz para la recoleccién de datos.

“EVALUACION INSTITUCIONA,
MATRRZ DE RECOLECCION DE DATOS

RESPONSABLE

CODIGO |INDICABOR EVIDENCIA DATO REQUERIDO PERIODO FUENTE
tista de docentes ¢on PHE Total de docentes con Ph.D Sniese
Filufos de maestria
Fitulos de Ph.B. David
Lista de docentes con Maestrla Yotal de docentes con maestda
Lista de docentes - Total de docentes
Contrato de los docentes [escancado)
formactdn de
ALt Nombramientos de los docentes 2012
posgrado
{escaneado}
Planitlas mensvales de aportes al IESS
TTHH
Facturas o recibas de pago en caso de
docentes sin relacién de dependencla
Comprobantes de retencidn del SRi de
cada pagorezlizado al docente
lista de docentes que cursan PHD ::‘;’ de docentes qua cursan $nlase
tista de docente que cursan Maastria Total de docentes qua cursan 2012 David
maestia
d ..
iista da docentes sin PHD ni Maestra Total de docentes sin #h.0. nl
maestda
ALz Pasgrada en 2008
’ farmacidn Convenics para posgrado firmade antre doctorados y TEHH
docente e IES para PHE y Maestrfas 2011 o
maestias
Cartas de aceptacién o cerlificado da la
Instituctdn donde el docents se TTHH
ancientrs reallzando ef posgrado
Propuesta de investigacién del dacente 27
lista de docentes con PHD a TC Total de profesores TCcon Ph.D.
Al Doct: 1C
3 octoras Contratos ynombramlentos 201z Sniese David
Lista de dacente a TC Total de profescres TC
Lista totaf de estudiantes presenciales |Total de estudlantes
Listz de estudiantes semipresenciales
A21t |Estudiantes TC Usta de estudiantes a distancia -
sumatoria(1/385*nbimero de dias
Lista de decentes TC(sumatoria{1/365) como 2012 T.T.HH.
degente 2 TCde cada decente)
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ANEXO 4: Interfaz de Usuario del Sistema de Gestidn de Evaluacién Institucional -
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ANEXO 5 Comparacién de resultados de indicadores

SISTEMA DE GESTION DE EVALUACION INSTITUCIONAL
COMPARACION DE RESULTADOS DE INDICADORES

USUARIO: MARIA ISABEE

FECHA: 14-un-2033

11:49

CATEGORIZACIONES PARA UTILIDAD

MATRIZ: AUTOEVALUACION INSTITUGICNAL 2013
PERIODO: MARZO 2013 COLGR | LIMITE INICIAL | LIMITE FINAL
Verde 0.71 1.0
Amarmo 2.5 0.7
‘Rejo 0.0 0.49
CRITERIO: A ACADEMIA
SUBCRITERIO: A1, POSGRADO
INDICADOR: A84 FORMACION POSGRADG
TIPO RESPUESTA:  HUMERICO
DEPENDENGIA CARRERA RESPUESTA _ UFILIDAR £5TADO
UNIVERSIDAD DE CUENCA UNIVERSIDAD DE GUENCA  formacion ds postgnto 10V 1 (4V3NV2 = 1.59 053 Roio B
V.t HUMERG TOTAL DE GOCENTES GO TITULO O PHD = 35
V2 -NUMERQ TOTAL DE DOCENTES DETATES = 1216
V.0 HUMERO TOTAL DE DOCENTES CON TITULD DE HAESTIIA = 518
CRITERIO: . ACADEMIA
SUBGRITERIO! AL, POSGRADO
INDICADOR: A.1.2 POSGRADO EN FORMACION
TIPO RESPUESTA:  NUMERICO -
DEPENDENGIA GARRERA RESPUESTA _ T OTILDAD ESTADO
UNIVERSIDAD DE CUENCA UNIVERSIDAD DE CUENCA ~ POSGRADO EN FORMACION (0.7 VAtV 2}HO.3'V AV.4) = 0.7 : RO B
.4 TOTAL DE DOCENTES GUE ESTAN CURSANDO PHD = 40
+V2.TOTAL BE OCENTES CONMAESTRIA QUE NO TINEN TITURO
¥3-TorLe DOCENTES QUE ESTAH CURSANGO UNAMAESTRIA=
I L) -TOTRLDE DOCENIES QuE mnmmwssmmm =448 R
CRITERIO! A ACADEMIA
SUBCRITERIO: A, POSGRADO
INDICADOR: A3 DOCTORES TC
TPORESPUESTA:  HUMERICO L -
DEPENDENGIA CARRERA RESPUESTA L UTILIDAD ESTADO
UNIVERSIDAD DE CUENCA UNIVERSIDAD BE GUENGA = DOGTORES TG 100V.4V2 = 3.98 02 ROJG |8
i ¥4 -romaepaoresoazsmwwcwnemcw TG e
B = 18
Y2-TOTAL DE PROFESORES A T?EMPDCCNPLETO = 455
GRITEAD: A. ACADERIA
SUBCRITERIO: A2 DEDICACIONIAZ1, TIEMPO COMPLETO
INDICADOR: A2.1.t. ESTUDIANTES POR DOGENTE TC
TUPORESPUESTA:  NUMERIGO .
DEPENDENCIA CARRERA RESPUESTA UTILIDAD ESTADO
UNIVERSIDAD DE CUENCA UNIVERSIDAD BE cnenca ESTUDIANTES POR DOCENTES TG (1 HO5VHOEVIN 4 = 191 074 VERDE |8
V.1 HUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES BHESENCIALES = 14857
V.2 -TOTAL BE ESTUDIANTES SEMIPRESENCIALES = 830
V.3 TOTAL DE ESTUDIANTES ADISTANCIA = 0
V4 -TOTAL DE PROFESORES A TC = 455
SRITEGT R ACADERIA = P
SUBCRITERIO: A2 DEDICACIONIA Y, TIEMPO COMPLETO
INDICADOR; A2.12.HORAS - CLASE TG
TIPQ RESPUESTA  NUMERICG 7 - s
DEPENDENCIA CARRERA RESPUESTA UTILIDAD ESTADO
UNIVERSIDAD DE CUENCA UNIVERSIOAD DE CUERGA  HORASCLASE 0 1V IV 252267 10 VERDE P
e = _vwmmomoen NUMERQ TOTAL OF HORAS.CLASE DICTADAS
- A PROFESCRATCEMNEL 2052=
vz -weeao TOTAL DE PROFESCAES T ENEL 2012 = 458
T 27T — Y751 7Y
SUBCRITERID: A 2. DEDIGACIONIA 2.1, TIEMPO COMPLETO
INDICADOR: AZ.1,5 PORCENTAJE DE PROFESORES TG
TIPORESPUESTA:  NUMERICO - L
DEPENDENGIA L CARRERA " RESPUESTA UTILIDAD ESTADO
UNIVERSIOAD DE CUENGA UNIVERSIDAD DE CUEN PORCENTAJR GE PROFESCRES T€ 100V.102 = 37.42 08 VERDE [8
LT V.4 MUMERO DE PROFESORES TC QUE DXCTARIN CLASES ENEAIES
- QURANITE FL ARl 2012 = 455
MERQ DE PROFESORES QUE DICTARON CLASE EMLAIES EN
Emﬂomw =1218
CRIVERIO: A AGABERTA
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ANEXO 6: Gréafico comparativo de resultado de indicadores

USUARIO: MARIA ISABEL

SISTEMA DE GESTION DE EVALUACION INSTITUCIONAL
GRAFICO COMPARATIVO DE RESULTADOS DE INDICADORES

FECHA: 11-un-2013 1166

CATEGORIZACION PARA UTILIDAD

MATRIZ: AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2013
PERIODO: MARZO 2013 COLOR | LIMITE INICIAL ] LIMITE FINAL
- Verde Q.71 1.9
Amarilo 05 0.7
Rojo 0.0 0.48
CRITERIO: A, ACADEMIA
SUBCRITERIO: A1, POSGRADOC
INDICADOR:  A.1.1. FORMACION POSGRADO
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