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EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
CONSIDERANDO:

Que, el Art. 3 de la Constitucion de la Republica, establece como el primer deber primordial del
Estado “Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constituciébn y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes”;

Que, los numerales 4 y 8 del Art. 3 de la Constitucién se sefialan como deberes primordiales del
Estado: “Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento juridico” y
“Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en
una sociedad democratica y libre de corrupcién” respectivamente;

Que, el Art. 21 de la Constitucion, determina que: “Las personas tienen derecho a construir y
mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de
sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y
tener acceso a expresiones culturales diversas.

No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

Que, el Art. 23 de la Constituticén dice:’Las personas tienen derecho a acceder y participar del
espacio publico como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesién social y promocion de
la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias expresiones
culturales se ejercerd sin méas limitaciones que las que establezca la ley, con sujecion a los
principios constitucionales”;

Que, el Art. 26 de la Constitucién de la Republica, establece que “La educacién es un derecho de
las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un
area prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen
el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo”;

Que, el Art. 27 de la Constitucion, sefiala que “La educacién se centrara en el ser humano y
garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad
y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria,
y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacién es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccién
de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional”.

Que el Art. 28 de la Constitucién garantiza el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso
sin discriminacion alguna y el derecho de toda persona y comunidad a interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende, siendo obligacién del Estado promover el dialogo
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intercultural en sus multiples dimensiones, una educacién publica universal y laica en todos sus
niveles y gratuita hasta el tercer nivel de educacién superior inclusive.

Que, el Art. 39 de la Constitucién, prescribe que: “El Estado garantizara los derechos de las
jovenes y los jOvenes, y promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas,
instituciones y recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e
inclusién en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocerd a las jovenes y los jévenes como actores estratégicos del desarrollo del pais,
y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de
expresién y asociacion. El Estado fomentard su incorporacién al trabajo en condiciones justas y
dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocién de
sus habilidades de emprendimiento”;

Que, el Art. 350 de la Constitucion, establece que: “El sistema de educacién superior tiene como
finalidad la formaciéon académica y profesional con visién cientifica y humanista; la investigacién
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relaciéon con los objetivos
del régimen de desarrollo”;

Que, el Art. 4 de la Ley Organica de Educacion Superior, prescribe que: “El derecho a la educacion
superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcién de los méritos
respectivos, a fin de acceder a una formacién académica y profesional con produccién de
conocimiento pertinente y de excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades, pueblos y
nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo
superior, a través de los mecanismos establecidos en la Constitucion y esta Ley”;

Que, el Art. 86 de la Ley Organica de Educacion Superior establece la obligatoriedad de la
Universidad de promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica,
psicolégica y sexual de las y los estudiantes, en un ambiente libre de violencia, y brindara
asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos;

Que, la disposicion general primera del Reglamento de Régimen Académico indica “Las IES
deberan asegurar, mediante normativa y politicas internas efectivas, que las relaciones entre
docentes y estudiantes se desenvuelvan en términos de mutuo respeto y, en general, en
condiciones adecuadas para una actividad académica de calidad. Las IES deberan vigilar,
especialmente, que los derechos estudiantiles establecidos en la LOES y en sus estatutos sean
respetados, de forma que no se retrase ni se distorsione arbitrariamente la formacion y titulacion
académica y profesional, y, en particular, que se cumpla lo determinado en el articulo 5 literal a) de
la LOES. La violacién de este derecho estudiantil por parte del personal administrativo o
académico sera sancionada conforme a la normativa interna de la respectiva IES.”

Que, el Art. 103 del Estatuto de la Universidad de Cuenca en vigencia establece como uno de los
derechos de los estudiantes tener un defensor de los estudiantes, que de conformidad con el Art.
104 del mismo Estatuto, sera designado por el Consejo Universitario de una terna presentada por
el Rector, cuya funcion es la de la velar por los derechos y garantias de los estudiantes. Sera un
profesional de tercer nivel en el area del derecho y se adscribira a la Unidad de Bienestar
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Universitario. EI Consejo Universitario expedira el Reglamento que regule sus funciones y la forma
de designacion; y,

En uso de las facultades normativas, establecidas en el Estatuto de la Universidad de Cuenca,
EXPIDE
REGLAMENTO DEL DEFENSOR DE LOS ESTUDIANTES

Art.1.- Ambito.- El presente reglamento, regula las funciones del Defensor de los Estudiantes de la
Universidad de Cuenca y su forma de designacion.

Art. 2.- Naturaleza de la funcién.- El Defensor de los Estudiantes de la Universidad de Cuenca,
es un funcionario universitario, designado en la forma establecida por el Estatuto y el presente
reglamento, que tiene como funcién esencial velar por la promocién, tutela, defensa de los
derechos y proteccién de los intereses de los estudiantes de la Universidad de Cuenca, en el
marco del ordenamiento juridico del pais.

En el ejercicio de sus funciones el Defensor de los Estudiantes observara las normas del Cddigo
de Etica de la Universidad de Cuenca y las del Reglamento de la Unidad de Bienestar Universitario
gue se encuentren vigentes.

El Defensor de los Estudiantes no podra inmiscuirse en actividades politicas partidistas o religiosas
al interior de la Universidad.

Art. 3.- Funciones del Defensor de los Estudianrtes.- Son funciones del Defensor de los
Estudiantes:

a) Defender y excitar, de oficio o a peticién de parte, cuando fuere procedente, la observancia de
los derechos fundamentales individuales o colectivos de los estudiantes constantes en la
Constitucién, las leyes, los convenios y tratados internacionales, ante el Consejo Universitario,
autoridades académicas, 6rganos académicos y administrativos de la Universidad de Cuenca,;

b) Precautelar los derechos de los estudiantes establecidos en la Constitucion y demas normas
vigentes en el ordenamiento juridico de la Republica;

c) El patrocinio de oficio o a peticion de parte, de las reclamaciones ante los érganos
competentes de la Universidad de Cuenca, de los estudiantes por violacion de sus derechos,
mala calidad o indebida prestacién de los servicios que ofrece la Universidad para los fines
académicos;

d) Sugerir a la autoridad competente de la Universidad de Cuenca, medidas de cumplimiento
obligatorio e inmediato en materia de proteccion de los derechos, y solicitar el juzgamiento y
sancién ante la autoridad competente, por situaciones o conductas que puedan violar o hayan
violado los derechos de los estudiantes;

e) Sugerir procedimientos alternativos para la solucién de conflictos, enmarcados siempre en el
ordenamiento juridico ecuatoriano;

f) Coadyuvar con las investigaciones sobre las acciones u omisiones, que puedan lesionar los
derechos de los estudiantes o las malas condiciones de servicio que involucren a los
empleados o docentes universitarios;

g) Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, en todos los procedimientos
administrativos internos que se promuevan por violacién a los derechos de los estudiantes;
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h)

i)

)
s)

Sugerir a las autoridades competentes de la Universidad las mejoras necesarias de los
servicios universitarios;

Denunciar ante la autoridad competente toda conducta que pueda violar o lesione los
derechos de los estudiantes o caucen una desmejora en el bienestar de los estudiantes;

Velar por el respeto a la dignidad de los estudiantes;

Velar por el cumplimiento de las acciones afirmativas adoptadas por la Universidad a favor de
los estudiantes, para erradicar toda forma de violencia y discriminacién originada por las
razones establecidas en la Constitucién de la Republica;

Velar porque se cumplan los sistemas de becas y ayudas a los estudiantes, establecidos en las
normas universitarias;

Promover politicas y acciones tendientes a erradicar toda forma de conducta sexista;

Organizar veedurias estudiantiles en los procesos en los que se diriman asuntos relacionados
con derechos de los estudiantes;

Sugerir politicas universitarias para erradicar toda forma de violencia y discriminacién originada
por las razones establecidas en la Constitucion de la Republica;

Promover la capacitacién, difusién y asesoramiento en el campo de los derechos humanos,
ambientales y de seguridad de los estudiantes utilizando los espacios de comunicacién y
difusion que tiene la Universidad para lo cual coordinara con las instancias pertinentes;
Promover y garantizar la capacitacion de los estudiantes en el concimiento del Estatuto de la
Universidad de Cuenca y los reglamentos universitarios, especialmente los referidos al régimen
académico y la evaluacion de los estudiantes;

Informar anualmente al Consejo Universitario sobre el estado de la situacién de los derechos
de los estudiantes y realizar las recomendaciones pertinentes; vy,

Todas las demas conferidas en las normas universitarias.

Art. 4.- Derechos de los estudiantes.- A mas de los derechos establecidos en la Constitucion de
la Republica y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, son derechos de los
estudiantes los siguientes:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Acceder, movilizarse, permanecer, egresar Yy titularse sin discriminacién conforme sus méritos
académicos;

Acceder a una educacién superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera
académica y/o profesional en igualdad de oportunidades;

Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacion superior garantizados
por la Constitucion;

Participar en el proceso de evaluacién y acreditacion de su carrera;

Elegir y ser elegido para las representaciones estudiantiles e integrar el cogobierno
universitario, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en la ley;

Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formacion bajo la mas amplia
libertad de catedra e investigativa;

Participar en el proceso de construccion, difusién y aplicacion del conocimiento;

El derecho a recibir una educacion superior laica. intercultural, democratica, incluyente y
diversa, que impulse la equidad de género, la justicia y la paz;

Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas. créditos y otras formas de apoyo
econdmico que le garantice igualdad de oportunidades en el proceso de formacién de
educacioén superior;y,

Todos los demas establecidos en la Constitucion, la Ley Organica de Educacién Superior, el
Reglamentos a la misma, los reglamentos expedidos por el Consejo de Educacion Superior y
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mas 6rganos de educacidn superior, el Estatuto de la Universidad de Cuenca, los reglamentos
expedidos por el Consejo Universitario de la Universidad de Cuenca y mas normas vigentes.

Art. 5.- Obligaciones de los estudiantes.-Los estudiantes tienen las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con responsabilidad social sus deberes como estudiante;

b) Someterse a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias de la Universidad;

c) Mantener una actitud digna en la vida universitaria y observar la cortesia y la cordialidad en el
trato con profesores, administrativos y compafieros;

d) Respetar la libertad de pensamiento, opinidn, credo, cultura e identidad de género de cada
integrante de la comunidad universitaria;

e) Concurrir a las convocatorias a elecciones y a las demas actividades académicas yculturales
gue la Universidad convoque;

f)  Cumplir con el servicio a la comunidad mediante practicas pre-profesionales y otras formas de
vinculacién con la colectividad, conforme los lineamientos definidos por el Consejo de
Educacién Superior.

g) Cumplir sesenta horas de servicio académico o administrativo en la Universidad o fuera de ella,
durante sus afios de estudio;

h) Pagar los valores que correspondan por excepcion a la gratuidad;

i) Participar en actividades de desarrollo comunitario;

j) Participar organizada y activamente en el proceso de evaluacion y acreditacién docente y
administrativa;

k) Cumplir con los principios y disposiciones contenidos en la Constitucion y en el ordenamiento
juridico ecuatoriano; vy,

) Todos los demas que contemplen la ley, el Estatuto y los reglamentos.

Art. 6.- Principios de aplicacién.- En el ejercicio de la defensa y proteccién de los derechos de
los estudiantes, se observaramn los principios establecidos en el Art. 11 de la Constitucién:

“1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicién socio-econémica, condicién migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptara
medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos
gue se encuentren en situacion de desigualdad.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucibn y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier
servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte. Para el
ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran condiciones o requisitos
que no estén establecidos en la Constitucion o la ley. Los derechos seran plenamente justiciables.
No podra alegarse falta de norma juridica para justificar su violacién o desconocimiento, para
desechar la accién por esos hechos ni para negar su reconocimiento.
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4. Ninguna norma juridica podréa restringir el contenido de los derechos ni de las garantias
constitucionales.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan su
efectiva vigencia.

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes y de igual jerarquia.

7. El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluird los demas derechos derivados de
la dignidad de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, que sean necesarios para su
pleno desenvolvimiento.

8. El contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las normas, la
jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generara y garantizara las condiciones necesarias
para su pleno reconocimiento y ejercicio. Sera inconstitucional cualquier accién u omisién de
caracter regresivo que disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los
derechos.

9. El méas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucién. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que
actle en ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los
derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o
por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados
publicos en el desempefio de sus cargos. El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de
repeticion en contra de las personas responsables del dafio producido, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales y administrativas. El Estado sera responsable por detencion
arbitraria, error judicial, retardo injustificado o inadecuada administracién de justicia, violacién del
derecho a la tutela judicial efectiva, y por las violaciones de los principios y reglas del debido
proceso. Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el Estado reparara a la
persona que haya sufrido pena como resultado de tal sentencia y, declarada la responsabilidad por
tales actos de servidoras o servidores publicos, administrativos o judiciales, se repetira en contra
de ellos”.

Art. 7.- Requisitos y designacion.- El Defensor de los Estudiantes de la Universidad de Cenca,
serd un profesional con tercer nivel en el area del Derecho, que tenga experiencia y conocimiento
de la vida institucional de la Universidad de Cuenca y con una hoja de vida intachable. El Defensor
de los Estudiantes se adscribira a la Unidad de Bienestar Universitario, con cuyo personal
coordinara el desempefio de su funcion.

Sera designado por el Consejo Universitario de una terna presentada por el Rector, para cuyo
efecto dicha autoridad realizara las consultas necesarias a fin de asegurar el correcto perfil de los
candidatos para el desempefio de su funcion y ser& de libre nombramiento y remocién.

Para la remocion el Rector, previa a dicha accion, consultara con el Consejo Universitario.
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Art. 8.- Colaboracién de las autoridades.- Para facilitar el ejercicio de las funciones del Defensor
de los Estudiantes, todas las autoridades administrativas y académicas universitarias, brindaran la
colaboracién oportuna y necesaria, cuando ésta sea requerida por dicho funcionario.

Art. 9.- Informacién.- Respetando el ordenamiento juridico vigente en el pais, el Defensor de los
Estudiantes, podra solicitar informes a los servidores universitarios a través de los 6rganos
regulares, la misma que deberd ser respondida en el término de quince dias.

Cuando se trate de informacién urgente se sefialara y se justificara la misma, en cuyo caso el
servidor universitario requerido debera presentar la informacion en el término fijado por el Defensor
de los Estudiantes.

De haber discrepancia en el término fijado para solicitar la informacién, seré el Rector quien dirima
al respecto.

Art. 10.- Resistencia a la informacion.- La negativa a dar informacién y la falta de colaboracion
por parte de las autoridades académicas, funcionarios y empleados de la Universdad, siempre y
cuando se requiera en la forma establecida en el presente Reglamento, seran informadas al
Consejo Universitario para que se sancionen previo el debido proceso de conformidad con la
Constitucién, las leyes y el Estatuto de la Universidad de Cuenca.

Art. 11.- Defensa de los estudiantes en procesos disciplinarios.- Si por cualquier circunstancia
un estudiante universitario es procesado por motivos disciplinarios y no tuviese el patrocinio de un
abogado, el Defensor de los Estudiantes podra ejercer su defensa en forma directa o en su defecto
solicitara al Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad, que se le provea de un abogado quien
podra hacerse cargo del patrocinio con estudiantes que estén cursando sus practicas
preprofesionales, en cuyo caso se respetaran las normas que regulan dichas practicas
preprofesionales.

En ningln caso el estudiante que esté procesado por situaciones disciplinarias podra quedarse sin
la defensa juridica de un profesional del Derecho al momento de rendir su versién ante la Comision
que investigue el caso.

Art. 12.- Debido proceso.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las garantias béasicas
determinadas en el Art. 76 de la Constitucion de la Republica.

Art.13.- Limite de accién del Defensor de los Estudiantes.- En el ejercicio de sus funciones, el
Defensor de los Estudiantes, no podra salirse del marco de los procesos administrativos de la
Universidad de Cuenca, de manera que si los estudiantes en proteccion de sus derechos derivados
de sus relaciones juridicas con la Universidad de Cuenca, tuviesen interés en presentar acciones y
recursos administrativos o judiciales en contra de la Universidad, el Defensor de los Estudiantes se
abstendra de patrocinarlos por conflicto de intereses.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La intervencién del Defensor de los Estudiantes se dard sin perjuicio de que los
propios estudiantes ofendidos o perjudicados puedan, por si mismos, proponer las acciones o
interponer los recursos contemplados en la Constitucion de la Republica y las leyes.
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SEGUNDA.- Para el funcionamiento de la Defensoria Estudiantil se asignaran en el Presupuesto
de la Universidad los recursos necesarios que le permitan ejercer sus deberes y atribuciones.

TERCERA.- Cuando la cuestion o asunto relacionado con derechos y obligaciones de los
estudiantes, en casos no disciplinarios, estuviera sometido a resolucién administrativa interna en la
Universidad, el Defensor de los Estudiantes se limitara a vigilar el respeto al debido proceso,
pudiendo para este efecto interponer sus observaciones ante el Rector de la Universidad, quien
asumird las providencias necesarias cuidando que no se irrespeten las atribuciones y
competencias de los diversos érganos académicos y administrativos de la Universidad.

CUARTA.- Los tramites referidos a recalificacion de pruebas u examenes de los estdiantes, estan
sometidos a los procedimientos establecidos en la Universidad, debiendo en estos casos el
Defesor de los Estudiantes, limitarse a vigilar el respeto del debido proceso.

QUINTA.- Esta prohibido al Defensor de los Estudiantes interferir en las actividades propias de la
funcién de los docentes de la Universidad tales como contenidos de los silabos, libertad de
catedra, organizacion de la catedra, metodologia de clases, calificaciones.

El presente Reglamento fue conocido y aprobado por unanimidad, en sesién ordinaria del Consejo
Universitario de fecha 03 de junio de 2014.

Fabian Carrasco Castro Doctor Francisco Piedra Oramas
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA SECRETARIO GENERAL — PROCURADOR (€)
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