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Launiversidad es parte de un sistema social
complejo caracterizado por interacciones no
lineales, simultaneas y altamente diniamicas
entre sus elementos. En este proceso de
relacionamiento, los elementos del sistema
tienden a ajustar sus roles y responsabilidades
en funcién de las cambiantes exigencias que
los demas elementos generan para mantener
funcionando al sistema en su integralidad.
Nuestra universidad entiende que el rol social
de la academia ha variado, y de manera mas
enérgica, con la pandemia de la COVID-19.

La década 2020-2030 empezd de forma
sorpresiva y transformé todas las relaciones
del sistema social en el que estamos insertos. La
evidencia levantada hasta el momento sugiere
que las condiciones prepandemia no volveran,
al menos, la realidad no serd tal y como la
dejamos a finales de 2019. La expectativa
que tiene la sociedad sobre la universidad ha
cambiado aceleradamente desde entonces.
Asuntos como: incrementar la posibilidad de
acceso delasylosjovenes en edad de estudiar o
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diversificar la oferta a la cual pueden acceder,
son solo algunos de los desafios a los que nos
vemos enfrentados para esta década. Otras
exigencias tienen que ver con la calidad de
informacién cientifica que proveemos para
resolver los problemas de nuestros entornos,
a la vez ser mis eficientes para usar nuestros
recursos y generar mds valor agregado en
cada uno de los servicios que brindamos a la
sociedad.

Para enfrentar estos retos y los que
vendran en los aflos venideros, necesitamos
una hoja de ruta que direccione las
principales decisiones que debemos tomar y
las acciones mds importantes que tenemos
que implementar para construir una
universidad presente y valiente en el quehacer
nacional, que internamente consolide los
valores democraticos para fortalecer la vida
en comunidad y un sistema de gobierno
horizontal. Esto nos permitird construir la
nueva U, excelente, pertinente, con formacién
de calidad y conocimiento transformador que

ubica a nuestros estudiantes como centro y
finalidad del proceso educativo, y a nuestras
sociedades, como centroy finalidad del proceso
investigativo y de vinculacién.

Todas estas orientaciones deben estar
plasmadas en una guia general de facil acceso
y comprensiéon que dé sentido a todas las
acciones detodoslos estamentos universitarios
y construya la Universidad de Cuenca del
futuro, que responda a las exigencias del nuevo
momento histdrico y prepare las condiciones
para enfrentar las grandes transformaciones
que vivird la educacién superior del pais y
el mundo. Esta guia es el Plan Estratégico
UCUENCA 2022-2027 que presentamos a toda
la comunidad universitaria.

El proceso de construcciéon de este plan fue
abierto a todas y todos los que conformamos
la comunidad universitaria. Fue construido
mediante encuestas, entrevistas, talleres con
estudiantes, docentes, personal administrativo
y trabajadores. Conversamos con nuestros

grupos de interés a nivel regional. Recibimos
sugerencias y propuestas a través de canales
fisicos y electrénicos. Ademas, para establecer
nuestros objetivos, analizamos nuestro
desempefoenlostltimoscincoanos, revisamos
nuestra situacién actual para identificar
nuestras fortalezas y qué cosas tenemos que
mejorar, diagnosticamos la situacién actual
y miramos prospectivamente el futuro del
entorno en el que nos desenvolvemos.

Esta hoja de ruta no es un documento
estatico, al contrario, sera altamente dindmico
pues en esta nueva época de la Universidad,
entendemos que la realidad estd en constante
cambio y nuestro camino también debera
ajustarse para garantizar que los objetivos
que hemos acordado se cumplan. Como dijo
Lao Tse “un viaje de mil millas empieza con
el primer paso”. Este plan es este primer paso
estratégico para todas y todos.

Maria Augusta Hermida Palacios

RECTORA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA



El Plan Estratégico UCUENCA 2022 - 2027
es un instrumento de gestién que consolida
12 objetivos estratégicos, 53 estrategias de
gestion y 146 iniciativas estratégicas que
debemos ejecutar en los siguientes 5 anos para
obtener una mejor Universidad de Cuenca, al
servicio de los estudiantes y de las sociedades
en las que participa activamente, ya sea por
la informacién que promueve, ya sea por
los proyectos con los que interviene. Este
instrumento ha sido posible obtener después
de un andlisis profundo de la situacién actual
interna y externa, asi como también de
andlisis y discusion sobre cudles deberian ser
las respuestas institucionales para enfrentar
el futuro al que nos veremos avocados, vy,
finalmente, un esfuerzo concertado de
identificacién de las diferentes iniciativas que
deben realizar y metas que deben lograr cada
una de las facultades, programas, direcciones
y dependencias en general de la universidad
hasta el afo 2027.

El documento aprobado es el resultado
de 6 meses de trabajo en el que se aplicaron
5 encuestas diferentes a distintos grupos de
interés internos y externos, 30 entrevistas
a autoridades locales, lideres de opinién
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y académicos internacionales, 24 talleres
con estudiantes, docentes, empleados ¥y
trabajadores y autoridades, 40 reuniones
individuales con autoridades, asi como la
revision documental de fuentes internas
y externas de la mas variada informacién
vinculada al proceso estratégico. Todas estas
actividades fueron realizadas por un equipo
técnico profesional integrado por personal de
la Universidad de Cuenca, para aprovechar
nuestras propias capacidades institucionales.

Este resumen tiene 4 partes. El primer
capitulo es la consolidacion del proceso
de diagnéstico realizado durante la
construccién del plan, en la que se realizé
un profundo andlisis interno y externo que
permitié presentar el andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que
caracterizan a la universidad.

En el capitulo de disefio estratégico,
se detallan los enunciados de Elementos
Orientadores de Misién, Visién y Valores
Institucionales, asi como el detalle de los
Objetivos Estratégicos Institucionales que
se deben lograr para alcanzar la Visién de
largo plazo de la Universidad de Cuenca. Los

objetivos estratégicos se presentan en funcién
de la herramienta de Mapa Estratégico, para
establecer las relaciones que existen entre
cada uno de los objetivos y en funcién de las
perspectivas internas de gestion.

Eltercer capitulo de despliegue estratégico
presenta las estrategias e iniciativas
estratégicas que se deberan desarrollar a lo
largo del periodo de vigencia del plan, asi como
los indicadores y metas a alcanzar durante los
5 afios para lograr los objetivos estratégicos.

Finalmente, se presenta un capitulo
de modelo de gestién del Plan Estratégico
Institucional, que contiene las reglas de juego
para facilitar la puesta en practica de todas las
iniciativas estratégicas y funcionales que se
deberan realizar hasta 2027, con la asignacién
de responsabilidades y formas de coordinacién
requeridas.

Como todo proceso estratégico, este
instrumento es una guia de caminos. Nos
permitird optimizar nuestras acciones Yy
focalizar nuestros esfuerzos en aquellos
proyectos que tienen mds potencial de impacto
en la consecucién de los objetivos estratégicos

y nos acercard mas a la Visién de futuro que
hemos construido de manera conjunta.
Como todo instrumento siempre serd sujeto
de evaluacién, mejora y ajuste, por lo que la
invitacién que hacemos a todas y todos los
miembros de la comunidad universitaria no es
solo a compartir esta informacidn, sino a ser
parte del proceso permanente. Tanto para la
implementacién de los diferentes proyectos,
como para la generacién de nuevas iniciativas
en el futuro que estén en linea con lo que
buscamos como un solo sistema complejo.



La construcciéon del Plan Estratégico
Institucional se realizé a través de un proceso
detresfases. Diagnostico, Disenoy Despliegue.
Cada una de estas fases se realizé durante dos
meses, desde el 1ro de mayo y culminé el dia 31
de octubre. Cada fase se realizé con ajuste a los
requerimientos metodoldgicos particulares.

De esta manera, la fase de diagndstico
buscé responder a la pregunta de ;como
podemos caracterizar la situacién actual de la
Universidad? Para responder a esta pregunta,
fuenecesariorealizarunainvestigaciénde gran
envergadura en la que se levantd informacién
sobre la situacidn internay externa en la que se
encuentra la universidad.

Para el anilisis de la situacién externa se
realizo:

1. Un estudio cuantitativo de percepcién
sobre la Universidad en los diferentes
grupos de interés, con un enfoque de
determinacién de la satisfaccién actual
con los servicios que presta la universidad
en los segmentos de estudiantes actuales,
graduados y la sociedad en general.

2. Unestudio cualitativo de percepcién sobre
la Universidad en los grupos de interés
especializados, en los que encontramos
a las autoridades locales y provinciales,
grupos sociales, gremios productivos, etc.
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3. Un andlisis en fuentes oficiales para
identificar la situacién actual de las
variables del analisis PESTEL por sus siglas
en inglés (politico, econdémico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal).

4. Unandlisiscomparadodelcomportamiento
de una muestra de otras instituciones de
educacién superior en el pais.

Para el anilisis de la situacién interna, en
cambio, se realizé:

1. Un estudio cuantitativo de percepcién
sobre la universidad aplicado a docentes,
empleados y empleadas y trabajadores
y trabajadoras de la institucién, con el
enfoque de satisfaccién con el clima
laboral.

2. Un andlisis en fuentes oficiales sobre la
forma en la que la Universidad gestiona
el aprendizaje y crecimiento, entendido
como proceso de informacién vinculado a
la gestion de la universidad, no tanto como
alos diferentes ambitos de la ciencia en los
que la institucion tiene presencia.

3. Un estudio cuantitativo de percepcion

sobre los procesos de la universidad
aplicado a docentes, empleados vy
empleadas y trabajadores y trabajadoras
de la institucién.
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4. Un estudio cualitativo de la percepcion
de las autoridades sobre la gestiéon por
procesos de la universidad

5. Un andlisis en fuentes oficiales sobre la
gestion del talento humano, a través de
los principales indicadores asociados a la
gestion de personas.

6. Un andlisis del comportamiento
financiero, a través de identificar la
evolucién de los principales indicadores de
gestion financiera, tanto de ingresos como
de gastos de los altimos 8 afios.

7. Una evaluacién de resultados de cumpli-
miento del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2017-2021.

La fase de disefio se construyd de tal forma
que seintentd responderlas preguntas de ;Cual
esnuestrarazonde ser? sHaciadénde debemos
avanzar? ;Como debemos comportarnos
organizacionalmente para llegar? Para esto, la
metodologia se centrd en generar los espacios
de interaccidn y conversacion necesarios para
motivar las respuestas necesarias y consolidar
acuerdos minimos sobre lo que debe hacer la
universidad en los afios siguientes. Para esto
se aplicd la metodologia de talleres de trabajo.
En estos talleres, los participantes pudieron
opinar y proponer libremente sus ideas y
pensamientos en torno a la definicién de
mision, vision, valores y objetivos. Se realizaron

1

en total 22 talleres de trabajo, divididos de la
siguiente manera:

1. 10tallerescon estudiantes de las diferentes
facultades.

2. 6 talleres con docentes de las diferentes
facultades.

3. 4 talleres con empleados y empleadas y
trabajadores y trabajadoras.

4. 2talleres conautoridades dela universidad

Por ultimo, la fase de despliegue sirvid
para dar respuesta a la pregunta de ;Qué tiene
que hacer cada dependencia administrativa
para garantizar que se alcanzan los objetivos?
En este caso, el proceso metodoldgico se centréd
en reuniones especificas con cada facultad o
direccién. En cada reunién se identificaron las
iniciativas de caracter estratégico que deberan
desarrollar las diferentes dependencias para
aportar al cumplimiento de, al menos, uno
de los objetivos estratégicos. Se realizaron en
total 33 reuniones individuales.
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Foda

Institucional

Los datos obtenidos en la fase de diagnostico fueron sujetos
a discusion en los talleres convocados para la construccion
de los elementos orientadores. El resumen que se presenta
a continuacion, es el resultado de los 22 talleres realizados
durante el proceso de construccion del Plan Estratégico.

Para facilitar la lectura coherente de la informacién a lo largo
del proceso estratégico, se presenta la informacion de cada
categoria del analisis, cruzada con las perspectivas del mapa
estratégico que sirvieron de sustento metodoldgico para el
diagnostico y que serviran también para la definicion de los
objetivos estratégicos, como se podra apreciar mas adelante.
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11 Fortalezas
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Sociedad

La universidad de Cuenca cuenta con
prestigioy reconocimiento a nivel nacional
e internacional.

La sociedad tiene una percepcién de
calidad y un buen nivel de satisfacciéon con
la Universidad.

Los servicios que ofertamos a la sociedad
son diversos.

La oferta académica actual es amplia y
diversa.

Aprendizaje y crecimiento

El namero de docentes con PhD es
relativamente aceptable y estd en
crecimiento.

El ndmero de docentes que actualmente
se encuentra cursando sus estudios
doctorales se mantiene en crecimiento.

La Universidad cuenta con departamentos
y grupos de investigacion en las diferentes
areas académicas.

La Universidad cuenta con programas
de becas e incentivos por rendimiento
académico.

Ejecucién del Programa  Honores
Vanguardia que recluta y forma a los
estudiantes sobresalientes.

La Universidad es inclusiva en diversidad
de género, etnias y culturas.

Procesos

Los equipos e instalaciones de Ia
Universidad son adecuados para los
procesos de aprendizaje.

La U de Cuenca tiene capacidad para
ofertar programas de tercer y cuarto nivel,
incluyendo doctorados.

La U de Cuenca tiene carreras diversas en
varias areas del conocimiento.

La educacién en todos los niveles ofertados

es de calidad.



La ratio alumnos - docentes esta acorde a
los pardmetros internacionales.

El Departamento de Idiomas tiene una
oferta permanente de programas en otras
lenguas.

La Universidad cuenta con convenios para
la realizacién de practicas estudiantiles en
diferentes instituciones y empresas.

Talento Humano

El personal docente posee un nivel de
formacién satisfactorio, acorde a los
requerimientos de la Universidad.

El personal administrativo cuenta con un
grado de formacidn satisfactorio.

Los docentes, personal administrativo y
empleados tienen un fuerte sentido de
pertenencia hacia la Universidad.

Las personas que trabajan en la institucion
perciben que el trabajo en la Universidad

PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2027

aporta al desarrollo personal de docentes,
empleados y personal administrativo.

Financiero

La Universidad tiene capacidades para
gestionar el incremento de recursos.

La Universidad tiene servicios que pueden
ser sostenibles.
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1.2 Debilidades
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Sociedad

La Universidad ha perdido presencia como
referente del analisis politico y social para
la comunidad.

La sociedad tiene poco conocimiento sobre
la oferta académica universitaria total y
otros servicios que brinda la Universidad.

La interaccién entre la Universidad y la
comunidad es escasa.

La oferta académica actual no abarca
los cambiantes requerimientos de los
potenciales nuevos estudiantes.

La universidad no cuenta con otras
modalidades de estudio para incrementar
el acceso ala educacién superior.

La oferta actual de formacién académica se
concentra en carreras con alta saturacion
en el mercado.

No existe capacidad institucional para
incrementar la oferta de cupos actual.

La asignacién actual de cupos no prioriza a
personas de escasos recursos.

Algunas carreras no logran generar la
demanda necesaria para su desarrollo.

La oferta disponible de estudios de
posgrado es baja en comparacién con otras
instituciones de educacién superior.

Los procesos de investigaciéon no generan
el impacto esperado en la sociedad.

La bolsa de trabajo tiene un impacto
limitado en acercar oferta y demanda
laborales.

Aprendizaje y crecimiento

El comportamiento individualista es
un rasgo predominante de la cultura
organizacional.

La resistencia al cambio y la aversiéon al
riesgo son rasgos predominantes de la
cultura organizacional.



La democracia interna se percibe
restringida, con estilosdeliderazgovertical
y poca transparencia en la rendicién de
cuentas.

Las y los docentes no tienen capacidades
adecuadas para el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza - aprendizaje.

Las TIC para docencia, investigacion
y gestiéon institucional son  poco
aprovechadas.

No se cuenta con protocolos y capacitacion
para registro de publicaciones-investiga-
ciones.

Las publicaciones cientificas no son
divulgadas.

Las restricciones y limitaciones internas
para acceder a informacién dificultan el
desarrollo institucional.

Las capacidades institucionales para la
gestion estratégica son limitadas

Laevaluaciéndocentenoestavinculadacon
cambios para la mejora de la ensefianza-
aprendizaje ni para reconocimiento de
docentes con puntajes altos.
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Los programas de prevencién y apoyo
a casos de discriminacién por género,
orientacién sexual, etnia o discapacidad
tienen un impacto limitado.

Procesos

Un alto namero de procesos no estin
identificados o estandarizados, lo que
genera incertidumbre y duplicaciéon de
esfuerzos.

En general, existe desconocimiento sobre
los procesos existentes y estos no se
ejecutan de manera adecuada.

La reglamentacién interna es poco
operativa y obstaculiza la implementacién
efectiva de los procesos

La coordinacién académico-administrati-
va al interior de las facultades y entre éstas
y las dependencias administrativas limi-
tan la gestion eficiente de los recursos.

Los procesos de apoyo son lentos,
burocraticos, demasiado complejos y no

estan orientados al usuario.

Los modelos de gestién por tipo de servicio
no son explicitos ni homogéneos y se
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gestionan de manera diferente segin cada
unidad.

La informacién de registros
administrativos no esta consolidada ni
homologada.

Las bases de datos tienden a ser
incompletas y contener fallos que impiden
la gestidn.

Los procesos académicos no estin
identificados ni catastrados.

El modelo educativo prevalece el
adultocentrismo y la falta de empatia hacia
el estudiante.

La politica de gestion de educaciéon
continua, dificulta la sostenibilidad de los
servicios.

Limitados modelos de prestacién de
Serviclos.

No se produce un nimero competitivo de
articulos para publicacién en Q1.

Los modelos de gestion de los servicios de
investigacion y consultoria no contemplan
etapas de seguimiento o venta cruzada.

Las politicas deinvestigacién no establecen
las condicionantes de impacto social y
cientifico para el fortalecimiento de la
docencia-investigacién y la promocién de
la I+D+i.

La menor cantidad de mujeres
investigadoras impacta en los abordajes y
lineas de investigacion.

Los mecanismos de seguimiento a la co-
laboracién con entidades internacionales
son limitados.

Las actividades estratégicas de la
Universidad no cuentan con enfoque
prospectivo de la gestién.

La calidad de la infraestructura es
heterogénea y limita el aprendizaje,
la innovacién cientifica y la gestién
institucional.

Talento Humano

La carga de trabajo no es equilibrada en la
planta docente, asi, por una parte, tenemos
docentes titulares con asignaciones
minimas de horas claseyy otros con
sobrecarga, al mismo tiempo que se ha
disminuido la némina de docentes.



Algunas y algunos miembros de la planta
docente realizan otras actividades
laborales o politicas que inciden en su
dedicacion efectiva.

El personal administrativo presenta
menos satisfaccion con el trabajo.

La inestabilidad laboral del personal
contratado, tanto  docente  como
administrativo, genera incertidumbre.

La funcién de técnico de investigacién no
figura en la estructura del talento humano
para procesos de investigacion.

Las politicas de ingreso y permanencia
en la organizacién son difusas y generan
confusion.

La distribucién del personal para cubrir las
necesidades institucionales es ineficaz.

Los procesos de formaciéon al personal
suelen no estar vinculados con sus
necesidades para el mejoramiento del
desempefio en el trabajo.

Los procesos de induccién al personal para
garantizar una adecuada insercién laboral
son ineficientes.

Financiero
La universidad tiene wuna limitada

capacidad de generacién y optimizacién
de ingresos por autogestion.
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LosproyectosdelInversion (infraestructura,
bienes, servicios) no estan ajustados a
procesos de planificacién.

La planificaciéon no estd vinculada con el
ciclo presupuestario ni considera metas
concretas a largo plazo.

El Modelo de gestién financiera es poco
flexible y limita la implementaciéon de
estrategias de contingencia.

La asignacién de recursos para gestién
estratégica o Investigaciéon es poco
equitativa.

La gestién presupuestaria retrasa el flujo
de liquidez.

La distribucién del presupuesto universi-
tario prioriza las inversiones en el campus
principal, en perjuicio de los demas cam-
pus.

El modelo de asignacién y gestiéon de
fondos para investigacién dificultan la
sostenibilidad delaslineasdeinvestigacion
y de los equipos de trabajo.
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1.3 Oportunidades
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Sociedad

El entorno académico nacional e
internacional reconoce el desempefio de la
universidad.

La sociedad reconoce la calidad de la
Universidad y tiene expectativas altas
sobre el aporte de la universidad a la
solucién de problemas publicos.

La sociedad considera que la educacion
superior es importante para el futuro.

La sociedad demanda de investigacién en
salud y ciencias sociales.

Creciente demanda de la sociedad en la
regioén por acceder a servicios como los
que presta la Universidad (formacién
académica, consultoria, actualizacién
profesional).

La demanda estudiantil se mantendra
estable en los afios siguientes y buscara
ofertas mas amplias de formacién.

La demanda estudiantil de estudios de
posgrado tiende a crecer.

Nuevas corrientes académicas en
diferentes ramas de la ciencia en las que la
Universidad tiene capacidad.

El mercado laboral tiene buena percepcion
de la calidad de los profesionales de la
Universidad.

Las empresas tienen una percepcion
favorable de la Universidad.

Las empresas y el sector publico se
muestran dispuestos a trabajar en
conjunto con la Universidad.

El sector empleador demanda talento
humano con profesiones intermedias

Los sectores empleadores requieren
de talento humano habituado al
mejoramiento continuo.

El mercado laboral demanda profesionales
mejor formados en areas mas complejas.

Marco regulatorio permite diversificar
la oferta de educacién superior (carreras
técnicas y tecnoldgicas).

El gobierno entrante ha sugerido su
disposiciéon a ampliar la autonomia
universitaria.

Aprendizaje y crecimiento

Es relativamente sencillo acceder a
informacién y tecnologia en los diferentes
ambitos de la ciencia.

El entorno tecnoldgico tiende a ser
bastante cambiante.

Los nuevos medios de comunicacion
permiten posicionar y promocionar
con mejor impacto, los servicios de la
Universidad.



Procesos

La calidad del sistema de educacion
superior ha mejorado en los @ltimos anos.

Existen redes académicas internacionales
para facilitar intercambios estudiantiles.

El sector de educacién superior estd
desarrollando nuevas modalidades de
educacidn, tanto hibrida como a distancia.

Tendencia creciente del sector en general,
a desarrollar mas redes que facilitan la
internacionalizacién.

Existencia y acceso sencillo a redes
académicas internacionales para la lucha
contra el cambio climatico.

Mayor oferta disponible para acceso a
internet en la regién.

Informacién disponible sobre practicas
exitosas para mejorar las oportunidades
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de ingreso mas equitativo a la educacién
superior.

Tendencia creciente a incorporar nuevas
ofertas de educacién que permitan
disminuir la brecha digital y aumentar la
alfabetizacién digital.

Tecnologias disponibles para mejorar la
capacidad bioclimatica de los campus
universitarios.

Financiero

La cooperacién internacional estd disponi-
ble para aportar en procesos de formacién
continua.

Existen redes académicas internacionales

para facilitar el financiamiento de
investigacion.
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1.4 Amenazas
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Sociedad

El nivel de diferenciacién entre la
Universidad de Cuenca y otras IES locales
no es significativo.

La sociedad percibe a la Universidad
con escaso desarrollo tecnoldgico, en
comparacién con otros oferentes.

Las otras IES de la ciudad de Cuenca estin
creciendoymejorando su posicionamiento
en la sociedad.

La oferta académica de posgrado en IES
nacionaleseinternacionalesescompetitiva
en precio y tiempo de duracién.

Las IES se adaptan y tienen respuestas de
innovacién acelerada.

Se ha incrementado el numero de
institutos tecnoldgicos superiores 'y
universitarios que ofertan carreras
técnicas y tecnoldgicas reconocidas como
de tercer nivel.

La relacién entre oferta y demanda
estudiantil todavia es negativa.

El mercado laboral estd deprimido y puede
mantenerse asi por periodos largos.

Los nuevos profesionales tienen dificul-
tades para acceder a empleo de calidad en
poco tiempo.

Las y los nuevos estudiantes mantienen
demanda excesiva en determinadas
carreras mas tradicionales.

Las y los nuevos estudiantes mantienen
déficits formativos para ingresar a la
universidad.

El graduado de la Universidad de Cuenca
no es visto por la empresa como un
profesional con habilidades blandas lo
suficientemente desarrolladas.



Elmarcoregulatorionacionalvaaatravesar
un periodo de cambios constantes que
genera inestabilidad en las proyecciones
de mediano plazo.

La pandemia a nivel mundial tiene un
comportamiento poco estable que incide
en la calidad de las proyecciones de
mediano plazo.

Aprendizaje y crecimiento

Los cambios derivados de la globalizacién
y desarrollo son rapidos.

La informacién externa a la institucidn,
relevante para el despliegue de procesos,
es escasa y restringida.

Procesos

Los procesos de acreditacion impulsados
por los 6rganos reguladores no responden
a las necesidades institucionales.

Los procesos que se deben realizar con
los 6rganos reguladores son demasiado
burocraticos.
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Organos rectores tienen poca capacidad
para gestionar la informacién del sector
con oportunidad y calidad.

Limitada visién de cooperacién interuni-
versitaria para optimizacién de recursos e
iniciativas conjuntas.

Otros operadores han alcanzado altos
niveles de innovacién en sus modelos
educativos.

Otros operadores cuentan con diversos
recursos para el fortalecimiento de la
investigacion.

Talento Humano

Las politicas de empleo publico pueden
incidir en la satisfaccién y compromiso de
las y los funcionarios universitarios.
Existen vacios legales en la LOES que no

permiten una adecuada gestién del talento
humano.
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Financiera

Los tiempos de asignacidn presupuestaria
desde el gobierno central son inciertos.

La asignacién presupuestaria desde el
Estado central no alcanza para cubrir las
necesidades operativas universitarias.

La asignacién presupuestaria hacia la
Universidad depende del FOPEDEUPO,
fondo que varia de acuerdo a los ingresos
petroleros.

Fondos universitarios ingresan con
retraso de varios meses luego del inicio del
afio fiscal.

El marco regulatorio de gestién presu-
puestaria para la universidad publica li-
mita el despliegue de acciones auténomas
que permitan el flujo financiero.

Se prevé un recorte sistematico de los
recursos para la universidad publica en los
afos venideros.



Diseno
Estratégico
dEl Plal'l 2.1 Elementos orientadores

El proceso de disefio estratégico de las organizaciones es el Todo proceso de planeacién estratégica,
momento en el que los miembros de la institucion se plantean requiere, como condicién sine qua non,
cuestiones fundamentales sobre la razon de ser de la entidad, definir con exactitud la forma en la que
haciadénde debeir,como puede alcanzarese norte (o sur, si se organizacién entiende su quehacer su futuro
prefiere). En esta segunda parte se presentan los enunciados més deseable, asi como el comportamiento
definitivos de Mision, Vision, Valores Institucionales 'y esperado que permita alcanzar ese futuro y
Objetivos Estratégicos. finalmente, los grandes resultados que deben

obtenerse para garantizar que su quehacer se
La definicion de estos conceptos se realizo a través de los tangibiliza y alcanza ese futuro. Los elementos
22 talleres de trabajo en los que participaron representantes orientadores no deberian ser pensados como
de los diferentes estamentos universitarios, desde los el cumplimiento de formalidades meramente,
estudiantes hasta los directivos. El proceso de taller fue sino como la definicién exacta de los criterios
altamente participativo, orientado a suscitar el mejor de que regiran las acciones futuras.

cada participante en la reflexion de cual es la razén de ser
de la organizacion, asi como cuales deberian ser los grandes
resultados que deberia buscar en el periodo de vigencia del
plan, asi como con qué comportamientos.

La forma de trabajo permitié obtener variados enunciados
que fueron procesados en diferentes secciones hasta obtener
una version definitiva, que guarda la esencia de los criterios
fundamentales aportados a lo largo del proceso constructivo,
por todos los participantes.
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2.1.1 Mision

La misién es un enunciado que define o re define con
exactitud larazén de ser dela organizacién. De alguna forma,
eselconcepto queledasentidoatodaslasacciones cotidianas
que se realizan. No pretende ser un deseable, sino mas bien,
un tangible, una idea que cruza todas las acciones cotidianas
de todas las personas que conforman la Universidad.
Nuestra institucién es tnica, no solo por su historia, sino
por la forma en la que realiza sus acciones cotidianas, y por
ello, proponemos una redefinicién exhaustiva de nuestro
propdsito institucional.

Formar investigadores y profesionales
comprometidos con una sociedad justa,
diversa y sostenible, dispuestos a ser agentes
de transformacion.

El orden no es casual. Uno de los desafios que nos
depara el futuro, como se ha visto a lo largo de la primera
parte de este documento, es la necesidad de replantear
nuestro modelo educativo y de reorientar todas nuestras
actividades, proyectos, planes y programas hacia la
formacién de personas con capacidad para entender y
mejorar el conocimiento de nuestras realidades, gracias a
lo cual tengan un comportamiento profesional en todas las
ramas de las ciencias y las artes en las que educamos, con lo
cual puedan transformar las sociedades.
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2.1.2 Vision al 2027

La visién, por su parte, corresponde a la necesidad de
darle un relativo sentido al futuro deseado, al que estd en
manos de la Universidad construir. Es un desafio colectivo
sobre el cual podemos trabajar todos juntos. Es un estado de
las cosas que podemos lograr si nos comprometemos con él.
Nosotras y nosotros creemos que es posible que:

Al 2027 la Universidad de Cuenca es
una comunidad universitaria innovadora y
resiliente, integrada al mundo a través de la
generacion de conocimiento pertinente, de
calidad y comprometida con la sociedad.

Estamos convencidas y convencidos que en este periodo
podemos construir esta comunidad, con estas caracteristicas
y estas capacidades. Lo que hemos logrado hasta ahora
asi lo demuestra, sabemos que el camino escogido no es
sencillo, pero sabremos todas y todos estar a la altura de las
circunstancias.

27
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2.1.3 Valores Institucionales

Entendemos por valor a la creencia de que un comportamiento es
deseable o necesario para hacer notorio el cumplimiento de la misién
y a la vez, nos acercard a lograr nuestra visién. Esta comprension
no es arbitraria. Como universidad proponemos que estos valores
deben expresarse en comportamientos cotidianos de todas y todos
los que conformamos la institucién. Consideramos que solo con estos
comportamientos cotidianos, podremos alcanzar nuestros objetivos y
hacer realidad nuestra visién. Hemos acordado 6 valores institucionales
que se explican de la siguiente manera.

Excelencia

Nuestras acciones
estan encaminadas
al logro de objetivos
para el servicio

de la sociedad

y la busqueda
permanente de la
calidad educativa.
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Respeto

Nos reconocemos,
unos a otros, como
actores legitimos,
que convivimos en
una comunidad
diversa.

Sentido de comunidad

Compartimos

objetivos comunes

y aceptamos las
diferencias naturales
con compromiso
cooperativo y sentido de
pertenencia.

28

Equidad Adaptabilidad

Garantizamos que Somos capaces

cada quien vecibalo  de enfrentar

que necesita sequn contextos variables

su propia realidad. con oportunidad y
prospectiva.

2

Trabajo en equipo

Cooperamos desde
nuestras capacidades,
conocimientos y
destrezas para
alcanzar un propdsito
compartido.

Cada cosa que hagamos, cada proyecto que emprendamos, cada curso nuevo que
iniciemos, cada clase nueva, cada investigacion, cada gestion, deberia estar permeada por estos
comportamientos, no como una opcion, sino como una impronta de la gestién en la Universidad

de Cuenca.

29



2.2 Objetivos

estratégicos 2022-2027

Como es de conocimiento, una manera ficil de explicar
un objetivo estratégico, es definirlo como un resultado que
consideramos, nos acerca a materializar nuestra vision.
Para ello hemos definido cuatro Objetivos Estratégicos
Institucionales — OEI y doce objetivos especificos, que se
alinean al Plan Nacional de Desarrollo en concordancia
con lo establecido en la guia metodolégica de planificacién
institucional, con lo cual podamos asegurar la sostenibilidad
de la planeacidn, al atacar todas las dreas que debemos
cubrir para que nos acerquemos a nuestro futuro deseado.
Para el proceso de construcciéon del plan de la Universidad
de Cuenca, se considerd las perspectivas de la Sociedad,
Aprendizaje y Crecimiento, Procesos, Talento Humano y
Financiera, los cuales llevaron a la definicién de los objetivos
estratégicos de la Universidad para el periodo 2022-2027.
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Objetivo PND

Objetivo 7

Potenciar las capacidades de

la ciudadania y promover una
educacién innovadora, inclusiva
y de calidad en todos los niveles

Objetivo Estratégico Institucional

- OEI

OEI-1

Incrementar la investigacién
pertinente y vinculada a las
necesidades de la sociedad

Tabla o1

Objetivos especificos

Fortalecer e impulsar la
investigacion pertinente y vinculada
alas necesidades de la sociedad.
Incidir en la formulacién de politica
publica a través de la provision
permanente de conocimiento e
informacién cientifica.

OEI-2

Incrementar la calidad de formacién
profesional de los estudiantes de

la Universidad de Cuenca, para

que estén comprometidos con la
sostenibilidad de la regidn y el pais,
de acuerdo a estidndares de calidad
de la educacién superior

Consolidar una organizacién
orientada hacia la excelencia.
Formar profesionales cualificados
y comprometidos con la
sostenibilidad de la regién y el pais,
de acuerdo a estindares de calidad
de la educacién superior.
Transformar la gestién universitaria
para ajustarla a los desafios de un
entorno digital y del conocimiento.
Ampliar la oferta educativa a

través de nuevas modalidades de
estudio, nuevas carreras de tercer
nivel y programas de cuarto nivel y
programas de educacién continua.

OEI-3

Incrementar la vinculacién con

la sociedad en la solucién de

los problemas complejos y la
formulacién de politicas publicas.

Incidir en la solucién de los
problemas complejos que enfrentan
los grupos sociales, fortaleciendo las
capacidades de sus miembros.
Promover la equidad al interior de la
Universidad, incorporando enfoques
de derechos humanos y de género en
el quehacer universitario.

Objetivo 14

Fortalecer las capacidades
del Estado con énfasis en la
administracién de justicia

y eficiencia en los procesos
de regulacién y control, con
independencia y autonomia.

OEI-4
Incrementar las capacidades
institucionales

Implementar un modelo de gestién
universitaria sostenible, integrado,
dindmicoy eficiente.

Incrementar los ingresos de
autogestion.

Mejorar la calidad del gasto puablico.
Incrementar la retencidn de talentos
y la satisfaccién laboral de las y los
docente, empleados y trabajadores
mediante un modelo de gestién
estratégica del talento humano.
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2.3 Mapa estratégico

El mapa estratégico es una herramienta
que permite crear un modelo organizado de
planeacién. El modelo obliga a organizar los
recursos organizacionales en perspectivas
minimas sin las cuales no es posible asegurar
la sostenibilidad de la implementacién del
proceso estratégico. Como se ha verificado en
secciones anteriores, para el disefio estratégico
de la Universidad de Cuenca, se ha trabajado
con cuatro OEI, en funcién del aporte
estratégico que representan para alcanzar
la visién. La definicién de estos objetivos ha
tenido también que pasar el filtro del andlisis
FODA realizado, a fin de garantizar que se
aprovechan las fortalezas y oportunidades y se
contrarrestan las debilidades y se disminuye el
impacto de las amenazas. El Mapa Estratégico
de la Universidad de Cuenca se presenta en la
figura No o1.
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Investigacion
pertinente

Formacion
Profesional

Vinculacion con
la Sociedad

Capacidades
Institucionales
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Formar investigadores y
profesionales comprometidos con

Mision una sociedad justa, diversay
sostenible, dispuestos a ser agentes
de transformacién.

Investigacion pertinente

Fortalecer e impulsar la
investigacién pertinente y vinculada
a las necesidades de la sociedad.

Excelencia en la gestién

Consolidar una organizacién
orientada hacia la excelencia.

Profesionales cualificados

Formar profesionales
cualificados y comprometidos
con la sostenibilidad de la
regién y el pafs, de acuerdo a
estandares de calidad dela
educacion superior.

Vinculacién efectiva con la sociedad

Incidir en la solucién de los problemas
complejos que enfrentan los grupos sociales,
fortaleciendo las capacidades de sus miembros.

Modelo de gestion
universitaria

Implementar un modelo de
gestion universitaria
sostenible, integrado,
dindmico y eficiente.
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Autogestioén

Incrementar los ingresos de
autogestion.

Figura No o1- Mapa Estratégico de la Universidad de Cuenca

Al 2027 1a Universidad de Cuenca es
una comunidad universitaria

innovadora y resiliente, integrada al

Vision

mundo a través de la generacién de
conocimiento pertinente, de calidad
y comprometida con la sociedad.

Incidencia en politicas publicas

Incidir en la formulacién de politica pablica
a través de la provisién permanente de
conocimiento e informacién cientifica.

Tecnologia parala educacién

Transformar la gestién
universitaria para ajustarla a
los desafios de un entorno
digital y del conocimiento.

Equidad

Diversificacién de la oferta

Ampliar la oferta educativa a
través de nuevas modalidades
de estudio, nuevas carreras de
tercer nivel y programas de
cuarto nivel y programas de
educacién continua.

Promover la equidad al interior de la Universidad,
incorporando enfoques de derechos humanosy
de género en el quehacer universitario.

Mejoramiento dela
productividad

Mejorar la calidad del gasto
publico.

Talento Humano
comprometido y motivado

Incrementar la retencién de
talentos y la satisfaccién
laboral de las y los docente,
empleados y trabajadores
mediante un modelo de
gestion estratégica del talento
humano.

Fuente: La investigacion



Despliegue
Estratégico

El ciclo inicial de un proceso de planeacion cierra cuando todas las partes de una
organizacion tienen claridad sobre las acciones que deberan ejecutar durante el periodo
de vigencia de su plan, para aportar, desde sus capacidades y potencialidades, a los
diferentes objetivos estratégicos, esto incluye la definicién de indicadores y metas,
tanto estratégicos como asociados a las diferentes estrategias e iniciativas que se
realizaran a lo largo de los 5 ahos.

En el caso de la Universidad, el despliegue institucional se realizd con todas las
facultades y todas las dependencias administrativas. Se realizaron 35 reuniones de 2 0
3 horas con delegados y delegadas de cada facultad, direccion u otras dependencias
en las que se establecieron las iniciativas especificas que cada unidad considera que
puede desarrollar a lo largo del tiempo para aportar a la consecucion de los objetivos
institucionales. A este ejercicio se le sumé el proceso especifico de definicion de
indicadores y metas de gestion por cada iniciativa.

Como es sabido, el proceso estratégico no es estatico, sino, por el contrario, altamente
dinamico. La definicion exhaustiva de indicadores con sus respectivas metas anuales es
un ejercicio importante, no tanto por la promesa inicial relevante, sino también porque
representan puntos de partida para la gestion con los cuales se pueda identificar
la forma en la que se esta avanzando, tanto organizacionalmente, como de manera
especifica por facultad o direccion, en la consecucion de los objetivos inicialmente
planteados.

El proceso metodoldgico facilité el espacio para que cada unidad, de manera especifica,
pueda generar sus propias propuestas de gestion hasta 2027, las cuales luego fueron
depuradas hasta obtener un resultado definitivo que es el que se presenta en esta
seccion.
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3.1 Cuadro de Mando Integral

Como es conocido, el Cuadro de Mando
Integral (CMI) es una herramienta de gestion
estratégica que consolida en poco espacio,
toda la informacién relativa al proceso de
planeacion realizado por una organizacién. La
utilidad del CMI se sostiene en su versatilidad
y facilidad de comprensién pues permite
entender, en poco tiempo, las relaciones
existentes entre objetivos, estrategias,
iniciativas, indicadores y plazos. Este cuadro
de mando estratégico ha sido validado por
las autoridades institucionales y servird de
punto de partida para la gestién estratégica
de todas las facultades, direcciones y demas
dependencias administrativas universitarias.

El CMI de la Universidad contiene la informa-
cidén de:

1. Objetivos estratégicos.

2. Estrategias identificas para alcanzar los
objetivos.

3. Indicadores estratégicos que se deben

monitorear para verificar el cuamplimiento
de los objetivos estratégicos.
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Responsable director del seguimiento y
control del indicador estratégico.

Linea de base de la situacién actual
del indicador seleccionado, cuando la
informacién ha estado disponible.

Metas anuales con la proyecciéon del
comportamiento del indicador para cada
uno de los afios de vigencia del plan.

Meta especifica del plan, que ilustra el
estado de llegada del indicador al finalizar
el periodo de vigencia del plan.



Tabla 02 — Cuadro de Mando Integral de la Universidad de Cuenca — OEI 1

OEI-1: Incrementar la investigacion pertinente y vinculada a las necesidades de la sociedad

INDICADORES
ESTRATEGICOS

RESPONSABLE

OBJETIVOS ESPECIFICO ESTRATEGIAS

Fortalecer e impulsar la investigacién
pertinente y vinculada a las
necesidades de la sociedad.

A) Ampliar y diversificar las iniciativas
de investigacién acorde a las
necesidades y exigencias del entorno
local, regional y nacional.

B) Incrementar las capacidades para
publicaciones en Q1y Q2.

C) Incrementar el nimero de mujeres
investigadoras.

D) Fortalecer los grupos de
investigacién existentes y procurar la
inter y transdisciplinariedad.

E) Incentivar la participacién
protagdnica de estudiantes en
investigacidn con convocatorias
particulares para iniciativas
estudiantiles.

F) Fortalecer el nexo entre
investigacién e intervencién para
dar respuesta a las demandas de la
sociedad con pertinencia cientifica y
transformacién social.

G) Institucionalizar lineas y proyectos
de vinculacién encaminados a dar
atencién a poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

H) Mejorar la visibilidad de la
actividad investigativa y potenciar la
divulgacién académica-cientifica.

I) Ampliar la oferta de becas para
maestrias de investigacién y
doctorados para estudiantes.

]) Facilitar el acceso a estadias de
investigacién a nivel internacional
para docentes investigadores.

1) Porcentaje del presupuesto
destinado a investigacién.

2) Namero de proyectos de
investigacién con financiamiento
externo.

3) Namero de publicaciones resultado
de trabajos de investigacion - accién.

4) Numero de publicaciones en
revistas con factor de impacto. (Q1y

Q2)

5) Namero de publicaciones revisadas
por pares.

6) razén Numero de estudiantes
vinculados a proyectos de
investigacién en relacién con el

numero de proyectos de investigacién.

7) Namero de patentes.

8) Nimero de innovaciones

como resultado de proyectos de
investigacién (productos, procesos,
comercializacién, formas de
organizacién).

9) Namero de departamentos de
investigacion.

10) Ndmero de grupos de
investigacion.

11) Nimero de programas de
doctorado.

12) Nimero de eventos académicos
de alcance nacional e internacional
organizados por la Universidad.

13) Numero de ponencias en eventos
académicos de alcance nacional e
internacional.

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado
de Investigacién /

Direccién de Posgrados

Datono
levantado

136

322

58

LINEA DE META META META META META
INDICADOR BASE 2022 2023 2025 2026 PLAN
2.9% 2% 3% 3% 4% 5%
8 10 12 14 16 16
2 10 18 10 10 16
150 165 181 199
354 390 429 471
0,2 0,4 0,6 0,8 1 1
1 1 1 1
2 4 6 6
1 1 9
60
1 1 1 5
15 16 17 18 19 19

Vicerrectorado de
Investigacion

Vicerrectorado de
Investigacion

15
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Tabla 02 — Cuadro de Mando Integral de la Universidad de Cuenca — OEI 1

Incidir en la formulacién de politica
publica a través de la provision
permanente de conocimiento e
informacion cientifica.

A) Implementar observatorios
transdisciplinarios que provean
informacién oportuna y especializada
para la toma de decisiones en gestién
publica e intervencién social.

B) Incrementar la transferencia

de conocimiento generado por
investigaciones de la Universidad que
faciliten el mejoramiento de la toma
de decisiones de politica pablica.

C) Coadyuvar al fortalecimiento

del tejido social que permita la
construccién de la politica ptblica a
partir de los intereses de los actores
sociales.

D) Potenciar la discusién de los
problemas de interés publico.

1) Porcentaje de proyectos de
investigacién y/ o vinculacién que
generan propuestas institucionales
de incidencia en politicas ptblicas
presentadas a entes gubernamentales
(policy papers).

2) Namero de participaciones
institucionales registradas en espacios
de discusién puablica.

3) Numero de trabajos de titulacién de
grado y posgrado que revisen, analicen
o propongan cambios en politicas
publicas.

Vicerrectorado

de Investigacién

/ Direccién de
Vinculacién con la
Sociedad

Coordinacién de
Relaciones Publicas y
Comunicacién

Facultades

Dato no 5%
levantado

Datono
levantado

Datono
levantado

10%

20%

30%

40%

40%

Tabla 03 — Cuadro de Mando Integral de la Universidad de Cuenca — OEI 2

OEI-2: Incrementar la calidad de formacion profesional de los estudiantes de la Universidad de Cuenca, para que estén comprometidos con la sostenibilidad de la region y el pais, de acuerdo a estandares de calidad de la educacion superior

OBJETIVOS ESPECIFICO

Formar profesionales cualificados y
comprometidos con la sostenibilidad
de laregién y el pais, de acuerdo a
estandares de calidad de la educacién
superior.

ESTRATEGIAS

A) Implementar un nuevo modelo
educativo enfocado en el desarrollo
integral del ser humano.

B) Fortalecer y crear nuevas alianzas
para la realizacién de pricticasy
pasantias tanto en el sector ptblico
como en el privado.

C) Incrementar y diversificar los
programas de formacién de los
docentes en habilidades de ensefianza
aprendizaje y aplicacién de nuevas
metodologias de ensefianza.

D) Ampliar la oferta y opciones

para intercambios estudiantiles
internacionales y gestionar recursos
para cubrir los mismos.

E) Diversificar la oferta de aprendizaje
de idiomas con certificaciones
reconocidas a nivel internacional.

F) Incrementar el potencial de
desarrollo de emprendimientos de
valor agregado de las y los estudiantes.

INDICADORES
ESTRATEGICOS

1) Tasa de eficiencia terminal.

2) Ntmero de carreras acreditadas a
nivel internacional.

3) Numero de programas de posgrado
permanentes.

4) Numero de estudiantes que
desarrollan pricticas preprofesionales
vinculadas con enfoque de
sostenibilidad (ODS).

5) Porcentaje de trabajos de
titulacién vinculados con enfoque de
sostenibilidad (ODS).

6) Porcentaje de carreras que

han incorporado en las mallas la
ensenanza de procesos de analitica de
datos.

7) Porcentaje de carreras que
han incorporado en las mallas la
ensefianza de procesos de innovacién.

RESPONSABLE
INDICADOR

Vicerrectorado
Académico

Direccién de Evaluacién

Interna

Direccién de Posgrados

Direccién de
Vinculacién con la
Sociedad

Facultades

Vicerrectorado
Académico

Vicerrectorado
Académico

LINEA DE META

BASE 2022
27% 28%
o
15 16
1804 2,000
Dato no 20%
levantad
3% 5%
0% 5%

META

2023

30%

16

2200

40%

10%

10%

META

2024

34%

17

2400

60%

20%

20%

META

2025

38%

17

2 600

80%

30%

30%

META

2026

40%

18

2. 800

80%

40%

40%

META
PLAN

40%

18

2 800

80%

40%

40%
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Tabla 03 — Cuadro de Mando Integral de la Universidad de Cuenca — OEI 2

A) Fortalecer la capacidad estratégica 1) Porcentaje de satisfaccién en Direccién de 53% 60% 65% 70% 75% 80% 80%
institucional para anticipar y tomar solucién de tramites. Planificacién
decisiones oportunas ante las
dindmicas cambiantes del entorno.
B) Desarrollar comportamientos 2) Ntumero de Unidades académicaso  Direccién de 2 1 1 1 5
organizacionales de excelencia, administrativas con certificacién de Planificacién
transparencia, trabajo en equipoy calidad (ISO u otros equivalentes).
Consolidar una organizacién visién de largo plazo.
orientada hacia la excelencia.
C) Implementar sistemas de 3) Namero de docentes que han Direccién de Evaluacién Dato no
incentivos no financieros para premiar recibido reconocimiento por buenas Interna levantado
las mejores practicas docentes. practicas docentes.
D) Mejorar el posicionamiento de la 4) Porcentaje de funcionarios Direccién de Dato no 1% 5% 10% 15% 20% 20%
Universidad en sus principales grupos  con certificaciones de calidad Planificacién levantado
de interés. en herramientas académicas o
administrativas.
A) Incorporar la practica de uso de 1) Porcentaje de aplicaciones de Direccién de Tecnologias ~ Dato no
nuevas TICS en la gestién diaria de procesos de ensefianza aprendizaje dela Informaciény levantado
toda la comunidad universitaria. Sptimos. Comunicacién
2) Porcentaje de aplicaciones de Vicerrectorado de 23 23 15 10 8 5 5
procesos de investigacién 6ptimos. Investigacion
B) Incorporar y actualizar los entornos  3) Porcentaje de aplicaciones de Direccién de Tecnologias o
virtuales de trabajo a los procesos de procesos administrativos dptimos. de la Informaciény
Transformar la gestién universitaria gestion, docencia, investigacién y Comunicacién
para ajustarla a los desafios de un vinculacién.
entorno digital y del conocimiento.
4) Porcentaje de miembros de la Direccién de Tecnologias Dato no
comunidad universitaria certificados ~ dela Informaciény levantado
en manejo de herramientas Comunicacién
tecnoldgicas o sistemas.
5) Porcentaje de miembros de la Direccién de Tecnologias ~ Dato no
comunidad universitaria que usande  dela Informaciény levantado
manera cotidiana las herramientas Comunicacién
tecnoldgicas o sistemas.
A) Incrementar y diversificar la oferta 1) Nimero de nuevas carreras técnicas ~ Vicerrectorado 1 3 1 1 1 7
educativa de pregrado a través de y tecnoldgicas ofertadas. Académico
nuevas modalidades de estudio.
B) Incrementar y diversificar la oferta  2) Nimero de nuevas carreras Vicerrectorado o 2 3 2 2 2 11
Ampliar la oferta educativa a educativa de posgrado a través de ofertadas en nuevas modalidades de Académico
través de nuevas modalidades de nuevas modalidades de estudio. estudio.
estudio, nuevas carreras de tercer
C) Desarrollar programas de 3) Naumero de nuevos programas Direccién de Posgrados 1 1

nivel y programas de cuarto nivel y
programas de educacién continua.

educacién continua orientados

a satisfacer las necesidades de

interés publico y actualizacién

de conocimientos en operacién
articulada entre facultades y convenios
interinstitucionales.

de posgrado ofertados en nuevas
modalidades de estudio.
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Tabla 04 — Cuadro de Mando Integral de la Universidad de Cuenca — OEI 3

OEI-3: Incrementar la vinculacién con la sociedad en la solucién de los problemas complejos y la formulacién de politicas publicas.

p INDICADORES RESPONSABLE LINEA DE META META META META META META
OBJETIVOS ESPECIFICO ESTRATEGIAS B
J ESTRATEGICOS INDICADOR BASE 2022 2023 2024 2025 2026 PLAN
A) Ampliar las zonas de cobertura y 1) Namero de proyectos de Direccién de 136 128 143 147 152 162 162
diversificar la oferta de proyectos de vinculacién. Vinculacién con la
vinculacién con la sociedad. Sociedad
2) Porcentaje de proyectos Direccién de 29% 30% 31% 32% 33% 34% 34%
de vinculacién multi, inter y Vinculacién con la
Incidir en la solucién de los problemas transdlsaihna}rloslso?re el total de Sociedad
complejos que enfrenta la sociedad, proyectos de vincuiacion.
foFtalic1endo las capacidades de sus B) Mejorar el alcance e impacto de la 3) Porcentaje de satisfaccién de los Direccién de Dato no 0% 70% 70% 80% 80% 80%
MIEmDIOS. bolsa de trabajo, a través de servicios beneficiarios de la intervencién Vinculacién con la levantado
de reclutamiento y seleccién. de proyectos de vinculacién con la Sociedad
sociedad.
4) Numero de personas capacitadas. Direccién de 252 302 352 402 452 502 502
Vinculacién con la
Sociedad
A) Fortalecer la institucionalidad 1) Porcentaje de mujeres en Direccién de Bienestar 46% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
de las dependencias de prevencién procesos de docencia, investigacion, Universitario y Derechos
y atencién a casos de violencia y vinculacién y gestion. Humanos
discriminacién.
B) Fortalecer la cooperacién 2) Porcentaje de mujeres en cargos de  Direccién de Talento 48% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
interinstitucional para iniciativas toma de decision. Humano
en temas de equidad para los
grupos en situacién de desventajay
atencién prioritaria de la comunidad
universitaria.
Promover la equidad al interior de la C) Promover la equidad de género 3) Porcentaje de satisfaccién de la Direccién de Bienestar Dato no
Universidad, incorporando enfoques  en las instancias de gobierno comunidad universitaria atendida a Universitario y Derechos  levantado
de derechos humanos y de género en universitario. través de la politica de erradicacién de ~ Humanos
el quehacer universitario. la violencia.
4) Indice de retencién de estudiantes Direccién de Bienestar Dato no
integrantes de grupos de atencién Universitario y Derechos  levantado
prioritaria. Humanos
D) Generar espacios inclusivos de 5) Namero de carreras que han Direccién de Bienestar Dato no
ensenanza-aprendizaje. incorporado en las mallas el enfoque Universitario y Derechos  levantado
de género. Humanos
6) Numero de personas que han Direccién de Bienestar Dato no
asistido a capacitacion en enfoque de Universitario y Derechos  levantado

género.

Humanos

PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2027

42

43



Tabla 05 — Cuadro de Mando Integral de la Universidad de Cuenca — OEI 4

OEI-4: Incrementar las capacidades institucionales

INDICADORES LINEA DE META META META META

ESTRATEGICOS

RESPONSABLE

OBJETIVOS ESPECIFICO

ESTRATEGIAS

INDICADOR BASE 2022 2023

2025 2026

A) Disefiar modelos de gestion para 1) Namero de modelos de gestién Direccién de 0 3 3
el fortalecimiento y aprovechamiento  implementados en unidades Planificacién (Instancia
eficiente de la infraestructura, energia, académicasyadministrativas. Sugerida - Unidad de
aulas, espacios fisicos, laboratorios de Calidad)
investigacién.
B) Disefiar e implementar nuevas 2) Porcentaje de cumplimiento de la Direccién de o 70% 80% 80%
formas de gestidn organizacional. implementacién de los modelos de Planificacién (Instancia
servicios. Sugerida - Unidad de
Calidad)
C) Implementar procesos de 3) Numero de procesos y Direccién de Dato no
seguimiento a la cooperacién procedimientos académicos Planificacién (Instancia  levantado
Implementar un modelo de gestién internacional. homologados y simplificados. Sugerida - Unidad de
universitaria sostenible, integrado, Calidad)
dindmicoy eficiente. ) . . »
D) Implementar sistemas de 4) Numero de procesos y Direccién de o] 20 20 20 20 20 100
movilidad alternativa para la procedimientos administrativos Planificacién (Instancia
comunidad universitaria. homologados y simplificados. Sugerida - Unidad de
Calidad)
E) Generar condiciones fisicas y 5) Porcentaje de satisfaccién de los Direccién de o 60% 65% 70% 75% 80% 80%
ambientales que permitan un mejor usuarios internos y externos con los Planificacién (Instancia
aprovechamiento de la gestién servicios prestados por cada unidad Sugerida - Unidad de
universitaria. Calidad)
F) Simplificar y optimizar
progresivamente los procesos
académicos y administrativos.
A) Incrementar la oferta de servicios 1) Porcentaje de incremento de los Direccién Financiera o) 5% 5% 5% 5% 5% 25%
de valor agregado. ingresos por concepto de autogestion
respecto del afio anterior.
B) Gestionar institucionalmente el
financiamiento internacional para la
investigacion.
Incrementar los ingresos de
autogestion. C) Fortalecer la capacidad de 2) Namero de fuentes de ingresos por ~ Direccién Financiera Dato no
gestion de las empresas publicas prestacion de nuevos servicios. levantado

como proveedoras de recursos de la
institucion.

D) Mejorar el rendimiento financiero
de las unidades de servicios de valor
agregado de la universidad.
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Tabla o5 — Cuadro de Mando Integral de la Universidad de Cuenca — OEI 4

A) Disefiar e implementar un 1) Porcentaje de ejecucién Direccién de 70% 75% 80% 85% 90% 95%
modelo dindmico de asignacién presupuestaria del POA. Planificacién
presupuestaria interna (criterios
de eficiencia, impacto, creacién de
Mejorar la calidad del gasto publico. conocimiento, equidad etc.).
B) Diseflar modelos de optimizacién 2) Namero procesos implementados Direccién de o 10 10 10 10 10 50
del gasto administrativo, académicoy  con la finalidad de mejorar la calidad Planificacién
de investigacion. del gasto.
A) Fortalecer las capacidades de 1) Tasa de retencién de talentos de Direccién de Dato no
gestién administrativa de empleadosy  profesores, empleados y trabajadores.  Planificacién levantado
trabajadores. (Instancia sugerida -
Unidad de Desarrollo
Organizacional)
B) Incrementar la planta docente con
perfiles de PhD y experiencia en los
diferentes ambitos de la ciencia.
C) Promover politicas de 2) Numero de talentos académicos Direccién de Dato no
incorporacién y seleccién de talento incorporados a través de politicas Planificacién levantado
Incrementar la retencién de talentos académico. institucionales. (Instancia sugerida -
y la satisfaccién laboral de las y los Unidad de Desarrollo
docente, empleados y trabajadores Organizacional)
mediante un modelo de gestién o
estratégica del talento humano. D) Generar condiciones para .el
desarrollo de carrera académica.
E) Optimizar los procesos de 3) Porcentaje de satisfaccién con el Direccién de 92% 93% 93% 94% 94% 95% 95%

incorporacién y seleccién de talento clima laboral. Planificacién

humano acorde a los perfiles. (Instancia sugerida -
Unidad de Desarrollo
Organizacional)

F) Incrementar la satisfaccién de

trabajadores, empleados y docentes

con el clima laboral.
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Modelo de

gestion
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41 Definicion de
responsabilidades

El Plan Estratégico de la Universidad
de Cuenca 2022-2027 es responsabilidad de
todas y de todos. Alcanzar sus desafios es una
tarea en la que cada miembro de la institucién
debe comprometer su accionar. Ahora bien,
la ejecuciéon profesional del plan obliga a
los diferentes niveles organizacionales y
dependencias, a asumir responsabilidades
especificas que es necesario identificar.

4.1.1 Responsabilidades de ejecucion

Como sehapodido constataren el subtitulo
3.2 del capitulo 3 de este plan, las matrices de
despliegue establecen con claridad, cuiles
son las unidades que son responsables, ya
sea de manera individual o colectiva, del
cumplimiento de las diferentes iniciativas que
dan sentido a las estrategias con las cuales se
espera alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion.

El mencionado subtitulo es bastante
explicito en identificar quién o quiénes son los
responsables de las diferentes iniciativas de
gestion establecidas y no deberia requerirse
notificacién adicional de parte de cada
facultad o dependencia en relacién al inicio
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de las actividades que requieren realizar para
ejecutar las iniciativas y alcanzar las metas de
los indicadores.

4.1.2 Responsabilidades de seguimiento

Uno de los factores criticos de éxito del
proceso de planeacién institucional, es la
calidad del procedimiento de seguimiento
que se implemente. Para que sea efectivo,
seguimiento debe operar en varios niveles.
Por un lado, las facultades y direcciones deben
realizar seguimiento sobre sus unidades
académicas o  administrativas, segin
corresponda; para verificar el avance de las
actividades establecidas para cumplir con las
iniciativas y sus indicadores.

Por otro lado, la Direccion de Planificacion
es la responsable del seguimiento del
cumplimiento de los indicadores de gestién
asociados a cada iniciativa estratégica, en la
periodicidad requerida para cada indicador, de
acuerdo a los procesos de planeacién operativa
anuales que se realicen a lo largo del periodo de
vigencia del plan.



Finalmente, las autoridades universitarias
son las responsables del seguimiento al cum-
plimiento de los indicadores estratégicos in-
cluidos en el CMI Estratégico del subtitulo 3.1,
con apego, asi mismo, a los procesos de pla-
neacion operativa de cada afio.

Las tareas de seguimiento tienen como
objetivo, la toma de decisiones sobre el proceso
de implementacién, de manera que se puedan
corregir desviaciones sobre las planificaciones,
o se puedan ajustar las metas o cronogramas
establecidos, siesel caso quelascondicionantes
del entorno cambian significativamente y ello
obliga arealizarlos mencionados ajustes. Estos
ajustes se pueden realizar siguiendo la misma
l6gica del proceso de seguimiento, es decir;
las facultades y direcciones pueden ajustar la
planificacién de actividades, la Direccidén de
Planificacién puede realizar el ajuste sobre
metas o cronogramas de los indicadores de las
iniciativas y solo las autoridades universitarias
pueden aceptar los cambios en los indicadores
y cronogramas vinculados directamente a los
objetivos estratégicos.
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4.2 Coordinacionde la
implementacion

El conjunto de iniciativas estratégicas
que se incluyen en el Plan Estratégico obliga
a la generacién de constantes procesos de
coordinacién para facilitar la implementacién
de cada una de ellas, en especial con las
acciones particulares que deberan emprender
las diferentes facultades, departamentos de
investigacién o direcciones. Para garantizar
quelos procesos de implementacién se realizan
de forma eficiente, es necesario identificar
los roles y espacios de coordinacién que se
requieren desarrollar.

La Direccién de Planificacién es quien
cumple el rol natural de coordinacién técnica
de las diferentes iniciativas a desarrollar.
Esta direccién deberd consolidar espacios
de coordinacién sistemdticos, oportunos y
eficientes en los cuales se puedan subsanar
los probables problemas de coordinacién
interna que sucederan a lo largo del periodo de
vigencia del plan.

El rectorado es quien cumple el rol de
coordinacién estratégica de las diferentes
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estrategias que se contemplan en el plan. Los
problemas de coordinacién, tanto interna
como externa, vinculados a los asuntos
estratégicos del plan deben resolverse en los
espacios constituidos por constituirse desde el
Rectorado, para prevenir o resolver los posibles
inconvenientes que se generaran durante los 5
afios siguientes.



4.4 Alineacion Plan Nacional
de Desarrollo

4.3 Diseno e implementacion
de las iniciativas
estratégicas

Cada  facultad, departamento de
investigaciéon, direccion o dependencia
administrativa tiene la obligacién de generar
la planificacién especifica requerida para
llevar a la practica cada una de las iniciativas
estratégicas que son de su responsabilidad.
Para este menester, es muy importante que
en el proceso de construccién se atienda a las
siguientes necesidades de gestion:

1. Lineas de base y metas: Aunque el
despliegue  institucional  considera
los mejores indicadores de gestién
para verificar el cumplimiento de las
iniciativas estratégicas, es necesario que
cada dependencia identifique la linea
de base del indicador al afio 2021, a fin
de poder pronosticar y acordar con la
Direcciéon de Planificacién, cuil es la
meta de dicho indicador hasta el fin del
periodo de vigencia del plan, asi como
su comportamiento a lo largo de dicho
periodo de vigencia.

2. Cronogramas: Cada iniciativa estratégica
debe contener un cronograma de
ejecuciéon que tiene un nivel de detalle
profundo para el primer afio, y un nivel
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mas general para los afios siguientes. Una
vez cumplido cada afio, este cronograma
deberd calendarizarse con mas detalle
hasta cumplir su vigencia.

Hitos: El cronograma consolidado debe
explicitar los grandes hitos de consecucién
de las metas de indicadores que permitan
celebrar las ganancias institucionales que
se irdn obteniendo a lo largo de los 5 anos
del plan.

Automatizacién: La DTICs y la Direccién
de  Planificaciéon  desarrollarin e
implementaran el aplicativo de gestién por
resultados que se requiere para facilitar
el monitoreo y seguimiento de la gestién
en los diferentes niveles institucionales.
Este aplicativo debe ser de facil acceso
y estar disponible para la comunidad
universitaria, como un ejercicio de
empoderamiento y apropiacién de la
planeacién, asi como de legitimacién
activa de la gestién de cada unidad de la
Universidad.
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Programacion Plurianual de la Politica Pablica

Objetivo Estratégico Institucional 1

Tabla 06 — Programacion Plurianual de la Politica Piblica

Matriz Programacion Plurianual de la Politica Publica

Plan Nacional de
Desarrollo

Agenda Sectorial

Objetivo 7 del PND

Objetivo 7 - Potenciar las capacidades de
la ciudadania y promover una educacién
innovadora, inclusiva y de calidad en
todos los niveles.

7.4 Fortalecer el Sistema de Educacién
Superior bajo los principios de libertad,
autonomia responsable, igualdad de

Politica 7.4 del PND . . . .

74 N oportunidades, calidad y pertinencia;
promoviendo la investigacién de alto
impacto.

7.4.1. Incrementar los articulos publicados
or las universidades y escuelas
Meta 7.4.1 del PND P Y

politécnicas en revistas indexadas de 6.624
a12.423.

Politica de la Agenda Intersectorial

Politica Sectorial

Planificacién
Institucional

Politica de la Politica Sectorial

Prioridad del OEI

Objetivo Estratégico
Institucional - OEI

OEl-1
Incrementar la investigacién pertinente y
vinculada a las necesidades de la sociedad.

Indicador 1

Nimero de articulos cientificos
publicados

Linea Base indicador 1

213

Meta del Indicador1

1.202
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Tabla 06 — Programacion Plurianual de la Politica Piblica

Plan Nacional de
Desarrollo

Agenda Sectorial

Objetivo 7 del PND

Objetivo 7 - Potenciar las capacidades de
la ciudadania y promover una educacién
innovadora, inclusiva y de calidad en
todos los niveles.

Politica 7.4 del PND

7.4 Fortalecer el Sistema de Educacién
Superior bajo los principios de libertad,
autonomia responsable, igualdad de
oportunidades, calidad y pertinencia;
promoviendo la investigacién de alto
impacto.

Meta 7.4.5 del PND

7.4.5. Incrementar el nimero de personas
tituladas de educacién superior técnicay
tecnoldgica de 23.274 a 28.756.

Politica de la Agenda Intersectorial

Politica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional 2

Planificacién
Institucional

Politica de la Politica Sectorial

Prioridad del OEI 2
OEI-2
Incrementar la calidad de formacién
. L. profesional de los estudiantes de la
Objetivo Estratégico L .
S Universidad de Cuenca, para que estén
Institucional - OEI . e
comprometidos con la sostenibilidad de la
regién y el pais, de acuerdo a estindares
de calidad de la educacién superior.
Indicador 1 Nimero de estudiantes titulados
Linea Base indicador 1 2.386
Meta del Indicador 1 11.006

PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2027
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Tabla 06 — Programacion Plurianual de la Politica Piublica

Objetivo Estratégico Institucional 3

Plan Nacional de
Desarrollo

Agenda Sectorial

Objetivo 7 del PND

Objetivo 7 - Potenciar las capacidades de
la ciudadania y promover una educacién
innovadora, inclusiva y de calidad en
todos los niveles.

Politica 7.4 del PND

7.4 Fortalecer el Sistema de Educacién
Superior bajo los principios de libertad,
autonomia responsable, igualdad de
oportunidades, calidad y pertinencia;
promoviendo la investigacién de alto
impacto.

Meta del PND

No Aplica

Politica de la Agenda Intersectorial

Politica Sectorial

Planificacién
Institucional

Politica de la Politica Sectorial

Prioridad del OEI 3

OEI-3
o L. Incrementar la vinculacién con la
Objetivo Estratégico . -
L sociedad en la solucién de los problemas

Institucional - OEI . S .
complejos y la formulacién de politicas
publicas.

Indicador 1 Nimero de proyectos de Vinculacién

Linea Base indicador 1 114

Meta del Indicador 1 606




Tabla 06 — Programacion Plurianual de la Politica Piblica

Objetivo 14 - Fortalecer las capacidades del
Estado con énfasis en la administracién

Objetivo 14 del PND de justicia y eficiencia en los procesos de
regulacién y control, con independenciay
autonomia.

Plan Nacional de 14.3 Fortalecer la implementacién de
Desarrollo L. las buenas practicas regulatorias que
Politica 14.3 del PND P 8 q

garanticen la transparencia, eficiencia y
competitividad del Estado.

14.3.2. Aumentar el indice de percepcién
Meta 14.3.2 del PND de calidad de los servicios publicos de 6,10
a 8,00.

Agenda Sectorial  Politica de la Agenda Intersectorial

Politica Sectorial ~ Politica de la Politica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional 4
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Prioridad del OEI 4
.. , . OEI-
Objetivo Estratégico 4 .
S Incrementar las capacidades
Institucional - OEI L
institucionales
Planificacién
Institucional . Porcentaje del nivel de satisfaccién de los
Indicador 1 .
usuarios
Linea Base indicador 1 7.3
Meta del Indicador 1 8
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