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POLITICA Y PLAN DE COMUNICACION DIUC 2019-2021

Antecedentes

Al momento de la elaboracién del plan y politica de Comunicacion de la DIUC:

1.

Bl H.C Universitario, en sesion del 29 de enero de 2019, aprueba la creacion del
Vicerrectorado de Investigacién y Desarrollo de la Universidad de Cuenca.
La Universidad de Cuenca no cuenta con una Politica v Plan de Comunicacidn
actualizado. La Unidad de Comunicacion los estd disefdando. Con fecha 23 de
enero de 2019, el Coordinador de Comunicacién informa que se prevé la
realizacion de talleres y socializacion de un instructivo de comunicacion.
La Direccidn de Investigacion de la Universidad de Cuenca liene como fin
fortalecer el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI). Para
lograrlo se traboja desde enfoques disciplinarios e interdisciplinarios. promoviendo
la inclusidn de conocimientos y saberes ancesirales a las actividades cientificas de
la Universidad.
Su objetivo es converlir a la UC en una insfitucion de Educacion Superior
generadora de ciencia, tecnologia e innovacién para el desarrollo de la regidn y
el pais mediante el fortalecimiento de la estructura organizativa para el desarrollo
de CTi, promover la especializacion, capacitacién y actualizacion del personail de
investigacion, mejorar el financiamiento para CTl, impulsar la inclusion de la
investigacion formativa en la investigacion cientifica, impulsar investigaciones que
generen innovacicnes y/o invenciones con impacto social, promover el
mejoramiento de la productividad cientifica del personal de investigacién, generar
ambientes favorables para el desarrollo de la CTI.
La DIUC cuenta con un equipo humano de docentes-investigadores y
administrativos que incluye a profesionales de tercer y cuarto nivel de diferentes
areas, que contribuyen al desarrollo institucional.
Los objetivos especificos de la DIUC son:
1. Fortalecer la estructura organizativa para el desarrollo de CTI.
2. Promover la especidlizacion, capacitacion y actualizacion del personal de
investigacioén.
3. Mejorar el financiamiento para CTI.
4. Impulsar la inclusidn de la investigacién formativa en la investigacién
cientifica.
5. Impuisar investigaciones que generen innovaciones y/o invenciones con
impacto social.
6. Promover el mejoramiento de la productividad cientifica del personal de

investigacion.



7. Generar ambientes favorables para el desarrolio de la CTI.

Objetivos del plan

Establecer las politicas y estrategias comunicativas que permitan que los publicos
objetivos y la comunidad en general, a nivel interno y externo, conozcan y utilicen la
informacién y servicios de la DIUC; en coordinaciéon con la politica y estrategias de
comunicacion de la Universidad de Cuenca para la consecucion de metas

institucionales.

Objetivos Especificos

s Definir la politica y estrategias de comunicacién interna de la DIUC, para los
préximos dos anos, que propicien un ambiente de trabajo colaborativo en €l
que el personal se sienta motivado para ejercer su rol.

» Formular la politica y estrategios de comunicacion externa y relaciones
pUblicas de la DIUC, para los préximos 2 afos, como mediadores entre los
requerimientos comunicacionales de departamentos, grupos, proyectos de
investigacion y los medios de comunicacion e instituciones, especialmente:
ademas de la comunidad académica y cientifica.

» Fortalecer la comunicacion corporativa de la DIUC para contribuir a la
identificacion y posicionamiento institucional.

e Disenar un plan de comunicacion en crisis para mitigar impactos negativos que
puedan incidir en el prestigio de la DIUC-Universidad de Cuenca.

« Desarmrollar, ejecutar y evaluar las acciones de comunicacién que se

establezcan en el plan.

Lineas de actuacién
s Comunicacion de procesos y resultados de proyectos e iniciativas DIUC, como
responsabilidad de una institucion financiada con fondos publicos.
+ Difusion general de conocimiento cientifico, especificamente de las distintas
dreas con las que cuenta la Universidad de Cuenca.
s Asesoramiento a personal investigador en difusion de la ciencia y tecnologia.

s  Ampliacidon del alcance regional de la comunicacién.

Destinatarios
s Comunidad académica y cientifica
» Personal docente universitario y no universitario
s Medios de comunicacién

¢ Jovenes y publico infantil



¢ Empresa y organizaciones publicas y privadas.

Comunicacion interna

Bl equipo humano es el principal bien de una institucidn. Son sus miembros quienes dan
el know-how a la misma, ya sea por sus conocimientos o habilidades concretas: la

comunicacion es un elemento fundamental en la vida de los grupos.

[Ciertamente] la comunicaciéon interna se ha convertido en un elemento
dinamizador v de soporte de las estrategias de cualquier organizacion. Es el
corazén de la coordinacion de tareas y de la canalizacidén de esfuerzos y
recursos hacia los objetivos que se persiguen. Ademds, permite reafirmar la
propia identidad y transmitir el conjunto de valores compartides por los miembros

de la organizacion [Alvarez-Nobell & Lesta, 2011, pag. 12)

Un grupo cuyas y cuyos integrantes conocen los objetivos que los unen, su
funciéon y la de los y las demas, ¥ saben lo que ocurre adlrededor v dentro del
grupo, trabajardn sin solaparse y con una idea clara de la tarea a redlizar y de

los fines a conseguir. (Bahuelos Ganuza, 1999, pag. 2)

En consecuencia, la necesidad de planificar la comunicacién interna de una

institucion con datos certeros, partiendo de una investigacion:

Mediante la aplicacion de encuestas, encartes en la revista informativa y el
portal web; entrevistas y reuniones con empleados, jefaturas-expertos y
sindicatos (observacion de datos y andlisis de resultadeos). para llegar a
conocer la cultura, personalidad o esencia de la organizacion; tener el
apoyo incondicional de esos empleados. jefaturas-expertos vy sindicatos; vy
fijar la opinién sobre su imagen organizacional. (Martin Martin, 2011, pag.
119).

Asimismo, entre las actividades esenciales del cargo de Especialista de Comunicacion
de la Universidad de Cuenca, se detalia la ‘redlizacion de diagndsticos de
comunicacion necesarios para la planificacion” y el "facilitar el flujo de comunicacion

interna™,

En este marco v con base en los resultados de la encuesta aplicada, entrevistas vy

reuniones con directivos y funcionarios de la DIUC, Iat revisidn de la pdgina web y redes



sociales, el diario de campo de observacién y la literatura referida a comunicacion

organizacional me permito poner a su consideracion:

Politica de comunicacién intermna

Ei interés de la DIUC es propiciar un clima de trabgjo cordial y de confianza en
el que el personal se sienta motivado para ejercer sus roles e implicados en la
consecuciéon de objetivos institucionales lo que redundard en una imagen
positiva del drea. La comunicacion interna serd entendida como una
herramienta de fransmision de valores organizativos, motivando los vinculos
entre las distintas dreas y sectores se fortalecerd la cultura organizacional de la

institucion.

De acverdo con los requerimientos se propone establecer una polilica de

comunicacion horizontal y asertiva, gue democratice el funcionamiento del grupo,

permita conocer las expectativas, opiniones, intereses y propuestas del personal y

safisfaga la demanda de integracion, comunicacion y pertenencia de los miembros

de la DIUC, garantizando la accesibilidad a la informacién y la retroalimentacién entre

miembros del equipo, lo que se reflejard en una mayor coordinacion y facilitara la

toma de decisiones.

Plan de comunicacion

Objetivos.

Determinar las necesidades de comunicacion interna y la instalacion de
nuevos medios. o la reformulacion de los existentes, para su desarrollo.

Captar los flujos de informacién y generar comunicacion interna.

Ditundir contenidos de programas, proyectos, actividades institucionales para
conocimiento del personal DIUC.,

Promover la participacion de los empleados e iniciativas que estimulen ol
personal.

Colaborar con las areas de recursos humanos y formacion

Definir indicadores y medir los resultados de las acciones

Cuaqdro plan de comunicacion DIUC 2019 .xlsx
Informe encuesta y propuesia comunicacion interna.pptx



Politica de comunicacién Externa, Relaciones Publicas, Gestidon de Medios

Mientras las Relaciones Publicas buscan establecer relaciones eficaces con todos los
publicos de la institucién vy vias permanentes de didlogo. la Comunicacidén Externa
procura crear una imagen de la institucion, su objetivo es actuar sobre la imagen v

posibilidad de venta de marca que crea la institucion,

La politica de comunicacion exierna estara ligada o la definicion de estrategias
comunicativas que permitan que los publicos, a nivel externo, conozcan vy ulilicen la
informacion que se genera en la DIUC. Procurard el posicionamiento de la DIUC a nivel
académico, estudiantes, gobiernos y actores locales, medios de comunicaciéon vy,

publico en general.

La Unidad de Comunicaciéon DIUC, serd la responsable de la difusion de mensajes.

Plan de comunicacién externa y relaciones publicas
Objetivos.
» Brindar agpoyo a los requerimientos comunicacionales de departamentos,
grupos y proyectos de investigacion.
= Promocionar iniciativas y proyectos de investigacion desarrollados en la
Universidad de Cuenca, [a través del use de diferentes soportes y segun los
diferentes publicos a los que van dirigidas).
¢ Gestionar las relaciones con los medios de comunicacién masiva de forma
permanente y en doble via.
e Gestionar eventos referidos a proyectos de investigacion dirigidos a publicos
objetivos: pares académicos, estudiantes.
e Desarrollar y ejecutar eventos DIUC.
e Fortalecer web y redes sociales de difusién.
e Gestionar nuevas redes y/o pontenciglidades Web como espacios de
divulgacion y motivacién a los publicos DIUC.
¢ Desarrollor campafias de publicidad (en caso de ser necesario)

¢ Medirlos resultados de las acciones
Politica de Comunicacién Corporativa
La comunicacion corporativa es el discurso o mensaje que la institucidn emite a sus

publicos, dentro de esta se encuentra la construccion de identidad y marcas

institucionales.



La DIUC requiere contar con imagen y un manual de identidad visual corporativa
unificados colores, tipografia, etc., para textos, web. redes sociales, papeleria,
publicaciones fisicas, presentaciones digitales; que deberdn dar cuenta de la imagen

de la Universidad asi como con el manual de marca de la misma.

La atencion al publico es ofro aspecto fundamental en la construccidon de la imagen
institucional que deseamos generar. Un trato cordial, respetuoso, oportuno y con

respuestas eficientes mantendrd el prestigio de la DIUC y la Universidad.

Plan de comunicacion corporativa
Objetivos.
s Fortalecer la comunicacién corporativa de la DIUC para contribuir a la
identificacion y posicionamiento institucional,
+ Brindar una adecuada atencion al publico.
s Supervisar el correcto uso del manual de marca de la universidad en los
diferentes materiales elaborados para difusion.

e Medirresultados de las acciones

Politica de Comunicacidon en Crisis

Intenta prever los posibles problemas que se presenten y anticipar soluciones o
caminos a seguir, a través de la comunicacién, La politica se desarrollard mediante el

impulso, fomento, recuperacién y fortalecimiento de relaciones de confianza.

Plan de comunicacion en crisis
Objetivos.
e Sensibilizar sobre ia imporiancia del prestigio institucional
» Desarrollar un protocolo de comunicacidn en c¢risis para mitigar impactos
negativos.
* Implementar medidas de seguridad vy salvaguarda de la informacion generada
en la DIUC.

s  Medir resultados de las acciones
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