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EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, en uso de sus atribuciones
establecidas en la Constitucion de la Republica; las Leyes y Reglamentos; su Estatuto; y sus Reglamentos
internos, con el voto unanime a favor expresado por los miembros asistentes a la sesion,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone “El sistema de educacién
superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del
régimen de desarrollo”;

Que, el articulo 351 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador sefiala “El sistema de educacion
superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley
establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcién Ejecutiva.
Este sistema se regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccién del pensamiento
y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica
tecnoldgica global”;

Que, el articulo 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece “El Estado reconocer a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde
con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida
de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académicay el
derecho a la bisqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestién de si mismas, en consonancia
con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccién de ciencia,
tecnologia, culturay arte (...)”;

Que, el articulo 3 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior, referente a los fines de la Educacion Superior
sefiala: "La Educacion Superior de caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las
personas y un bien pablico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, responderd al
interés publico y no estara al servicio de intereses individuales ni corporativos";

Que, el articulo 114 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior sefiala: “De la formacién técnica y
tecnoldgica: La formacidn técnica y tecnoldgica tiene como objetivo la formacion de profesionales de tercer
y cuarto nivel técnico-tecnoldgico orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la
aplicacion, coordinacién, adaptacion e innovacion técnico-tecnoldgica en procesos relacionados con la
produccion de bienes y servicios”;

Que, el articulo 118 de la Ley Organica de Educacion Superior establece los niveles de formacion de la
siguiente manera: “Niveles de formacién de la educacion superior. - Los niveles de formacidn que imparten
las instituciones del Sistema de Educacion Superior son:

1. Tercer nivel técnico-tecnoldgico y de grado.

1. Tercer nivel técnico-tecnoldgico superior. El tercer nivel técnico — tecnoldgico superior, orientado al
desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacion, adaptacion e innovacion
tecnolégica en procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios; corresponden a este nivel
los titulos profesionales de técnico superior, tecndlogo superior o su equivalente y tecnélogo superior
universitario o su equivalente.

2. Tercer nivel de grado, orientado a la formacion bésica en una disciplina o a la capacitacion para el
ejercicio de una profesion; corresponden a este nivel los grados académicos de licenciatura y los titulos
profesionales universitarios o politécnicos y sus equivalentes.
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2. Cuarto nivel o de posgrado, estd orientado a la formacién académica y profesional avanzada
investigacién en los campos humanisticos, tecnoldgicos y cientificos.

1. Posgrado tecnolégico, corresponden a este nivel de formacién los titulos de: especialista tecnolégico y
el grado académico de maestria tecnolégica.

2. Posgrado académico, corresponden a este nivel los titulos de especialista y los grados académicos de
maestria, PhD o su equivalente, conforme a lo establecido en esta Ley. Las universidades y escuelas
politécnicas podran otorgar titulos de tercer nivel técnico-tecnoldgico superior, técnico-tecnoldgico
superior universitario, de grado y posgrado tecnoldgico, conforme al reglamento de esta Ley.

Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos podran otorgar titulos de tercer nivel tecnolégico
superior; y, los institutos superiores que tengan la condicidn de instituto superior universitario podran
otorgar ademas los titulos de tercer nivel tecnolégico superior universitario y posgrados tecnoldgicos; se
priorizara la oferta técnico-tecnoldgica en estos institutos frente a la oferta de las universidades y escuelas
politécnicas.

Los Conservatorios Superiores podran otorgar titulos de tercer nivel en los campos de las artes; y, los que
tengan la condicion de conservatorio superior universitario, podran otorgar los titulos de tercer nivel
superior universitario y posgrados en los campos de las artes.

El titulo de tecndlogo superior universitario o su equivalente en los campos de las artes, es habilitante
para acceder a programas de posgrados tecnolégico o su equivalente en artes.

Para acceder a carreras y programas universitarios se debera cumplir los requisitos establecidos en la
normativa que para el efecto expida el Consejo de Educacién Superior. Esta norma facilitara la movilidad
con el tercer nivel de grado y cuarto nivel de posgrado académico o sus equivalentes. Las instituciones de

’

educacion superior no podran ofertar titulos intermedios que sean de caracter acumulativo”,

Que, el articulo 44 del Reglamento General a la Ley de Educacién Superior sefiala: “Condiciones para que
las universidades y escuelas politécnicas emitan titulos de tercer nivel técnico-tecnolégico superior y de
posgrado tecnoldgico. - Para emitir titulos de tercer nivel técnico-tecnolégico superior y de posgrado
tecnoldgico, las universidades y escuelas politécnicas deberan:

1. Para otorgar titulos de técnico superior y tecnélogo superior o su equivalente, ofertaran carreras a
través de unidades académicas especializadas en la formacion técnica y tecnolégica.

2. Para ofertar titulos de tecnélogo superior universitario o su equivalente, requeriran autorizacion del
Consejo de Educacion Superior y un informe favorable del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior;

3. Para otorgar titulos de posgrado tecnoldgico, las unidades académicas especializadas deberan estar
cualificadas por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. En ningun caso la
oferta académica de formacién técnica tecnoldgica de las universidades y escuelas politécnicas podra ser
superior al treinta por ciento (30%) de su oferta total de carreras y programas.

Los institutos superiores adscritos a universidades o escuelas politécnicas podran ofertar carreras o
programas de tercer nivel técnico tecnolégico superior y de posgrado tecnoldgico, y emitiran los titulos
correspondientes de conformidad a lo establecido en la Ley ”;

Que, el articulo 27 del Reglamento de Instituciones de Formacién Técnica y Tecnologica sefiala “Unidades
académicas de formacion técnica y tecnoldgica. — Las unidades académicas de formacién técnica y
tecnolégica de las universidades y escuelas politécnicas son aquellas especializadas o no en la formacién
técnica y tecnoldgica con oferta académica acorde a este nivel de formacién y otorgan titulos de tercer
nivel técnico y tecnoldgico superior o sus equivalentes, segun lo establecido en el Reglamento General a
la LOES. En ningln caso la oferta académica de formacion técnica o tecnoldgica de las universidades y
escuelas politécnicas podra ser superior al 30% de su oferta total”;

Que, el articulo 28 del Reglamento de Instituciones de Formacion Técnica y Tecnoldgica dispone “Las
universidades y escuelas politécnicas podran crear mediante la aprobacion de su OCS una unidad
académica de formacion técnica o tecnoldgica. Una vez aprobada la creacion, el representante legal de la
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institucion debera notificar al CES en el término maximo de quince dias (15) contados a partir de la
requerida aprobacidn, la resolucién del OCS adjuntando los siguientes requisitos:

a) Proyecto de una (1) o (2) carreras;

b) Estudio de pertinencia que justifique la creacion de la unidad académica

c) Justificacion de la existencia de infraestructura pertinente para la formacion técnica y

tecnoldgica; y,

d) Perfil de la planta docente acorde a la formacion técnica y tecnolégica.

El CES a través de la unidad técnica respectiva, realizara el monitoreo para verificar el cumplimiento de
lo establecido en la LOES, su Reglamento General y la normativa expedida por el CES respecto de las
unidades académicas. En caso de incumplimiento iniciardn los tramites correspondientes”,

Que el articulo 7 del Estatuto de la Universidad de Cuenca sefiala “Fines.- Ademas de los consagrados en
la Constitucion y en la Ley Orgéanica de Educacién Superior, son fines de la Universidad de Cuenca: (...)
b) formar, capacitar y especializar en los niveles de grado y posgrado a profesionales, cientificos con
calidad académica, ética, capacidad innovadora y una formacién humanistica integral, que responda a las
expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion regional y nacional al régimen de desarrollo,
a la demanda académica y a las tendencias del mercado ocupacional (...) ”;

Que, el articulo 17 literal b) del Estatuto de la Universidad de Cuenca, entre las atribuciones del Consejo
Universitario sefiala la de “Aprobar y expedir los reglamentos y normas de caracter general, que
regulen el régimen académico y administrativo del plante/ (...), de igual manera el literal d) sefiala
“Definir, aprobar y evaluar las politicas académicas e institucionales de la Universidades, asi como la
creacion, suspension o clausura de facultades, departamentos, institutos universitarios y demas unidades
académicas; finalmente el literal e) dispone “Solicitar al Consejo de Educacion Superior la creacion,
suspension y clausura de carreras y programas académicos”,

Que, el articulo 52 del Estatuto de la Universidad de Cuenca, en referencia al Consejo
Académico de la Universidad de Cuenca sefiala “Esta presidido por el Vicerrector Académico,
€S un organismo asesor, coordinador y ejecutor de las politicas académicas de la Universidad
de Cuenca. Actuara como secretario el Coordinador Académico del Vicerrectorado (...)”;

Que, el articulo 53 del Estatuto de la Universidad de Cuenca, entre las atribuciones del Consejo
Académico de la Universidad de Cuenca observa las siguientes: “a) Asesorar al Consejo Universitario
v a las autoridades de la Universidad en las dreas de su competencia” y “e) Recomendar al Consejo
Universitario el tramite para la creacion, suspension y clausura de facultades, carreras, departamentos,
institutos universitarios y otras unidades académicas de grado y posgrado”;

Que, el articulo 68 del Estatuto de la Universidad de Cuenca, sefiala “La organizacion académica
de la Universidad, su estructura y funcionamiento, seran establecidas por el Consejo
Universitario de acuerdo a las circunstancias y exigencias del desarrollo institucional ”;

Que, el articulo 69 del Estatuto de la Universidad de Cuenca, dispone “Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo anterior, y atendiendo a su misién, fines y funciones esenciales, la
Universidad organizar4 su actividad académica en Facultades, Centros, Departamentos,
Institutos Universitarias y otras unidades académicas necesarias para el cumplimiento cabal de
los fines sefialados en este estatuto. Para la creacion de carreras y programas se requerird la
aprobacion del Consejo de Educacion Superior. Su organizacion y funcionamiento se rigen por
el presente Estatuto y los reglamentos correspondientes”;

Que, el articulo 71 del Estatuto de la Universidad de Cuenca, establece “Las carreras aprobadas
por el Consejo de Educacion Superior, son unidades académicas y administrativas de las
Facultades, de naturaleza basicamente disciplinaria, que organizan e imparten los estudios
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conducentes a la obtencion de grados y titulos, en la forma establecida por los reglamentos. Su
director sera un profesor titular nombrado por el Consejo Directivo de la Facultad de una terna
presentada por el Decano; durard en sus funciones un afio y podra ser reelegido. Un director
podra dirigir mds de una carrera’;

Que, mediante memorando Nro. UC-FFINGSECABO-2021-0145-M, del 18 de agosto del
presente afo, suscrito por Dr. Javier Rolando Villavicencio Villavicencio, Secretario Abogado de
la Facultad de Ingenieria, con el asunto: "INFORME SOBRE LA CARRERA TECNOLOGIA
SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS"; documento que indica lo siguiente: “(...), me permito comunicarles que el
Consejo Directivo, en sesion extraordinaria de fecha 18 de agosto de 2021, adopt6 la siguiente
resolucion que me permito transcribir textualmente, en su parte pertinente: Se conoce el Oficio
2021-031, de fecha 17 de agosto de 2021, suscrito por los Ingenieros: Jaime Veintimilla Reyes,
Director de la Carrera de Ingenieria de Sistemas y Computacion, Andrés Auquilla Sangolqui,
Miembro de la Comision Académica de; y, Miguel Angel Zufiga, Miembro de la Comision
Académica de Carrera, en el que en su parte pertinente se expone: “(...). Reciba un cordial de
nuestra parte. El presente tiene por objeto poner a su consideracion y por su intermedio al H.
Consejo Directivo, el resultado del analisis realizado sobre el proyecto de carrera: Tecnologia
Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas TecnolGgicas a ofertarse de manera
conjunta entre la Universidad de Cuenca y el Instituto Tecnol6gico Azuay. Consideramos que
tanto perfil de egreso como los contenidos, no se sobreponen con los de la Carrera de Ingenieria
de Ciencias de la Computacion que actualmente se oferta en la Facultad de Ingenieria ...”. El
Consejo Directivo en aplicacion a lo dispuesto en el Articulo 87 literales a) del Estatuto de la
Universidad de Cuenca, RESUELVE: Conceder el Aval Académico para el proyecto de carrera:
Tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas a
ofertarse de manera conjunta entre la Universidad de Cuencay el Instituto Tecnol6gico Azuay.";

Que, mediante memorando Nro. UC-CAU-2021-0573-M, de fecha 20 de agosto de 2021, suscrito
por el Ing. Juan Leonardo Espinoza Abad, Presidente del Consejo Académico de la Universidad
de Cuenca cuyo asunto refiere a “Recomendacion de Aval Académico para la “Creacion de la
Unidad Académica para la oferta de formacion ténica y tecnolégica”, en la parte conclusiva se
sefiala textualmente “Al respecto, el Consejo Académico luego de analizar y debatir la propuesta,
la cual forma parte de la politica de ampliacién de la oferta académica de la Universidad de
Cuenca, resolvié recomendar el aval académico para la creacién de la Unidad Académica,
mismo que deberia complementarse con la correspondiente revision legal y curricular, previo a
continuar con el trdmite que corresponde ante el maximo organismo”;

Que, mediante memorando Nro. UC-CAU-2021-0583-M, de fecha 09 de septiembre de 2021,
suscrito por el Ing. Juan Leonardo Espinoza Abad, Presidente del Consejo Académico de la
Universidad de Cuenca cuyo asunto refiere a “Alcance al memorando Nro. UC-CAU-2021-0573-
M, sobre “Recomendacion de Aval Académico para la “Creacion de la Unidad Académica para
la oferte de formacion ténica y tecnol6gica”, se sefiala textualmente lo siguiente: ““(...) me permito
poner en su conocimiento el Informe de Justificacion de la existencia de Infraestructuray el perfil
de la Planta docente para la Unidad de Formacion Técnica y Tecnologica, presentado por la
Dra. Fernanda Maldonado, Asesora del Rectorado, para su conocimiento y tramite que
corresponde. Esta informacion complementa el estudio de pertinencia que justifica la creacion
de la unidad académica, mismo que fue conocido por el Consejo Académico en sesiones del 12 y
19 de agosto de 2021 "’;
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Que, mediante memorando Nro. UC-SG-2021-0737-M, de fecha 09 de septiembre de 2021,
suscrito por el Dr. Claudio Quevedo Troya, se emite el “INFORME JURIDICO CREACION DE
LA UNIDAD DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA SALVADOR ALLENDE EN
LA UNIVERSIDAD DE CUENCA”, documento mediante el cual se sefiala textualmente “IV.
Pronunciamiento “De conformidad a los antecedentes expuestos, base legal y analisis, esta
asesoria tiene a bien indicar lo siguiente: De conformidad al principio de legalidad contemplado
en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, es procedente la aprobacion de la creacion
de la “Unidad Académica de formacion técnica y tecnologica Salvador Allende” como unidad
académica especializada en formacion técnica y tecnoldgica, adscrita al Vicerrectorado
Académico y con capacidad para emitir titulos y procede la aprobacion del Proyecto de Carrera
“Tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnologicas”, ya que
ambos procesos cuentan con el aval académico tanto del Consejo Académico, cuanto del Consejo
Directivo de la Facultad’”’;

RESUELVE:

1. Acoger la recomendacion del Aval Académico para la “Creacion de la Unidad Académica
para la oferta de formacion técnica y tecnolégica”, emitida por el Consejo Académico
mediante memorando Nro. UC.CAU.2021-0573-M de 20 de agosto de 2021.

2. Acoger las recomendaciones emitidas en el informe juridico presentado por el Dr. Claudio
Quevedo Troya, mediante memorando No. UC-SG—2021-0737-M, de 09 de septiembre de
2021.

3. Conceder Aval y aprobar la creacion de la “Unidad Académica de formacion técnica y
tecnoldgica Salvador Allende” como unidad adscrita al Vicerrectorado Académico y con
potestad para emitir titulos, de conformidad con el Estudio de Pertinencia de la Oferta de
formacion técnica y tecnoldgica, constante en 31 fojas que se anexa como parte integrante de
la presente resolucion.

4. Conceder el Aval y aprobar el proyecto de Carrera “Tecnologia Superior en Administracion
de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas”, de conformidad con el proyecto presentado
constante en 282 fojas, que se anexa como parte integrante de la presente resolucion.

5. DelegaralaDra. Maria Augusta Hermida, para que en su calidad de Rectora de la Universidad
de Cuenca continte con los trdmites respectivos ante el Consejo de Educacion Superior-CES
y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion-SENESCYT.

6. Notificar con el contenido de la presente resolucion a la Dra. Maria Augusta Hermida, Rectora
de la Universidad de Cuenca, para que proceda segun corresponda; al Vicerrectorado
Académico, al Vicerrectorado de Investigacion, a la Facultad de Ingenieria, a la Unidad de
Planificacidn, para su conocimiento y, a la Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacién, para
que realice la respectiva publicacion en la pagina Web Institucional.

Dado en sesién del Consejo Universitario de la Universidad de Cuenca, a los catorce dias del mes de
septiembre de dos mil veinte y uno.

Abg. Marcia Cedillo Diaz
SECRETARIA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO
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Introducciéony objetivos

La Universidad de Cuenca se encuentra emprendiendo un proceso de diversificacion de su oferta
académica de forma tal que le permita responder de manera agil y efectiva a las necesidades de la
poblacién que requiere acceder a la educacion superior, a los requerimientos del desarrollo nacional
y localasicomo a los desafios de calidad permanentemente planteados por la academia ecuatoriana.

En ese marco, una de lasapuestastiene que ver con el impulso de la formacion técnicaytecnoldgica
como parte de una oferta académica amplia, articuladay complementaria, que incorpora la opcién
concreta para formar profesionales capacesde contar con una trayectoria basada en el saber hacer,
gue permita una mas agil incorporacion al mercado laboral y que desde la perspectiva productiva
permita contar con mano de obra calificada en la especificidad de los procesos productivos.

|l/

En ese marco, suscribio el “Convenio de Red Académica” con el Instituto Superior Tecnolégico del
Azuay, el 7 de julio de 2021, el mismo que tiene por objetivo principal impulsar la oferta en red de
carreras técnicas y tecnoldgicas a efectos de ampliar la oferta de cupos de las instituciones de
educacion superior publicas de la Provincia del Azuay.

Adicionalmente se encuentra trabajando en formalizar la oferta de programas realizada por el
histérico “Instituto Salvador Allende”, que por décadas ofertd capacitacion para el trabajoy ahora
requiere incorporarse a la oferta académica formal de la Universidad, para garantizar su pertinencia
y calidad.

En ese contexto, para ofertar formacidon técnica y tecnoldgica, las universidades y escuelas
politécnicas requieren precisar la unidad académica que serd la responsable dentro de su
institucionalidad, de brindar este nivel de formacion, conforme sefiala el Reglamento de Régimen
Académico vigente, para ello el presente documento tiene por objeto brindar elementos que
permitananalizarla pertinencia de dicha oferta. Esta estructuradoen cuatro secciones. La primera
incluye una breve revision contextual sobre el debate de la formacién técnica y tecnoldgica en
Ameérica Latina. La segunda analiza las condiciones del contexto ecuatoriano desde la perspectiva
legal, institucional, asi comola oferta y demanda; la tercera brinda elementosentornoa la demanda
y oferta laboral para la formacién técnica y tecnolégica en Ecuador, la cuarta algunos datos
especificos de la Provincia del Azuay y la Universidad de Cuenca;y, en la parte final algunas la
propuesta de creaciénde la unidad académicay conclusiones y recomendaciones.

Parala elaboracion de este documento se han utilizado varios andlisis producidos para la regién vy el
pais sobre formaciéntécnicaytecnoldgica e informacién del Sistema de Informacion de la Educacion
Superior —SIES- y del Sistema Nacional de Nivelaciény Admision —SNNA-, asi como datosde fuentes
oficiales producidas por el Instituto de Estadisticasy Censos INEC.



1. Contexto regional y debates actuales sobre la formacién técnica y tecnoldgica

En varios paises de América Latina, la formacién técnica ollamada también técnica profesionalizante
o formacion técnica y tecnoldgica (FTT) tiene inicio en la educacién media y trayectoria hacia la
educacion superior, en otros se concentra como un periodo adicional a la educacién media y en otros
es parte de la educacion superior. De igual manera, dependiendo del pais los prestadores pueden
ser publicos, particulareso modelos mixtos.

En el caso ecuatoriano la formacion técnica y tecnoldgica puede iniciar en el nivel medio, ya que
existe el “Bachillerato General Unificado BGU- que tiene dos trayectorias: bachilleratoencienciasy
bachillerato técnico. Las y los estudiantes de la educacion publica pueden elegir el tipo de
bachillerato a realizar (en los lugaresen los que se ofrece), conforme la Ley Orgdnica de Educacién
Intercultural vigente. Adicionalmente existe el “Bachillerato Técnico Productivo BTP” el mismo que
incluye un afio masde estudio luego de culminar el Bachillerato General,como mecanismo inicial de
formacion técnica. Si bien el vinculo entre la educacién media y la educacion de tercer nivel es
importante, para efectos del presente analisis, el foco estard enla educacion superior.

La formacién técnica y tecnoldgica en la regién

Durante la Ultima década la formacién técnica y tecnolégica ha adquirido gran importancia a nivel
mundial, tal es asi que la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 de las Naciones Unidas la incorpora
por primera vez con metas especificas dentro de uno de los objetivos de desarrollo, de la siguiente
manera:

“Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

Metasde la Agenda de Desarrollo Sostenible 2020

e 4.3 Deaquia 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

e 4.4 Deaquia 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particulartécnicasy profesionales, para acceder alempleo, el
trabajodecentey el emprendimiento

e 4.5 Deaquia 2030, eliminar las disparidades de género en la educaciény asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

En este marco, la UNESCO como organismo perteneciente a las Naciones Unidas, promueve la
“Agenda de Educacion 2030” y la “Estrategia para la enseflanza y formacion técnica y profesional
(EFTP) 2016- 2021”. Estas iniciativas impulsan acciones destinadas a garantizar el accesoigualitario
a la formacion técnica profesional de calidad para hombres y mujeres y para personas en situacion
de vulnerabilidad; asi como también al incremento del nimero de jévenes y adultos que posean
competencias técnicas y profesionales, con miras al empleo y el trabajo digno, promoviendo el
crecimiento econdmico sostenible e inclusivo.



Si bien, el tema ha adquirido relevancia mundial, la aparicién de la formacién técnicay tecnoldgica
en América Latina es mas bien reciente, la informacion aln es escasa y el nivel de desarrollo de
politicas publicas en los paises es heterogéneo. En términos conceptualesla UNESCO a través del
Centro Internacional para la Educacion y Formacién Técnica y Profesional sefiala que la formacion
técnica y tecnoldgica abarca los programas educativos orientados a impartir conocimientos y
desarrollar destrezas para la incorporaciénal mundo laboral. Al respecto, algunos datosde la region.

Tasasy tipos de oferta

En los paises con alto desarrollo tecnolégico la participacion en la matricula de formacion técnicay
tecnoldgica es altay creciente. Algunos datos reflejan esta realidad: China 47%; Bélgica 50%; Nueva
Zelanda 29%, por su parte Rusia, Alemaniay Finlandia también presentantasas mayoresal 40% del
total de su matricula en educacion superior.

En América Latina y el Caribe se observa un abanico muy amplio de participacién de la formacion
técnica y tecnoldgica en el total de la matricula de educacién superior, tal como se observa en el
cuadro siguiente (Sevilla, CEPAL, 2017). Siendo mas alta en Chile 45%, Colombia 37%, Peru 32%,
México 23%. Ecuador con cerca de 12% esta ubicado como uno de los de mas baja tasa de matricula
en formacioén técnica y tecnoldgica, junto con Nicaragua, Costa Rica. En la mayoria de paises los
sistemas de provision de formacion son mixtos, es decir con participacién de oferta publica y
particular, siendo Chile el Unico pais cuya oferta es exclusivamente particular.

Cuadro1: América Latina (11 paises seleccionados): participacionde la ETP en la matricula total de la educacién
superior

Pais Afo Porcentaje Tipo de Oferta
Argentina 2008 13% Mixta
Bolivia 2011 15% Mixta
Brasil 2015 14% Principalmente privada
Chile 2015 45% Privada
Colombia 2014 37% Principalmente publica
CostaRica 2011 9% Principalmente privada
Ecuador 2014 12% Principalmente publica
El Salvador 2014 13% Mixta
México 2015 23% Principalmente publica
Nicaragua 2011 9% Mixta
Peru 2010 32% Mixta

Fuente: Panorama de la educacion técnica profesionalen América Latinay el Caribe. CEPAL (2017)

Si bien la tasa de matricula en formacién técnica y tecnoldgica ha crecido de manera sostenida en
los ultimos diez afios en la regidn, aun existen paises con porcentajes reducidos en relacion al total
de su matricula, ello se explica entre otros aspectos por la inexistencia de incentivos salariales
concretos para las personas egresadas de este tipo de formacién, la escasez de politicas publicas que
incrementen su valoracion social, asi como cuestionamientos sobre la calidad de la formacién técnica
y tecnoldgica.



Tiempo de la carrera

El tiempo de duracién promedio de lascarrerasde formacién técnicay tecnoldgica es de entre2.5y
3 afios, de igual manera los titulos son relativamente homogéneos siendo estos “técnicos” o

“tecndlogos” dentro del grado académico correspondiente.

Cuadro 2: América Latina (11 paises seleccionados): provisién de educaciéntécnica en el nivel superior

P roveedores

Titulos que otorgan

D uracion

(afios)

G rados Superioresa
CINES

Argentina | Institutos superiores técnicos e institutos tecnoldgicos Técnico Superior 3 No
TP Post-bachillerato 1-2
Institutos técnicos y tecnoldgicos No
Bolivia Técnico Superior 3
Escuelas superiores tecnoldgicas Técnico Superior 3 Licenciatura
. L, L , , Licenciatura
Institutos federales de educacién, ciencia y tecnologia Tecndlogo 2-3 ,
Maestria
Brasil — — -
Centros federales de formacion tecnoldgica Tecndlogo 2-3
No
Institutos nacionales de formacién privados Tecndlogo 2-3
Centros de formacién técnica Técnico Superior 2-3
. Técnico Superior 2-3
Chile Institutos profesionales No
Profesional 4
Institutos técnico — profesionales Técnico Superior 2,5
Técnico Superior 2,5
Instituciones tecnoldgicas No
Tecnoldgico 3,5
) Técnico Superior 2,5 Licenciatura
Colombia Escuelas tecnoldgicas Maestria Doctorado
Tecnoldgico 3,5
Técnico Profesional 1
SENA No
Tecndlogo 2
Costa Rica | Colegios universitarios Diplomado 2-3 No
. L . . Técnico Superior 2
Ecuador Institutos técnicos superior y tecnoldgicos No
Tecndlogo 2,5
Institutos tecnologos Técnico Avanzado 2 No
El Salvador Técnico Avanzado 2 Licenciatura
Institutos especializados
Tecndlogo 4 Maestria
. L Técnico Superior
Institutos tecnoldgicos 2-3
Universitario
o Técnico Superior Licenciatura
México Universidades tecnoldgicas 2-3 Maestria
Universitario
Técnico Superior
Universidades politécnicas 2-3
Universitario
Nicaragua |Centros de educacion técnica superiores Técnico Superior 2-3 No
Técnico 2
Institutos de educacién superiores No
Profesional Técnico 3
Perd
Técnico 2 Licenciatura
Escuelas de educacion superior tecnoldgica Maestria
Profesional Técnico 3 Doctorado

Fuente: Panorama de la educacion técnica profesionalen América Latinay el Caribe. CEPAL (2017



Perfil de las personas en formacién técnica y tecnoldgica

Con respectoa los aspectoscomunes en los paises, el estudio de la CEPALen 2017, muestra que en
relacion a la formacién universitaria de tercer nivel, existe mayor concentracion de poblacién con
ingresos bajos en la matricula de formacién técnica y tecnoldgica, lo cual puede estar relacionado
con la duracion mds corta de dichos programas, lo que permite una mas agil incorporacién al
mercado laboral de personas con necesidades urgentesde ingresos, asi como el contenido practico
de las mismas.

El cuadrosiguiente muestra precisamente este comportamiento.

Cuadro 3: Diferencias en la distribucién de la matricula en educacidn superior segun nivel de ingresos.

Estudiantes entre 20 y 24 afios, alrededor de 2014

Superior universitario Superior técnico profesional
70.00% 60.00%
60.00% 1 1 50.00% :
1 1
50.00% 1 1 2
40.00% 2 3
40 00%
30.00%
3000% g 5 c
4 2000% 3 4 3
20,00% 3 3 3
10.00% 10.00%
0.00% 0.00%
- A < e 2 » 4 & 3
&£ 4;\" q@v’ & & o & &8 Qe@ & o &
& & 5 <P & & N B &
& N %L\ o \\,»,“ ) ‘-_\‘7‘ S
m 20% mayoras Ingresos ® 30% menores Ingresos W 30% mayores Ingresos W 30% menores ingresos

Fuente: Panorama de la educacion técnica profesional en América Latinay el Caribe. CEPAL (2017)

De igual manera, existe una presencia mayor de hombres que mujeres en la matricula que en
relacion a la formacién universitaria y la edad de ingreso a la formacion técnica y tecnoldgica es
ligeramente superior.

Empleabilidad y retornos

En relacidn a la empleabilidad los datos nos muestran que existen diferencias importantes en
relacion a los ingresos entre las personas que se graduan en formacion técnica y formacion
universitaria, no obstante, en términos de empleabilidad no se observan mayores diferencias,
conforme consta en los siguientes cuadros:



Cuadro 4: América Latina (7 paises seleccionados): empleos asalariados de | os graduados entre 25y 34 afios
deeducacién superior que estan ocupados en el mercadode trabajo, alrededorde 2014

Universidad Pr;—fecsri]gcr?al Universidad Pr;écs,?gcr?al Universidad Prgfe;:s?(ijcnoal
Argentina 83.8 875 80.9 849 85.7 89.2
Chile 90.5 90.4 88 89.5 92.6 913
Colombia 69.4 70.6 69.5 72.8 69.3 68.6
El Salvador 85.7 85.6 86.5 84.8 84.9 86.4
Perti 84.4 71.9 86.9 753 82.3 68.1
Uruguay 79.4 85.6 70.8 82.5 835 89.6
Venezuela 81.8 77 77.9 72 84 81.6

Fuente: Panorama de la educacion técnica profesional en América Latinay el Caribe. CEPAL (2017)
Enrelacidna las expectativassalarialeslosiguiente:

Cuadro 5: América Latina (5 paises seleccionados):ingresos laborales de los graduados de educacién

superior que estan ocupados en el mercado de trabajo entre 25y 34 afios segun sexo, alrededor de 2014(en
ddlares de 2010 en pariedad de poder adquisitivo)

Universidad Técnico Universidad Técnico Universidad Técnico
Profesional Profesional Profesional
Chile 2003 1184 2173 1374 184¢€ 1028
Colombia 1417 743 1656 878 123C 632
Perd 999 651 1103 742 908 553
Uruguay 1383 1309 1462 1561 1349 98C
Venezuela 903 864 1003 973 844 771

Fuente: Panorama de la educacién técnica profesional en América Latinay el Caribe. CEPAL

Valorizacién de la formacidn técnica y tecnolédgica

Debido a laimportancia que ha adquirido este tipo de formaciény al reconocimiento de lasagendas
mundiales sobre su aporte al mejoramiento de la cualificacién profesional de personas jovenes y
trabajadoras, asi como la mejora en las condiciones de empleabilidad y competitividad de las
empresas conforme sefiala el documento de “Metas Educativas 2021” del afio 2010, de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y la Cultura, ha crecido la
demanda de jévenes por acceso a este tipo de formacion, eso ha incentivado a los paises por
encontrar mecanismos para garantizarsu oferta. Este enfoque de la formaciéntécnicay tecnoldgica
enfatiza en la adquisicién de capacidades y saberes vinculados a la resolucion de problemas
concretos tanto de los sectores productivos, como de las demandas sociales y ambientales.



Para avanzarenelobjetivode ampliar la ofertay las condiciones de acceso a este tipo de formacién se
planteanalgunos elementos centrales (CEPAL, 2017; OEl, 2010).

e Llanecesidad de ampliaciény diversificacidn de la oferta existente promoviendo mayor pertinencia
de los programas vy carreras a las necesidades del desarrollo local y nacional. La articulacion de la
formacién a procesos productivos en los que el conocimiento tenga un papel importante, el trabajo para
cerrar las brechas formativas en todos los niveles y en general ampliar las oportunidades de
generacion de empleo digno para los jévenes.!

e la importancia de garantizar la efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
mecanismos y modalidades de estudio flexibles y adaptadas a la realidad, la calidad de la
formaciéntécnica ytecnoldgica y el acompafiamiento posterior para la reinsercion laboral.

e En el dmbito curricular se plantea una estructura basada principalmente en el desarrollo de
competencias laborales, a efectos de promover una malla innovadoray agilen los programas de
estudio. Adicionalmente, la inclusién de la formacién técnicay tecnoldgica en los procesos de
evaluaciénde calidad de los paises incluyendo criterios especificos de este tipo de formacion.

e Laimportanciade articularlos niveles formativos, ya que dependiendo de la importancia que
le asigna el pais, existen modelos articulados a nivel vertical, es decir una trayectoria especifica
entre la educacién media y superior, en otros casos en los que la formaciénse brinda a través
de las universidades como titulacion intermedia (tecnicaturas) y en otros con entorno
institucional propio y con sistemas de regulaciony financiamiento diferenciados, en cualquier
caso para el desarrollo del sector corresponde construir un sistema sélido que sea capaz de
articularlos objetivos de aprendizajey las necesidades de desarrolloterritorial?.

e lapermeabilidadesuna de lascaracteristicasa profundizar en este tipo de formacién, en tanto
sea posible la transferencia de personastituladasde formaciéntécnicay tecnolégica al sistema
de formacion universitaria e incluso con acceso a grados superiores equivalentesa los que se
imparten en el sector universitario, (licenciatura, maestria o doctorado), ello teniendo en
cuenta la calidad de ambossistemas de forma tal que no exista afectacion a la formacién de las
y los estudiantes.

e La necesidad de incorporar nuevos escenarios de aprendizaje que incluyan modalidades como
la dual, en la que parte del aprendizaje se realiza en las empresas o los entornos laborales, al
respecto existen paises con mucha experiencia en este tipo de formacion con resultados cada
vez mas importantes en términos de calidad y de articulacion de la academia con el mercado
laboral.

1 Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura — OEI (2010). Metas Educativas 2021 — La educacién
que queremos para la generacién de los bicentenarios. Madrid, Espafia. Asis Blas, F. y J. Planells (2009). Retos actuales de la educacion
técnico-profesional. Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura - Fundacién Santillana, Madrid,
Espaiia.

2 Este es el caso de Inglaterra que en 1992 suprimid sus instituciones politécnicas para transformarlas en universidades que imparten una
amplia gama de programas que tienen tanto orientacién académica como vocacional (Mussety Field, 2013). En otros paises, como
Australia, coexiste un modelo segmentado de provision de la ETP con un modelo comprehensivo conformado por universidades que
también ofrecen programas de ETP para otorgar mayor flexibilidad a las transferencias de los estudiantes entre ambos sectores,
mejorando sus trayectorias formativas (Puukka, 2012).



2.La formacidn técnica y tecnoldgica en Ecuador: realidades y perspectivas
Antecedentes de la formacidn técnica y tecnoldgica en Ecuador

La primera regulacién relacionada con la formacion técnicay tecnoldgica en el Ecuador aparece en
la Ley de Educacion y Cultura del afio 1977 y consistia en dos afios adicionalesluego de culminar el
ciclo diversificado (equivalente al actual bachillerato), la formacién era de caracter técnico y se
ejecutaba por parte del Ministerio de Educacion.

En 1990 se expide el “Reglamento de la Educacion Superior no Universitaria” el mismo que establece
criterios para la creaciéony funcionamiento de los Institutos Técnicos Superior como entidades parte
del Ministerio de Educacidn, la principal caracteristica es que se trataba de formacién no profesional,
dirigida a fortalecer las capacidadesde lasylos bachilleres para suincorporacion temprana al mundo
laboral.

Con la vigencia de la Constitucion de 1998 se crea el Consejo Nacional de Educacion Superior —
CONESUP-y se establece que los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos pasan a ser parte del
Sistema de Educacion Superior bajo la supervision del CONESUP. El funcionamiento de los institutos
se mantuvo en las instalaciones del Ministerio de Educacién.

La Ley de Educacion Superior del afio 2000 le atribuyd al Consejo de Educacién Superior la capacidad
para “aprobar la creacién, funcionamiento y supresion de los institutos superior técnicos y
tecnoldgicos”, manteniendola dependencia del Ministerio de Educacion, adicionalmente la sujeta al
Sistema Nacional de Evaluaciony Acreditacién. Enesa norma se establece una duracién diferenciada
entre la formacion técnica y la tecnoldgica, siendo la primera de dos y la segunda de tres afios,
respectivamente.

A partir de la Constitucién del afio 2008 y con la vigencia de la Ley Organica de Educacion Superior
en el afio 2010 se establece que los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de
artesy los conservatorios superiores publicos y particulares debidamente evaluadosy acreditados
son parte del Sistema de Educacién Superior y por tanto ordena el traslado de los institutos
existentes del Ministerio de Educacion a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (como érgano rector de la politica publica del sistema). Adicionalmente se incorpora el
derecho ala gratuidad de la educacion superior incluyendo a la formacidntécnicay tecnoldgica.

En relacidn a la oferta sefiala que las universidades y escuelas politécnicas podran otorgar titulos de
nivel técnico o tecnoldgico superior Unicamente a través de alianzas con institutos de educacion
superior.

N uevo marco juridico

La reforma a la Ley Orgdnica de Educacién Superior del afio 2018, realiza una modificacién sustancial
al reconocer al nivel técnico y tecnoldgico como formacion de tercer nivel, y establece como su
objetivo principal la formacién de profesionales de tercer y cuarto nivel técnico-tecnoldgico
orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacion, coordinacion,
adaptacion e innovacion técnico-tecnoldgica en procesos relacionados con la produccién de bienes
y servicios (Art. 114 LOES). En ese marco el tercer nivel en el Ecuador se estructura de la siguiente
forma:



Cuadro 6: Tercer nivel técnicoy tecnoldgicodegradoen el Ecuador

( )

Orientado a la formacion basica en una
disciplina o a la capacitacion parael
ejercicio de una profesion

Tercer nivel de grado

Corresponden a este nivel losgrados
académicos de licenciaturay lostitulos
profesionales universitarios o
politécnicos y sus equivalentes

Tercer nivel técnico,

tecnolégicoy de grado - o
4 )
(Art 118 LOES) Orientado al desarrollo de habilidades y

destrezas relacionadas con la
aplicacion, adaptacion einnovacion
tecnoldgica en procesos relacionados
con la produccién de bieres y servicios

Tercer nivel técnicoy \ J
tecnoldgico superior - N

Corresponden a este nivel lostitulos
profesionales de técnico superior,
tecndlogo superior o su equivalentey
tecndlogo superior universitarioo su
equivalente.

\ Y,
Fuente: Ley Organica de Educacién Superior

De igual manera incorpora la formacion en cuarto nivel de la siguiente forma:

Cuadro 7: Cuarto nivel o de posgradoen el Ecuador

/ )
Posgrado académico, corresponden a
este nivel los titulos de especialista y
los grados académicos de maestria,
4 ) PhD o su equivalente, conforme a lo
Cuarto nivel o de posgrado, esta establecido en la LOES.
orientado a la formacién académicay \_ Y,
profesional avanzada e investigacién
en los campos humanisticos,
tecnoldgicos y cientificos.

Posgrado tecnoldgico, corresponden
a este nivel de formacién los titulos
de: especialista tecnolégico y el grado
académicode maestria tecnoldgica.

- J

Fuente: Ley Organica de Educacién Superior

La ley a su vez faculta a las universidades y escuelas politécnicas a otorgar titulos de tercer técnico-
tecnoldgico superior, técnico-tecnoldgico superior universitario, de grado y posgrado tecnoldgico a
travésde un procedimiento especifico.

En relacién a la institucionalidad para la prestacion de este tipo de formacién la Ley Orgdnica de
Educacion Superior establece en el articulo 159 que (...):
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a) Los institutos técnicos y tecnolégicos publicos que seran instituciones desconcentradas
adscritasal érganorector de la politica en materia de educacion superior, ciencia, tecnologia e
innovacion;

b) Los institutos pedagdgicos publicos que seran instituciones desconcentradas adscritas a la
Universidad Nacional de Educacion;

c) Los conservatorios publicos que sean sede o adscritas a la Universidad de las Artes, o a otras
instituciones de educacion superior publicas con oferta académica afin a este campo de
conocimiento.

d) Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos promovidos por universidades o escuelas
politécnicas publicas que seran instituciones desconcentradas adscritas a la respectiva
institucion promotora.

Si bien no les otorga autonomia sefiala que podrdn alcanzar autonomia administrativa, financiera y
organica, previo el cumplimiento de los requisitos adicionales que estan establecidos en el Reglamento
a Ley Orgénica de Educacion Superior y la normativa expedida por el Consejo de Educacién Superior.

En el caso de la emisidn de titulos, la ley establece dos posibilidades: Los institutos superiores técnicos
y tecnoldgicos pueden otorgar titulos de tercer nivel tecnoldgico superior y los institutos superiores
gue tengan la condicién de instituto superior universitario puede ademas otorgar titulos de tercer nivel
tecnoldgico superior universitario y posgrados tecnolégicos.

Los Conservatorios Superiores pueden otorgar titulos de tercer nivel en los campos de las artes; vy, los
gue tienenla condicion de conservatorio superior universitario, pueden otorgar titulos de tercer nivel
superior universitarioy posgrados en los campos de las artes.

El titulo de tecndlogo superior universitario o su equivalente en los campos de las artes, es habilitante
para acceder a programasde posgrados tecnoldgicos o su equivalente en artes.

Otro de los elementos que incorpora la reforma la ley es la posibilidad de movilidad académica entre
niveles y le da la competencia al Consejo de Educacién Superior para establecer los requisitos que se
debe cumplir para el proceso, tantoen tercer como en cuarto nivel.

En términos conceptuales, el articulo 120 establece que las maestrias pueden ser técnicas y
tecnoldgicasy académicas de acuerdoa lo siguiente

a) Maestria técnico-tecnoldgica.- Es el programa orientado a la preparacién especializada de los
profesionales en un area especifica que potencia el saber hacer complejo y la formacion de
docentes para la educacion superior técnica o tecnoldgica.

b) Maestria académica.-Eselgradoacadémico que busca ampliar, desarrollary profundizar en una
disciplina o area especifica del conocimiento. Dota a la persona de las herramientas que la
habilitan para profundizar capacidadesinvestigativas, tedricas e instrumentales en un campo del
saber.

La ley excluye a la formacién técnicay tecnoldgica de la posibilidad de oferta de programasde
doctorado.
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La nueva condicidn de superior universitaria exige al Sistema de Educacion Superior propiciar oferta que
garantice sucalidad a travésde programasacadémicos pertinentes, perfiles profesionales adecuados a
cada realidad territorial, modelos de gestién desconcentrados y en red que garanticen la eficiencia
administrativa, financiera yacadémica.

El reconocimiento de posibilidades de transito entre ambos sistemas, permite la permeabilidad
académica, conforme las caracteristicas de sistemas de educacién superior de paises en los cudles
existen altastasasde matricula y de eficiencia terminal, adicionalmente propende a mayor articulacion
entre la educacion técnica del bachillerato y la educacién superior técnica y tecnoldgica, tiene una
trayectoria mdscortayeventualmente una mas répida insercién laboral.

En 2019 el Consejo de Educacion Superior emite el “Reglamento de las Instituciones de Educacion
Superior de Formacién Técnica y Tecnoldgica” asi como el “Reglamento de Régimen Académico” los

mismos que incorporan las regulaciones especificas para el funcionamiento de dicha oferta.

El Reglamento de Régimen Académico establece la duracién de las carreras de tercer nivel
diferenciando la organizacion curricular por tipo de nivel de la siguiente manera:

Cuadro 8: Estructura curricular por nivel de formacion

Duracién en PAO (No incluye Horas totales (No incluye Créditos totales (No incluye ,
. . . . . . . ) . Numero de cursos o
internado rotativo en las areas de| internado rotativo en areas de | internado rotativo en areas de . .
asignaturas sugerido
la Salud Salud) Salud)
Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Técnico Superior 2 4 1 440 2 880 30 60 8 24
Tercer Nivel
Eelilen = Tecnolégico
Teenologico [ Lo 4 5 2880 3 600 60 75 18 30
Tecnoldgico
Superior
Universitario 6 7 4320 5 040 90 105 30 42
Licenciaturay
titulos
Tercer nivelde |Profesionales 8 10 5 760 7 200 120 150 40 60
Grado
Veterinaria
9 10 6 480 7 200 135 150 45 60

Fuente: Reglamento de Régimen Académico

Deigualmanera sefiala que el sistema de horas y/o créditos académicos debera definirse acorde a cada
nivel, carrera, programa, y los objetivos y perfiles de egreso requeridos por cada nivel de formacion.
Dicho sistema permite un disefio curricular que facilita la movilidad entre las diferentes modalidadese
incluso instituciones de educacion superior.

Oferta de formacién técnica y tecnolégica por parte de las Universidades y Escuelas Politécnicas

La normativa sefiala que las universidades y escuelas politécnicas podran ofrecer carreras técnicasy
tecnoldgicas siempre que dicha oferta no sobrepase el 30% del total de su oferta y garantizando el
cumplimiento de algunos requisitos.

El articulo 27 del “Reglamento de Institutos técnicosy tecnoldgicos” sefiala:

“Articulo 27.- Unidades académicas de formacion técnica y tecnoldgica. - Las unidades académicas de
formacidn técnica y tecnoldgica de las universidades y escuelas politécnicas son aquellas
especializadas o no en la formacion técnica y tecnoldgica con oferta académica acorde a este nivel de
formacidn y otorgan titulos de tercer nivel técnico y tecnoldgico superior o sus equivalentes, segun
lo establecido en el Reglamento General ala Ley Orgdnica de Educacion Superior(...)”
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De igual manera establece en el articulo 28 establece que las universidades y escuelas politécnicas
podran crear mediante la aprobacion de su 6rgano colegiado superior una unidad académica de
formacién técnica o tecnoldgica, la misma que debera ser notificada al Consejo de Educacién Superior
por parte del representante legalen el términode 15 dias contados a partir de la referida aprobacién,

con los siguientes requisitos:
a) Proyectode una (1) o dos (2) carreras;
b) Estudio de pertinencia que justifique la creacion de la unidad académica;

c) Justificacién de la existencia de la infraestructura pertinente para la formacion técnica -
tecnoldgica;y,

d) Perfil de la planta docente acorde a la formacién técnica - tecnolégica.

El Consejo de Educacion Superior, a través de la unidad técnica respectiva, realizara el monitoreo
para verificar el cumplimiento de lo establecido en la LOES, su Reglamento General y la normativa
expedida por el CES respecto de las unidades académicas. En caso de incumplimiento iniciara los

tramites administrativos correspondientes.”

Proceso de aprobacién de carreras por parte del Consejo de Educacion Superior

El proceso de aprobacion de carrerasy programas, se describe el Titulo Xll del Reglamento de Régimen
académico, para elloel Consejo de Educacién Superior tendra un plazo de 45 dias para su aprobacion:

“Articulo 119.- Presentaciény aprobacién de proyectos. - Los proyectosde carrerasy programas
seran aprobados por el Consejo de Educacion Superior a través los mecanismosy procedimientos
establecidosen el presente Reglamento. El proceso de aprobacién de proyectos por parte del
Consejo de Educacién Superior estd conformado por las siguientes etapas:

a) Presentacién del proyecto con resolucién del Organo Colegiado Superior de la IES;
b) Informe de Aceptaciéna tramite;

c) Informe Final;y,

d) Resolucion del Pleno del CES.

Las IES acreditadas podran presentar al CES, con la debida justificacién, propuestascurriculares
experimentales e innovadoras de carreras o programas que no se ajusten a los periodos
académicos, requerimientos y pardmetros contemplados en este Reglamento. Para considerar
una propuesta curricular como experimental oinnovadora, deberd tener al menoslas siguientes
caracteristicas:

1) Responder aformasinnovadoras de organizacion curricular;

2) Proponer metodologiasde aprendizaje innovadoras;y,
3) Contar con personal académico de alta cualificacion.

Las particularidades de la presentacion de proyectos del area de salud y doctorados serén
definidos en la normativa especifica expedida por el CES.”
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Conforme lo descrito, la formacién técnica y tecnoldgica cuenta con un desarrollo normativo que
permite oincentiva la formacion técnica y tecnoldgica a partir de una revalorizacién de susitinerarios
formativos hacia una masdgil incorporacion al mercadolaboral.

En ese marco la Universidad de Cuenca se propone arrancar a través de la Red Académica suscrita
con el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay en la oferta de carreras en formacién técnica y
tecnoldgica de carreras hibridas con titulacién conjunta, conforme el procedimiento establecidoen
el Reglamento de Régimen Académicovigente.

La ofertay demanda por el acceso a la educacidn superior en el Ecuador

La demanda por accesoa la educacién superior tiene en el caso ecuatoriano una tendencia creciente
por distintasrazonesa) Composicion demografica; b) Revalorizacion de la educacion de tercer nivel;
e) Brecha de accesoa la educacién superior.

Enrelaciéna la transicién demografica del pais en el afio 2019 se contaba con la mayor cantidad de
jovenes bachilleres de la ultima década, eso hace que la demanda por acceso a un cupo se
incremente, lo que va la mano con el mejoramiento en la tasa de culminacidn del bachillerato. En
consecuencia, existen mas jovenes graduados de bachilleres que aspiran a seguir la educacién
superior, tal como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 9: Total de estudiantes matriculados en instituciones educativas y proyecciénde crecimiento2010-
2025

=

-le,mﬁ

] ) 2

266.926
281.021
286.397

321.867

324.759
327.453
329.949
332243
334.235
335.746
336.245

206.355
220.634
218.521

229.881
242.768

328.629
EELR: )
336.315
336.815
336.529

~ o
@ =
A &
A I
o &5
£ £

247.783
260.984
258.793
270.784
279.654
317.532
323.191
330.500
332.802

2009 -2010 2010 -2011 2011 -2012 2012 -2013 2013 -2014 2014 -2015 2015 -2016 2016-2017 2017 -2018 2018 2019+ 2020% 2021 2022¢ 2023% 2024% 2025%

B ler Afio Bachillerate ™ 2do Afio Bachillerato er Afio Bachillerato ® 15 Afios = 16 Afias 17 Afios

Fuente: Registros Administrativos del Ministerio de Educacién (Min Educ)— Proyecciones poblacionales 2010-2020
Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC)

La tendencia para los préoximos afios muestra que el nimero de personas graduadas del bachilleratoes
incremental, segun las fuentes estadisticas nacionales la tasa de crecimiento poblacional serad de al
menos 1.4% anual. La potencial demanda de acceso a la educacion superior también incrementa en
mayor porcentaje ya que debido a que existe una poblacion que afio trasafiono se ha incorporado a la
educacion superior ni tampoco tiene empleo adecuado.

Como se observa en el cuadro siguiente, en el periodo 2010-2017 existe una caida significativa de la

tasa bruta y neta de matricula que repunta Unicamente en el 2018, razén por la cual existe una gran
cantidad de personas jévenes que mantienen la expectativa de accesoa la educacion superior.
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Cuadro 10: Tasas de matricula en educacién superior

a2.1% 43.7%

40.9%

35.1%

31.0% 31.5% 31.2%
® ® 25.9%

22.7% 23.0%  22.5%

21.2%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=@=fasa Bruta =@=]asa Neta

Fuente: ENEMDU (2018).

En el Ecuador, la tasa bruta de matricula en educacién superior ha mejorado sustancialmente
respecto alafio 2014. El incrementodel 30,5 al 35,1 en el afio 2018 se corresponde principalmente
al aumentoen la oferta de cupos en instituciones de educacién superior, publicasy particulares que
reciben rentasdel Estado.

Esteincrementoen la matricula y el crecimiento poblacional constante representa una presion para
el sistema de educacioén superior para aumentar el nimero de cupos en cada periodoy diversificar
la oferta académica para incorporar modalidades flexibles para las necesidades de las y los
estudiantes.

Segln datos consolidados a 2019, mientrascerca de 715.000 mil estudiantesestan matriculados en
las universidades publicas y privadas, Unicamente cerca de 113.850 mil perteneciana la formacién
técnicay tecnoldgica.

Hayvariasrazones para esta realidad, especialmente tres:

1) Laformacién técnicay tecnoldgica no estaba reconocida como formacion de tercer nivel.

2) Existia una escasa valoracion salarial y social para las personas provenientes de ese tipo de
formacion.

3) Existiancuestionamientosfuertes en relacionala calidad que este tipo de formacién tenia en el
Ecuador, tanto en la formacién docente como en el equipamientoe infraestructura.

Segun datos del Sistema Nacional de Nivelacion y Admisién en el afio 2020, 393.276 personas
bachilleres solicitaron un cupo, para un total de 221.353 cupos disponibles a nivel nacional. Ello
implica que Unicamente existieron cupos disponibles para el 56% de la demanda.

Las personas que pueden postular por un cupo en el marco del Sistema Nacional de Nivelaciony
Admisién corresponden a bachilleres del periodo en curso o personas que se graduaron en periodos
anteriores. Al respecto, en el primer periodo académico ordinario del afio 2021, se graduaron
168.836 personasde las cuales Unicamente 3 de cada 10 postularon por un cupo, lasdemas personas
postulantes corresponden a bachilleres de afios anteriores que intentan ingresar a la educacioén
superior publica. En promedio de los Ultimos 8 afios, el 46% de las personas graduadasen el periodo
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académico correspondiente, postulan por un cupo.

En términos de la oferta, si bien ha crecido desde la implementacién del Sistema Nacional de
Nivelacidn y Admision en el afio 2012, la demanda también ha crecido de manera sostenida. Entre
2012 y 2014, 4 de cada 10 personas obtenianun cupo, entre el 2015y 2021, 6 de cada 10.

Cuadro 11: Ofertay demanda deacceso a laeducacidonsuperior2012-2021

. Poblacion Escolar

— ==
: | 169951 g
.
89,849 S

1l PAC-14 | PAD-15 Il PAO-15 | PAC-16 Il PAD-16 I PAO-17 Il PAQ-17 | PAQ-18 Il PAD-18 | PAQ-19 IIPAD-19  1PAD-20 [IPAD-20 I1PAO-21%
Fuente: Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién, abril 2021.

Otroelementoa tomar en cuenta tiene que ver con la concentraciéon de la demanda en pocas carreras.
Parael 2021, el 60% de la demanda se concentré en 15 de las cerca de 340 carreras disponibles; el 8%
de los cupos no tuvo demanda en ninguna de las postulaciones.

Cuadro 12: Concentracion de la demanda primer periodo académicoordinario 2021.

- POSTULANTES
N CARRERA POSTULANTES | CUPOS POR CUPO
1 |Derecho 11.785 2.117 6
2 |Medicina 9,238 1.157 8
3 |Administracion de empresas 8.613 2.589 3
4 |Enfermeria 8.579 1.681 5
5 |Educacion basica 6.253 3.994 2
6 |Psicologia 6.111 1.989 3
7 |Educacién inicial 5.878 4.626 1
8 |Contabilidad y auditoria 5.734 2.721 2
9 |Trabajo social 4.143 1.590 3
10 |[Economia 3.870 3.861 1
11 |Arquitectura 3.632 750 5
12 |Odontologia 3.560 405 9
13 |Ingenieria civil 3.021 1.322 2
14 |Pedagogia de los idiomas nacionales y extranjeros 2.975 3.180 &
15 |Pedagogia de la actividad fisica y deporte 2.953 1.100 3
Total 15 carrearas mas demandadas 86.345 33.092
Total carreras 148.975| 82.954

Fuente: Sistema Nacional de Nivelacidén y Admisidn.
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Enel primer periodo académicodel afio 2021, se ofertaron 94.349 cupos por parte de 218 instituciones
de educacién superior, entre las cuales constan todos los cupos de las instituciones de educacion
superior publicasy los que las instituciones de educacion superior particulares ponen a disposicién del
Sistema en el marco de la politica de cuotas. Al respecto, el 78% de los cupos pertenecena formacién
universitaria (73.576 cupos) y el 22% a formacion técnica y tecnoldgica, (20.773 cupos). Del total de
cupos de formacion universitaria el 1% corresponde a cupos de instituciones particulares. Enformacion
técnicay tecnoldgica la oferta estd compuesta por un 76% de cupos de instituciones publicas y un 24%
de cupos provenientes de institutos particulares.

Cuadro 13: Composicién delaoferta de cupos por tipo de formacion (2015-2021)

OFERTA FORMACION EN INSTITUTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
OFERTA FORMACION UNIVERSITARIA

114.241

—e—TOTAL OFERTA
70.418 71.502 69.227
o (%) o (@ n
-~ Sk 85.272
67.922 i 20% 73.576
71.790 : 78%
53.709 20437 46.891 61.792 76% % 84%
(76%) (76%) 51.607 54.651 (71%) 0%
(81%) 79%
27.792
21.927 2 21.473 21.840 20.773
16.709 17.065 12.401 14.576 19.025 15.674 2% 2% 14.795 14.839 19% 20% 7%
(24%) (24%) (19%) 21% (23%) 20% 7% 16% '

1PAO 2015 11PAO 2015 1PAO 2016 1IPAO2016 |PAO2017 1IPAO2017 1PAO2018 |1IPAO2018 |PAO2019 [IPAO2019 |PAO2020 IIPAO2020 |PAO 2021

Fuente: Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién, 2021.

El crecimiento de la oferta en formacion técnica y tecnoldgica es importante entre periodo y periodo
ya que si bien la oferta de cupos a nivel universitariocrecié en 2 puntos porcentuales, entre el primer
periodo 2020y 2021, en formacién técnica crece en 7 puntos porcentuales pasando del 17% del total
a la oferta al 24%, el crecimiento principalmente se da en la oferta de cupos de institutos técnicosy
tecnoldgicos particulares.

Entre los afios 2015 al 2017 aproximadamente el 98% de la oferta de cupos en formacion técnicay
tecnoldgica fue publica, sin embargo, a partir del afio 2018 la oferta de institutos particulares se
incrementa, es asi que para el primer periodo académico de 2021 existe un incremento en mas de
cuatro mil cupos, lo que representa mas del 50% que en 2018. Durante los ultimos 4 afios alrededor
del 20% de los cupos reportados por las instituciones de educacién superior corresponde a cupos en
formacién técnicay tecnolégicay el 80% en formacioén universitaria.

Conforme establece la Ley Orgdnica de Educacidon Superior, asi como el Reglamento del Sistema
Nacional de Nivelacién y Admision las instituciones de educacién superior particulares, ya sean estas
universidades o institutos técnicosy tecnoldgicos, deben otorgar becasal 10% del total de su matricula,
no obstante, pueden decidir el porcentajey rubros de beca, siempre y cuando sea por encima del 50%
del costo total.
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Cuadro 14: Ofertade cupos en formacion técnicay tecnoldgica por periodo académicoordinario 2015-2019.
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Fuente: Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién, 2021.

IPAD 2021

En términos de la matricula, para el 2019, el 14% de la matricula nacional corresponde a personas en
formacién técnicay tecnoldgica.

Cuadro 15: Composicién dela matricula de tercer nivel 2019

COMPOSICION DE LA MATRICULA TERCER NIVEL 2019
TIPO DE INSTITUCION MATRICULA %

UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS
PUBLICAS 430.344 | 52%
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS
PARTICULARES 284.324 34%
INSTITUTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS PUBLICOS 51.328 6%
INSTITUTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
PARTICULARES 62.522 8%
TOTAL 828.518

Fuente: Sistema de Informacién de Educacion Superior —SIES-, abril 2021.

Con respecto al nimero de institutos técnicosy tecnoldgicos existen 224, de los cudles 76 son
publicos (3 de ellos conservatorios).

Cuadro 16: Nimero de Institutos técnicos y tecnoldgicos existentes en Ecuador 2021.

INSTITUTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

IST PUBLICOS 73
IST PARTICULARES 145
CONSERVATORIOS
PUBLICOS 3
CONSERVATORIOS
PARTICULARES 3

TOTAL 224

Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacidn Superior SNIESE
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3. Demanday oferta laboral para la formacidon técnica y tecnolégica en Ecuador

Segun el Balance Preliminar de las Economias de América Latinay el Caribe publicado por la CEPALen
diciembre del 2020, se esperaba una caida del PIB mundial del 4,4%, principalmente debido a los
efectos de la pandemia, de igual manera sefiala: “Para 2021 se prevé un crecimiento del producto
mundial del 5,2%, impulsado sobre todo por las economias emergentes, cuyo repunte estaria por
encima del de las economiasdesarrolladas. Las perspectivas, sin embargo, estan sujetasa unaltogrado
de incertidumbre, ya que dependen de la evoluciéon de la pandemia, incluido el riesgo de que la
segunda ola de contagios se intensifique y extienda a mas paises y regiones, y la velocidad a la que se
puedan distribuir las vacunas”. En el caso del Ecuador, conforme fuentes oficiales del Gobierno
Nacionalen abril de 2021, se estimaba que la caida del PIB bordearia el -7%.

En diciembre 2018, la pobreza por ingresos se ubicd en 23,2% y |la pobreza extrema en 8,4%, mientras
que para 2017 fue de 21,5% y 7,9% respectivamente. La desigualdad también se profundizd, el
coeficiente de GINI variéde 0,459 en 2017 a 0,469 en 2018. La tasa de desempleo se redujo para 2019
al 3.7% vy, por tanto, el 96,3% de la poblacidon econdmicamente activa se encuentra en condiciones de
empleo. Del total de personas con empleo el 46,25 se encuentran en el sector formal y la misma
proporcién en el sector informal, este Ultimo ha tenido una variacion positiva pasé de 44,1 a 46,2 en
el ultimo afio.

En cuanto al empleo no adecuado, este equivale al 55% de la PEA, en el Ultimo afio alrededor de 268
000 personas dejaron de tener empleo adecuado.

En todos los indicadores el efectode la pandemia tendrd altisimo impacto, razén por la cual se estima
mayor empobrecimiento para la poblacion ecuatoriana.

Lasbrechasyrezagossociales que sufren hoy los paises de América Latina y el Caribe tienen unimpacto
negativo en la productividad, la fiscalidad, la sostenibilidad ambientaly la mayor o menor penetracion
de la sociedad del conocimiento. (Panorama Social de América Latina 2018, CEPAL), dado que las
proyecciones para el Ecuador no son favorables para los préoximos afios se requieren politicas publicas
activas para incentivar el crecimiento de la productividad, generar empleoy en general dinamizar la
economia. El incremento de la oferta de calificacién profesional relacionada a las actividades
productivas crecienteses un factor muy importante.

De igual manera, se estima que las condiciones de reduccién generalizada enel ingreso, tendrdn una
incidencia directa en la matricula, ya que muchas familias no podrdn sostener el costo de los estudios
universitarios en el caso de la educacion particulary el costo-oportunidad de mantener a la poblacion
joven durante los afios de estudio.

Insercién laboral de la formacidn técnica y tecnolégica

Conforme datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y Desempleo ENEMDUC (2018), se
puede observar que existe alta insercion de las personas que cuentan con formacion “Superior no
Universitaria” enelmarcadolaboral, incluso por encima que la poblaciéon con “Superior Universitaria”s,
ya que la poblacion econdmicamente inactiva de este grupo es la mas baja de todos los niveles de
instruccion (19% y 25,7% respectivamente).

3 Para el analisis se considerd la pregunta ¢Cual es el nivel de instruccion y afio mas alto que aprobd
(...)? lacategoria “Superior no Universitario” corresponde al nivel de formaciéntécnicay tecnolégica.
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Deigual manera, se observa que la poblacién con formacidn técnica ytecnoldgica logra el mismo nivel
de empleos adecuados o plenos que las personas con formacién universitaria. La mitad de cada uno
de los dos grupos tiene pleno empleo, es decir que trabaja un nimero de horas adecuado y percibe
ingresos suficientes. Por lo que, la formacion técnica y tecnoldgica mejora significativamente las
oportunidades de empleo con respecto a los niveles de instruccién menores, incluso duplicando el
bachillerato.

En términos de desempleo de las personas con formacion técnica y tecnoldgica, no se evidencian
diferencias significativas con las personas que cuentan con nivel de formacién universitaria.

Este analisis permite concluir que las personas que cuentan con formaciéntécnicay tecnoldgica tienen
un aceptable grado de empleabilidad; mejora muchoenrelacidna los bachilleresy practicamente igual
a la educacion universitaria.

Cuadro 17: Condicién deactividad por nivel deinstruccion

Educacion
Centro de Educacid
Ninguno enrode peacion Media/ FTT Superior  Total
Alfabetizacion  Basica Bachill

achilierato
Empleo Adecuada/Pleno 5,5% 6,9% 19,0% 26,5% 50,8% 50,0% 27,0%
Subempleo por insuficiencia . . . . ) . .
A - 8,7% 10,2% 12,7% 10,9% 7,7% 6,4% 10,7%
i:b:lmﬂii 2 i e el 1,5% 1,9% 3,3% 2,5% 20%  1,2% 2,5%

ingreso:
Otro empleo no pleno 28,5% 37,5% 24,0% 13,1% 10,8% 8,1% 17,5%
Empleo no remunerado 12,3% 21,3% 8,6% 7,0% 4,0% 3,2% 7,2%
Emplec no clasificado 0,0% 0,1% 0,3% 1,5% 1,4% 0,4%
Desempleo abierto 0,1% 0,8% 1,1% 3,4% 3,9% 3,7% 2,3%
Desemplec oculto 0,0% 0,3% 0,7% 0,3% 0,3% 0,4%
Pablacion Economicamente
m;ﬁ'tt?” CIOMICAMETE ) 43 49 21,4% 30,9% 35,8% 190%  257%  31,9%
ctiv

Fuente: ENEMDUC (diciembre 2018).

En el siguiente cuadro se compara el nivel de formalidad del empleo que logranlas personas ocupadas
de acuerdoa su nivel de instruccién.

Cuadro 18: Sectores delos empleados por nivel deinstruccién

Ninguno Centro de Educacion Educacion — Superior Total
& Alfabetizacion Basica Media/Bachillerato P ota
Sector Formal 8,8% 12,6% 28.2% 52,7%  82,7% 84.2% 46,8%
Sector Informal 81,7% 84.,6% 62,2% 404%  16,3% 14,3% 46,2%
Empleo Doméstico 3.0% 2,1% 3,8% 2,7% 4% A% 2,7%
No Clasificad
O Masteados por g 5o, 7% 5,9% 41% 6% 1% 43%
Sector

Fuente: ENEMDUC (diciembre 2018).

En términos de formalidad se puede evidenciar que las personas con formacion técnicay tecnolégica
alcanzansimilaresniveles a las personas con formacién universitaria, al respectolos datosindican que
las personas ocupadastanto con formacién universitaria y técnica y tecnoldgica se insertan de manera
similar enlas distintas ramasde la economia, con una ligera concentracion mayor del primer grupoen
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sectores tales como la manufactura y el comercio, versus la poblacion con educacion superior
universitaria que estd mas concentrada en los sectores de servicios y ensefianza. De igual manera la
participacion de la formacion técnica y tecnoldgica en las ocupaciones técnicas medias, servicios y
comercio es mayor que la superior.

En cuanto al grupo de ocupacion, se consideran las destrezas que tiene el trabajador por el nivel de
especializacién, evalia el nivel de complejidad técnica que logra en el trabajo que realiza,
independientemente de la rama.

Cuadro 19: Grupode ocupacién por nivel deinstruccién

Centrode Educacién Educacidn

Ninguno . ) Superic g
BUNO Alfabetizacion Basica Media/Bachillerato FIT Superior  Total
Personal direct./fadmin. publica y empresas 2% 5% 2.0% 53% 1.3%
Profesionales cientificas e intelectuales 2% 1,1% 12,2% 36,6% 7.7%
Técnicos y profesionales de nivel medio 0% 3% 6% 4.1% 258% 16,2% 5.2%
Empleados de oficina 2% 5% 4,6% 8.3% 7.2% 3.2%
Trabajad. de los servicios y comerciantes 10,3% 1,6% 16,5% 30,4% 26,3% 17,8% 20,9%
abajad. calificados agropecua

ZL”S;“C‘?D;” ficados agropecuariosy 45,3% 51,1% 30,4% 9,2% 15%  20%  185%
Oficiales operarios y artesanos 3.,5% 7. 7% 13,2% 12,8% 9.3% 4,8% 11,0%
Operadores de instalac, maquinas y montad 6% A% 5,7% 9,5% 4,0% 3.9% 6.3%
Trabajadores no calificados, ocupaciones 401% 39.1% 32.8% 26.6% 7 0% 5.7% 25.5%
elementales

Fuerzas Armadas 1,1% 3.6% 6% 5%

Fuente: ENEMDUC (diciembre 2018).

Deigual manera, no se evidencian diferenciassignificativasen relaciénal mercadolaboral,en tanto
existe un alto porcentaje de personas ocupadas en cargos cientificos e intelectuales con formacion
técnicay tecnoldgica, lo que permite colegir que dicha formacién ha permitido altas destrezasy por
tantodesarrollo profesional.

Se mantiene enla estructura de la economia una alta demanda de trabajadores sininstrucciéon o con
un nivel minimo para desarrollar actividades con baja complejidad técnica como las agropecuarias,
pesquerasy otrasque no requieren calificacion.

El datoa relevardel graficotiene que ver con que el 74,53% de las personas ocupadas con formacion
técnica y tecnoldgica trabajanen ocupaciones que corresponden a su formacion versus el 41.92% de
las personas ocupadas con educacion superior universitaria.

Ofertay demanda de formacién técnicay tecnolégica a nivel provincial

La oferta de formacion técnica y tecnolégica es heterogénea entre provincias. Existen 12 provincias en
las cuales la composicién es Unicamente publica, 10 provincias en las que la composicion es mixta
(oferta publicay particular)y 1 en la que la composicion es Unicamente particular (Orellana). Enel caso
de la Provincia del Azuay, el 25% de la oferta es publica y el 75% es particular.

En el primer periodo académico del afio 2021 se ofertaron 15.715 cupos en formacién técnica y
tecnoldgica publica, de los cudles 927 cupos se ofertan por instituciones de educacion superior publicas
de la Provincia del Azuay, ello representa el 25% de la oferta total en cupos de formacién técnicay
tecnoldgica en la provincia, porcentaje menor a los de Pichincha con el 46% y Guayascon el 83%.
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Cuadro 20: Composicién de la oferta porfuente de financiamientoy por Provincia.

I PARTICULAR =4 PUBLICA TOTAL CUPOS

f
PASTAZA l ﬁ

BOLIVAR
NAPO
CANAR
CARCHI
SUCUMBIOS

,
COTOPAXI . ﬁ

PICHINCHA

GUAYAS
CHIMBORAZO

LOS RIOS

STO DGO TSACHILA‘E

ESMERALDAS
SANTA ELENA
ORELLANA

ZAMORA CHINCHIPE ’ y

Fuente: Sistema de Informacién de Educacién Superior SIES (corte 21 de abril de 2021)

En relacién a la demanda en la Provincia del Azuay cerca de 18.000 personas postularon por un cupo
en el segundo periodo académico del afio 2020, de los 3.943 cupos disponibles (3.016 de la Universidad
de Cuenca). Es decir, la oferta atiende Unicamente el 17% de la demanda territorial.

El Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay consta entre los institutos mas demandados a nivel nacional,
conforme se desprende del siguiente cuadro:

Cuadro 21: Institutos Publicos conmayor demanda a nivel nacional
: Numero de
Numero de

IES bostilaries postulantes por
cada cupo

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SIMON BOLIVAR
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TSA'CHILA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR GUAYAQUIL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR VICENTE ROCAFUERTE
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CENTRAL TECNICO
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LUIS ARBOLEDA MARTINEZ
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SUCRE
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JUAN BAUTISTA AGUIRRE
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CONSEJO PROVINCIAL DE PICHINCHA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR BABAHOYQ
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TURISMO Y PATRIMONIO YAVIRAC
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR EL ORO
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DEL AZUAY
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LUIS NAPOLEON DILLON
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LUIS TELLO

Subtotal 15 Itt's con mayor demanda

Total postulantesa Ift's

Fuente: Sistema Nacional de Nivelacién y Admisidn, 2021.

N CY V) ) PN 7Y [P0 RN DERY RN NG f U Y [PEEN (NG JF3RY
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También en formacion técnica y tecnolégica existe alta concentracion de la demanda, tal es asi que el
56% se concentraen 15 carreras, existiendo en promedio 80 disponibles en cada periodo académico.
Entrelas carreras masdemandadasconstan las siguientes:

Cuadro 22: Carreras mas demandadas en el primer periodo académico ordinario 2021.

CARRERA Postulantes | Fostulantes por
cada cupo
TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA AUTOMOTRIZ ‘ 1.076| 1
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ELECTRICIDAD - 1.05:] 1
TECNOLOGIA SUPERIOR EN CONTABILIDAD - 9§1 1
TECNOLOGIA SUPERIOR EN DESARROLLO DE SOFTWARE . B43 0
TECNOLOGIA SUPERIOR EN MARKETING | 72 1
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ELECTROMECANICA . 643 1
TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA INDUSTRIAL l 597 1
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION l_[ 496 1
TECNOLOGIA SUPERIOR EN ELECTRONICA I:l 424 1
DISENO DE MODAS CON NIVEL EQUIVALENTE ATECNOLOGIA SUPERIOR I:I 400 1
DISENO GRAFICO CON NIVEL EQUIVALENTE A TECNOLOGIA SUPERIOR l:| 363 1
TECNOLOGIA SUPERIOR EN COMERCIO EXTERIOR D 254 3
TECNOLOGIA SUPERIOR EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABOR |:| 228 1
TECNOLOGIA SUPERIOR EN PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS D 204 0
TECNOLOGIA SUPERIOR EN GASTRONOMIA D 182 1
Subtotal 15 carreras con mayor demanda 8.463
Total postulantes a Itt's 15.235

Fuente: Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién, 2021.

Lascarrerasde mecdnica automotriz, contabilidad, electricidady desarrollo de software fueron las que
tuvieron mayor porcentaje de postulaciones. En un segundo grupo se encuentran las tecnologias
relacionadasa los campos de educacién comercial y administracién. En un tercer grupo se encuentran
las relacionadasa servicios.

Caracterizacion de lasy los postulantes a carreras de formacidn técnica y tecnoldgica.

Enel casodel Ecuador es posible afirmar que la formacién técnica y tecnoldgica atiende a una poblaciéon
en mayor vulnerabilidad socio econdmico que la que accede a formacidn universitaria. El 44.5% de las
personas postulantes por un cupo pertenecena los quintiles 4y 5 de ingresos, conforme el “indice de
Vulnerabilidad Socio Econdmica” calculado por Senescyt (en funcién de la informacién reportada por
las y los aspirantes en la Encuesta de Factores Asociados)?*, versus el 30% en formacion técnica y
tecnoldgica.

En relacion a las preferencias del total de personas postulantes (166.332) en el primer periodo
académico ordinario el 7% opta por una carrera técnica y tecnolégica en primera opcion de carrera. El
95% de los cupos que se ofertana nivel nacionallogran colocarse. El 83% de las personas que buscan
un cupo en formacién técnica y tecnoldgica provienen de la educacion fiscal, versus el 72% para
formacion universitaria.

4 Encuestaquedeben llenartodas lasy los aspirantes que seinscriben para cada proceso de admision.
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La poblacién que demanda una carrera de educacién superior estd compuesta en promedio por el 60%
de mujeres y el 40% de hombres, mientras que para carreras en institutos publicos, 6 de cada 10
personas postulantes son hombres.

Cuadro 23: Porcentaje de poblacidnque accede a un cuposegun fuente de sostenimiento de la educacidon media

1 PAO 2021
Fiscal  83,3% 8.382 Fiscal 72% 118.950
Fiscomisional 51% 515 Fiscomisional 6%  10.545
Municipal 0,5% = 55 Municipal 1%  1.676
Particular 11,1% | 1.113 Particular  21% |

Fuente: Sistema Nacional de Nivelacién y Admisidn, Abril 2021.

Adicionalmente, en términos de acceso, 6 de cada 10 personas que postulan por un cupo de formacion
técnica y tecnoldgica pertenecen a hogares dentro de los cudles ellos son la primera generacién en
aspirara una carrera entercer nivel versus 5 de cada 10 en educacién universitaria.

En términosde la trayectoria académica en promedio el 35% de personas que demanda y que obtienen
un cupo en institutos técnicos y tecnoldgicos, provienen del Bachillerato Técnico, esto podria estar
relacionado con la no existencia universal en la educacion publica del Bachillerato Técnico.

Ofertay demanda en la Universidad de Cuenca

La demanda en la Universidad de Cuenca ha crecido de manera sustancial, en 2019 postularon 9.021
personas para 3.016 cupos versus 17.393 personas en 2020 para 3.230 cupos.

Cuadro 24: Ofertay demanda de cupos por periodoacadémico 2016-2020

Oferta vs Demanda
afios 2016 - 2020

17.393
i Postulantes (demanda)

—+—0Oferta

| sem-16 Il sem-16 | sem-17 Il sem-17 | sem-18 Il sem-18 | sem-19 Il sem-19 | sem-20 Il sem-20

Fuente: Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién, abril 2021.
De igual manera varia la composicién socio econémica de las personas postulantes que obtiene cupo,

ya que para 2020 aumenta en 5 puntos porcentualesla cantidad de gente perteneciente al quintil 1 de
la poblaciony en 2 puntos porcentualeslas personas pertenecientesal quintil 2.
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Cuadro 25: Composicion por quintiles de las personasque obtienen un cupo en la Universidad de Cuenca
28%
24%

HIl PAO 2017 mIlIPADO 2018 I PAO 2019 11 PAO 2020
23%
20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
18% o, 18% o
16% 0 ] | 16% I I | I I
I I 15% 0 I

Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil 4 Quintil 5

25% 25%

Fuente: indice de Vulnerabilidad Socio Econédmico, Senescyt, 2021.

En relacion a la demanda, el 68% esta concentrada en 15 carreras de las llamadas “carreras
tradicionales”, del total de 52 carrerasdisponibles.

Cuadro 26: Concentracion dela demanda en el segundo periodoacadémico del aifio 2020.

N° CARRERA Puntaje Postulantes| %
de corte

1 |MEDICINA 930 1.858| 12%
2 |ODONTOLOGIA 902 1353 9%
3 |PSICOLOGIA 854 953| 6%
4 |ENFERMERIA 868 899 6%
5 |ARQUITECTURA 889 835 5%
6 |DERECHO 881 650 4%
7 |EDUCACION BASICA 815 517 3%
8 |ADMINISTRACION DE EMPRESAS 900 492 3%
9 |ADMINISTRACION DE EMPRESAS 863 492 3%
10 [ECONOMIA 831 460 3%
11 |INGENIERIA INDUSTRIAL 836 441 3%
12 |MEDICINA VETERINARIA 816 397] 3%
13 |PEDAGOGIA DE LA ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE 803 3771 2%
14 |COMPUTACION 866 366 2%
15 |GASTRONOMIA 830 354 2%
SUBTOTAL DE 15 CARRERAS 10.444| 68%
TOTAL UNIVERSIDADE DE CUENCA 15.468| 100%

Fuente: Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién, 2021.

Los datos nos indican que en la Provincia del Azuay la oferta de cupos es mas reducida que en otras
Provincias y por tanto la brecha de acceso es mas grande, lo cual demuestra el potencial desafio que
tienen las instituciones de educacion superior publicas de la Provincia por incrementar su oferta
académicayde cupos y aportar ala democratizaciénal accesoa la educacion superior.
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Escuela de Trabajadores Salvador Allende

La Escuela de TrabajadoresSalvador Allende nace en mayo de 1973 en la Universidad de Cuenca como
respuesta a las reivindicaciones planteadas por la “Asamblea Provincial de OrganizacionesSindicalesy
Populares” la misma que demandaba espacios de capacitacion y formacion que se acoplen a las
necesidades de trabajadoras y trabajadores de la provincia. En ese marco se acordd impulsar un
proyecto que pudiera ofrecer alternativasformativas para las personas que por falta de oportunidades
econdmicasy sociales no habian tenido la posibilidad de acceder a una educacion que les permitiera
obtener una formacion profesional, acorde a sus derechos y aspiraciones.

Comoresultado de dicho acuerdoy teniendo como marco de referencia lasresoluciones de la Segunda
Reforma Universitaria, que planteaban la necesidad de vincular a la Universidad a los sectores
populares, la Universidad de Cuenca, crea la Escuela de Trabajadores “Salvador Allende”, con Estatuto
y Reglamentos propios para su funcionamiento. Entre los objetivos que constan en el Acta de la Sesién
de Consejo Universitarioen la que se crea estan:

a) Elevar el nivel cultural de los trabajadores, creando conciencia de la necesidad y urgencia del
cambio social, econdmico y politico, orientadoa mejorar sus condiciones de vida;

b) Capacitarlostécnicamente para el mejor desempefio de sus labores y el mejoramiento de sus
aspiraciones econdmicas de sus aspiraciones econémicas, permitiendo una vida decorosa para
ély sus familiares dentro de la sociedad.

¢) Vincular mas estrechamente a los sectores laborales con los profesores y estudiantes
universitarios en el conocimientoy discusion de la realidad nacional.

d) Despertarlaconciencia de clase de los trabajadores para que jueguen un papel principal enla
sociedad ecuatoriana, y;

e) Elevar el espiritu de solidaridad de los trabajadores ecuatorianos con sus hermanos
latinoamericanos para crear consciencia de internacionalismo proletario que libere a nuestros
pueblos de sus fuerzasopresoras.

En relacidéna su organizacion, la Escuela de Trabajadoresnace con los siguientesorganismos:
1) Junta Generaldela Escuela
2) Consejo Directivo;y,
3) Directordela Escuela

De igual manera, sefiala que la Junta General se integrard por los profesores de la Escuela y por un
nuimero de estudiantesigual a la tercera parte del total de los profesores elegidos por los alumnos de
la Escuela. Las especialidades con las que se arrancé fueron a) Electrdnica Bdsica; b) Instalaciones y
Lineas; ¢) Mecdnica Automotriz, y; d) Mecanica Dental, como programas de formacién técnico-
profesional. Sus alumnos debian cumplir con el requisito de haber terminado la instruccién primaria.

La iniciativa tuvo una amplia demanda, razén por la cual la Universidad de Cuenca otorgé el espacio de
equipamiento, infraestructura fisicay docentes que sostengan la oferta. La oferta de programasse ha
modificado de acuerdo a los requerimientos de lasy los demandantes, pero las especialidades que
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constituyen la columna vertebral hasta la actualidad son: Electronica Basica, Instalacionesy Lineasy
Mecanica Automotriz.

Al respecto, la Escuela ha contado con cerca de 70 cupos en cada afio (solo ofertaba en un periodo
académico ordinario al afio), con excepcién del afio 2003-2004 en el cual no se ofertaron cupos, la
duracién de los programas es de 3 afios y funciona en horario nocturno. En promedio la escuela ha
atendido durante los Ultimos 48 afios a cerca de 3.290 personas. En la actualidad cuenta con cerca de
50 personas en los tres programas distribuidas en los diferentes ciclos. Como resultadodel proceso la
Universidad de Cuenca otorga un certificado de capacitacién que incorpora las horas totales del
programa.

En términos de infraestructura, la Escuela funciona en un espacio asignado en la Facultad de
Hospitalidades (Calle Tarqui), con 5 aulas disponibles, las que estdn modestamente adaptadas como
laboratorios bdsicos para su funcionamiento. Cuenta con 9 docentes de los cudles 2 son de
nombramiento, 1 de nombramiento provisional y 6 contratados en calidad de técnicos y técnicas
docentes.

En cuanto a la planta de docentes la Escuela implica una inversién anual de 106.416,74 USD al mes en
el rubro de personal.

Cuadroxx: Costos anuales de planta docente Escuela de TrabajadoresSalvador Allende

PLANTA DOCENTE

ESCUELA DE TRABAJADORES SALVADOR ALLENDE

TIPO_ROL TOTALANUAL
RELACION DEPENDENCIA 17.872,46
RELACION DEPENDENCIA 17.910,96
RELACION DEPENDENCIA 11.081,40
SERVICIOS_PROFESIONALES 9.925,32
SERVICIOS_PROFESIONALES 9.925,32
SERVICIOS_PROFESIONALES 9.925,32
SERVICIOS_PROFESIONALES 9.925,32
SERVICIOS_PROFESIONALES 9.925,32
SERVICIOS_PROFESIONALES 9.925,32
TOTAL 106.416,74

Fuente: Direccién de Talento Humano, Universidad de Cuenca, 2021.

De los 9 docentes existentesen la Escuela de Trabajadores, 4 de ellos cuentan con titulaciéon de cuarto
nivel y 5 de tercer nivel, es decir todos se encuentran habilitados conforme su nivel de formacién para
la prestacion del nivel de formacion.

Como se ha evidenciado la reforma de la Ley Orgdnica de Educacion Superior del 2008 implico el
reconocimientode la formacidntécnicay tecnoldgica como de tercer nivel, en ese sentido una carrera
técnica tiene una duracion de minimo 1.440 horasy maximo 2.880, rango dentro del cual se encuentran
los programas que oferta la Escuela actualmente, en ese sentido se plantea la necesidad de que los
programas se formalicen ya que el perfil profesional que se busca cumple con los requisitos para
considerarse como titulo profesional.

En ese marco, el Vicerrectorado Académico en coordinacion con las facultades correspondientes esta
trabajando para formalizar la oferta existente conlos siguientes objetivos:
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a)

Dotar de gradoacadémicode tercer nivel a la oferta actualmente existente (Electrénica Basica,
Instalacionesy Lineasy Mecéanica Automotriz), conforme lo establecido en la Ley Orgdnica de
Educacién Superior y el Reglamento de Régimen Académico.

Recuperar la experienciay el trabajo realizado por la Escuela Salvador Allende para fortalecer
y diversificar la oferta académica de la Universidad de Cuenca en la perspectiva de continuar
con una oferta especifica relacionada con los procesos productivos y que se constituya en
oferta complementariayadicional a la de tercer nivel de grado.

El equipo de trabajocon el que cuenta la Escuela Salvador Allende sera parte de la Unidad Académica
que se creara, proceso que deberd regularse y ejecutarse a partir de la aprobacion del Consejo
Universitario.

Propuesta de creacidon de la unidad académica “Instituto Salvador Allende de formacion técnica
y tecnoldgica”

Conforme establece el Reglamento de Régimen Académico la oferta de formacion técnica y
tecnoldgica en el caso de universidades, debe ofertarse a través de unidades académicas
especializadas o no en dicho nivel de formacidn, en ese contexto la propuesta es crear una
unidad académica especifica por las siguientes razones:

Las carreras que se plantean ofertar estan relacionadas con diversas areas del
conocimiento, la propuesta es que la unidad académica especializada gestione el
seguimiento académico, administrativo y financiero de las carreras, no obstante
dependiendo de la tematica de la carrera a ofertar, la consistencia, articulacion,
complementariedad y acompafiamiento a la calidad se realice desde la facultad
respectiva. Esto en la perspectiva de optimizacién y concentracién de esfuerzos, de
forma tal que no se otorgue una responsabilidad mas a las facultades que ya hacen
esfuerzos importantes con las condiciones actuales.

La unidad académica pretende ademas recuperar la institucionalidad histérica de la
Escuela de Trabajadores Salvador Allende que existe desde hace mas de 40 afios en la
Universidad de Cuenca y que ha brindado capacitacion para el trabajo, pero que en
este nuevo momento requiere formalizarse para convertirse en la unidad especializada
gue preste el nivel de formacién técnica y tecnoldgico. Es asi como se encuentra en
marcha ya el proceso de traslado de los programas existentes a carreras en el marco
del régimen académico vigente. El personal docente que actualmente es parte de la
Escuela pasard a ser parte de la Unidad Académica correspondiente (luego de proceso
legal que corresponda).

Dada la transversalidad de la posible oferta tematica decarreras técnicas y tecnoldgicas
y a efectos de garantizar la calidad y rigor académico, la complementariedad entre los
niveles formativos y la articulacion entre perfiles de egreso se propone que la unidad
académica creada esté adscrita al Vicerrectorado Académico.

Conforme el articulo 17 del Estatuto de la Universidad de Cuenca: Son facultades del
Consejo Universitario
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d) Definir, aprobar y evaluar las politicas académicas e institucionales de la
Universidad, asi como la creacién, suspension y clausura de facultades,
departamentos, institutos universitarios y demas unidades académicas (...).

El articulo 69 ibidem sefiala que la Universidad atendiendo a sus fines, mision vy
funciones esenciales organizarda su actividad académica en Facultades, Centros,
Departamentos, Institutos Universitarios, Carreras, Programas Académicos, juntas
académicas y otras unidades académicas necesarias para el cumplimiento cabal de los
fines del estatuto.

En ese marco se propone que se cree la Unidad Académica “Instituto Salvador Allende
de formacion técnica y tecnoldgica” como otra unidad académica, con las siguientes
atribuciones:

o En el marco del articulo 69 del Estatuto vigente de la Universidad de Cuenca
créese “El Instituto Salvador Allende de formacion técnica y tecnolégica”, como
unidad académica, investigativa y administrativa adscrita al Vicerrectorado
Académico, que cumple con actividades de docencia, investigacion u otras y
tiene la facultad de conferir grados o titulos en coordinacion con las facultades
respectivas.

En relacion a los requisitos para la oferta técnica y tecnoldgica por parte de las
universidades y escuelas politécnicas se incluye la presentaciéon de una propuesta de
carrera, en ese marco se presentara la carrera “Tecnologia Superior en Administracién
de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas” la misma que cuenta con la revisién y
aval de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca y que se presentara en el
marco de la Red Académica del Instituto Tecnoldgico del Azuay , lo que permite
garantizar la consistencia técnica y la diferenciacion entre los perfiles de egreso de cada
carrera. La carrera esta disefiada en modalidad hibrida y en el disefio y documentos
habilitantes constan la infraestructura tecnoldgica que se utilizard (Plataforma
Informatica de la Universidad de Cuenca) y la infraestructura fisica, la misma que tendra
como sede principal el Instituto Tecnoldgico del Azuay y de manera complementaria las
instalaciones de la Universidad de Cuenca, conforme el convenio especifico que debera
suscribirse para la presentacion de la carrera en la plataforma del Consejo de Educacion
Superior.

Plata docente: La planta docente que serd parte de la unidad académica que se crea
sera la que actualmente consta en la Escuela de Trabajadores, mds aquella que desde la
Universidad de Cuenca (ya sea facultades o la unidad académica creada) se incorporen
para la ejecucion de las carreras especificas.

Conclusionesy recomendaciones

Los datosrelacionadosconla brecha de accesoa la educacion superior nos muestran que a pesar
del incrementode la oferta de cupos del sistema de educacion superior publico, la demanda se
incrementa en cada periodo, ello debido al déficit de cupos, a la creciente presién demografica,
asi como a la concentracién de la demanda, lo que dificulta la diversificacién académicay la

29



colocacion completa de los cupos disponibles, en ese marco se identifica con claridad la
necesidad de incorporar otrotipo de formacién que sea capaz de atender a poblacién especifica
y necesidades concretas del desarrollo territorial y nacional.

e Elandlisis muestra que existe un enorme potencial de oferta en formacion técnica y tecnoldgica
ya que existe un interés creciente por lasy los aspirantes por un tipo de formacién mas cortay
con una trayectoria puntual relacionada con el desarrollo de competenciaslaborales especificas.

e Enrelacién al tema laboral los datos nos muestran una perspectiva positiva tanto en términos
de empleabilidad cudnto de ubicacion en el mercado laboral de las personas con formacion
técnica y tecnoldgica, lo cual resalta la pertinencia de la oferta existente y que este nivel de
formacion esta en franco proceso de valoracion, lo cual se constituye en un incentivo para lasy
los aspirantes.

e Se considera fundamental utilizar la experiencia ya existente enla Universidad de Cuenca con la
Escuela de TrabajadoresSalvador Allende, la misma que ha desarrollado experiencia valiosa que
sera de granvalor parala nueva etapa, que permitira desarrollar experiencia y conocimiento en
la Universidad de Cuenca en la oferta de este tipo de formacién, y a la vez permitird concentrar
y optimizar esfuerzos para trabajar en Red con el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay
(publico) que esta especializado desde hace mas de una década en el tema y que por el
cumplimiento de requisitos de calidad acaba de ser acreditado como Instituto Superior
Universitario,ademasde que el trabajo conjunto permite un efecto de escalabilidad que reduce
costos en su implementacion.

e La complejidad del Sistema de Educacién Superior en el Ecuador y sus caracteristicas
heterogéneas obligan que trabajar de manera responsable una oferta articulada, pertinente y
complementaria, la propuesta de crear una unidad académica especifica adscrita al
Vicerrectorado Académico, garantiza una conduccidon rigurosa de los analisis que deban
realizarse para cada una de las carrerasque se oferten.
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PRESENTACION DEL PROYECTO DE CARRERA O PROGRAMA MEDIANTE LA

PLATAFORMA

1. INFORMACION INSTITUCIONAL
1.1.

Datos de la Institucion

Nombre completo: Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay

Caddigo de la IES: 3010

Categoria de la IES: En proceso de acreditaciéon fuertemente
condicionado

Tipo de financiamiento: Publico

Siglas: ISTA

Mision:

El Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay es una institucion de
Educacién Superior a nivel técnico y tecnoldgico, dedicada a formar
profesionales comprometidos éticamente con la sociedad, desde una
preparacion basada en entornos de aprendizaje académicos y
experienciales que contribuyan al desarrollo de la matriz productiva de la
region y sustentada en principios de igualdad, inclusion, solidaridad
interculturalidad y comprension de la diversidad.

Vision:

Ser una institucidén de calidad, solidaria, inclusiva, intercultural y diversa,
reconocida por su excelencia académica y sus partes a la sociedad en el
area de la investigacidon, innovacion tecnoldgica y vinculacion con la
colectividad, promoviendo el desarrollo integral de la persona y el entorno,
en busca de una sociedad justa y equitativa.

Direccion: Azuay, Cuenca, Octavio Chacoén 1-98 y Primera Transversal.



1.2.

1.3.

Datos personales del rector o rectora

Numero de documento de identificacion: 0104234216

Nombres: Marcelo Sebastian.

Apellidos: Aguilera Crespo.

Correo electronico: rectorado@tecazuay.edu.ec

Correo electronico de referencia: marcelo.aguilera@tecazuay.edu.ec
Teléfono institucional: 072809551

Celular: 0998958753

Datos del director/a o coordinador/a del proyecto

Nombres: Monica Fernanda

Apellidos: Galarza Rodas

Correo electronico: monica.galarza@tecazuay.edu.ec

Correo electronico de referencia: monicafernandagr@gmail.com
Teléfono institucional: 072809551

Celular: 0958874173



2. DATOS GENERALES DE LA CARRERA

2.1.

Datos generales

Propuesta: Diseno
Carrera/programa a modificar: N/A

Cadigo SNIESE: N/A

Proyecto innovador: No

Tipo de formacion: Tecnoldgico Superior
Modalidad de estudio/aprendizaje: Hibrida

Descripcion de la ejecucién de la modalidad:

La carrera de Tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y
Plataformas Tecnoldégicas en modalidad hibrida se basa en la
combinacion de los modelos de aprendizaje virtual y presencial.

La propuesta de educacion hibrida articula el trabajo docente con los
ambientes virtuales de aprendizaje, a tiempo de mejorar las experiencias
estudiantiles y docentes creando interacciones pedagogicas mas acordes
a las realidades sociales de nuestros estudiantes, asi como al desarrollo
tecnoldgico educativo.

La educacion virtual, se llevara a cabo de manera sincrona y asincrona,
en donde la primera opcion estara formada por una ensefianza sincrona
virtual con interaccion directa entre estudiante - docente. En el caso de la
educacién asincrona de tipo virtual, ésta se apoyara en plataformas LMS,
para la realizacion de actividades del componente autonomo.

La modalidad presencial esta orientada netamente a la aplicacion del
componente practico experimental con interaccién directa y personal
entre el estudiante y el docente, la cual se llevara a cabo dentro de la
institucion para el aprovechamiento de recursos como: laboratorios,
biblioteca, etc.

Se completa la formacion integral con el ejercicio de las practicas de

servicio comunitario y las practicas pre profesionales; y se cumple la



validacion de los conocimientos a través de la elaboracion del proyecto de

integracion curricular o con el examen complexivo.

e Proyecto en red: No
e Integrantes de la red: N/A
e Campo amplio: 06 Tecnologias de la

informacion y la

comunicacion (TIC)

e Campo especifico: 1 Tecnologias de la
informacion y la
comunicacion (TIC)

e Campo detallado: 1. Computacién

e Carrera:

Nombre de la Carrera: Tecnologia Superior
en Administracion de

Infraestructura y
Plataformas

Tecnoldgicas.

Justificacion de nuevo nombre de carrera: (Ver Anexo)

e Titulacion: Tecndlogo Superior
en Administracion de
Infraestructura y

Plataformas Tecnoldgicas.

2.2. Resumen de la descripcion micro curricular de la carrera

Tabla 1 Descripcion microcurricular

Numero de periodos académicos ordinarios 4

Excepciones en nimero de semanas por periodo académico ordinario N/A




Numero de periodos académicos extraordinarios: No
Total de horas/créditos de la carrera 2880
Total de horas/créditos del aprendizaje en contacto con el docente 1008
Total de horas/créditos del aprendizaje auténomo 792
Total de horas/créditos del aprendizaje practico-experimental 760
Total de horas/créditos de practicas preprofesionales laborales: 280
Total de horas/créditos de las practicas de servicio comunitario: 120
Total de horas/créditos de la unidad de integracion curricular/titulacion: 120
Numero de estudiantes por cohorte: 60
Numero de cohortes por afio: 2
Itinerario/Mencion: N/A

Elaboracion. Elaboracion propia
Fuente. Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay

2.3. Resolucién del Organo Colegiado Superior (OCS) de aprobacién de

la carrera.
Fecha de resoluciéon de aprobacion: 30/07/2021
Numero de resoluciéon de aprobacion: ROCS-SE.16-02-2021
Anexo de la resolucion de aprobacion. (Anexo 1)

2.4. Lugar(es) de ejecucion de la carrera

Tabla 2 Lugar(es) de ejecucion de la carrera
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Elaboracion. Elaboracion propia

Fuente. Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay

Resolucion de creacion del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. (Anexo

2.1)

2.5.

Convenios

Tabla 3. Convenios




Tipo Institucién Fecha de Fecha de Objeto/Objetivo
Inicio culminacié
n
Convenio Instituto Tecnologico 27-03-2018 27-03-2023 Establecer ~un  vinculo de  cooperacion
Marco de Superior American interinstitucional ~ para el  desarrollo y
Cooperacion College. fortalecimiento de los procesos sustantivos de la
educacion superior que ejecutan las partes, y con
Instituto Superior ello conformar la Red de Institutos Tecnologicos
Integracion Andina de Azuay y Cafar
Instituto Tecnologico
Superior Kevin
Instituto Superior
Tecnologico Juan
Bautista Vasquez
Instituto Superior
Tecnoloégico Luis
Rogerio Gonzélez
Instituto Superior
Tecnologico José
Benigno Iglesias
Instituto Superior
Tecnologico Andrés
F. Cordova
Convenio Corporacion Santa 03-07-2018 03-07-2023 Establecer lineamientos generales que determinen
Marco de Ana Corpsantana un vinculo de cooperacion interinstitucional para
Cooperacion Cia. Ltda. el desarrollo y fortalecimiento de los procesos de
educacion superior que ejecuta el Instituto y los
procesos inherentes a la administracion de la
corporacion, que se relacionen a la educacion
continua, uso de instalaciones, o que se encuentre
dentro de los servicios que puedan brindar las
partes dentro del ambito de sus competencias
Convenio Instituto de 07-06-2018 07-06-2023 El objeto del presente Convenio es establecer un
Marco de Tecnologias vinculo de cooperacién interinstitucional para el
Cooperacion Sudamericano desarrollo y fortalecimiento de los procesos de
educacion superior que se ejecutan a través de
REDITAC, mediante el trabajo en conjunto con
instituciones afines, y promover los procesos que
relacionen la capacitacion, uso de instalaciones,
vinculacion con la colectividad, desarrollo de
investigaciones o que se encuentre dentro de los
servicios que pueden brindar en el ambito de
educacion superior.
Convenio Universidad 07-11-2017 07-11-2022 Establecer ~un vinculo de  cooperacion
Marco de Nacional de interinstitucional ~ para el  desarrollo y
Cooperacion Educacion fortalecimiento de los procesos sustantivos de la
educacion superior que ejecutan la UNAE y el
Instituto Tecnologico Superior Azuay.
Convenio Universidad Catolica 07-11-2017 07-11-2022 Establecer un  vinculo de  cooperacion
Marco de de Cuenca interinstitucional ~ para el  desarrollo y
Cooperacion fortalecimiento de los procesos sustantivos de la
educacion superior para la ejecucion de las partes
Convenio Universidad 06-11-2018 06-11-2021 Actividades de investigacion y de ensehanza




Marco de Nacional de la Plata conjuntas.

Cooperacion Intercambio de invitaciones a profesores para el
dictado de seminarios, charlas y/o participacién en
conferencias, coloquios y simposios.

Coedicion de publicaciones cientificas.
Intercambio de informacién en areas de interés
comun para ambas instituciones.

Intercambio de gestores, de docentes y de
estudiantes de grado y posgrado, para la
realizacion de estancias cortas.

Convenio Universidad 08-11-2018 08-11-2023 Implementar programas de cooperacién y

Marco de Tecnolégica coordinaciébn para la ejecucion conjunta de

Cooperacion Nacional proyectos de caracter académico, cientifico,

tecnologico y cultural en areas de mutuo interés, la
formacion y perfeccionamiento de recursos
humanos, el intercambio de informacion cientifica
y técnica para beneficio de las partes signatarias.

Elaboracion. Elaboracion propia

Fuente. Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay

Convenios. (Anexo 3)

3. FUNCION SUSTANTIVA: DOCENCIA

3.1. Objetivos de la carrera




3.1.1  Objetivo general

Formar tecndlogos superiores en Administracion de Infraestructura y Plataformas
Tecnoldgicas con conocimientos técnicos, tecnoldgicos que mediante el desarrollo de
competencias, destrezas y habilidades contribuyan hacia la competitividad de las
organizaciones publicas, privadas y de la economia solidaria a través del uso de la
tecnologia; instalando, operando y administrando infraestructura y plataformas de
servicios informaticos y tecnolégicos con el objeto de asegurar la continuidad
operacional de los servicios Tl de las distintas instituciones, generando soluciones
eficientes y eficaces a través de la tecnologia e innovacioén, la gestién de base y redes
de datos, de sistemas operativos, de cloud computing y de la seguridad informatica lo
cual se articula con los lineamientos de la planificacién nacional y cambio de la matriz
productiva y de servicios, demostrando en la praxis profesional una actitud ética y

humanista.

3.1.2 Objetivos especificos (max. 150 caracteres)

a) Planificar y organizar el correcto funcionamiento de las diferentes areas de las
organizaciones en el ambito de las tecnologias para la continuidad operacional
tanto en infraestructura como en plataformas tecnoldégicas.

b) Desarrollar el sector de la administracién de infraestructura y plataformas
tecnoldgicas en el ambito de la produccién y de servicios de acuerdo al contexto
y escenarios de las organizaciones, con perspectiva critica, en dialogo y tension

con lo global y el marco normativo y ético que lo sustenta.



c)

d)

f)

Proponer soluciones innovadoras en el uso de redes, cableado estructurado,
servidores y de seguridad informatica para la continuidad operacional de los
servicios tecnoldgicos en las organizaciones.

Proponer soluciones tecnoldgicas para el sector publico, privado y de la
economia solidaria a través del analisis y manejo de datos e informacion.
Garantizar la aplicacion de protocolos y estandares de calidad en la
implementacion de la infraestructura y plataformas tecnolégicas en las
organizaciones para el uso eficiente y eficaz de la informacion.

Participar en equipos multidisciplinarios para la consecucion de objetivos en los

diferentes ambitos de la praxis de la profesion.

3.2. Requisitos y perfil de ingreso

3.2.1 Perfil de ingreso

Conocimientos fundamentales adquiridos en el bachillerato:

O

o

O

O

Matematicas.
Gestion y organizacion del aprendizaje.
Conocimiento basico en el idioma inglés, oral y escrito.

Habilidad en el manejo de TICs.

Habilidades sociales comprendidas en el perfil de egreso del bachillerato:

O

O

Empatia.

Comunicacion oral y escrita.

Trabajo en equipo

Pensamiento critico y reflexivo.
Disposicion hacia el emprendimiento.
Capacidad creativa.

Capacidad para trabajar en equipo.

Cualidades relacionadas con la carrera:
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Interés hacia la computacion y los sistemas que lo conforman.

Interés en gestion y administracion a través de programas informaticos.
Intereses en procesos en plataformas tecnoldgicas.

Visién colaborativa e innovadora, capaces de utilizar la tecnologia en beneficio

del desarrollo de la sociedad.

3.2.2 Requisitos de ingreso:

Para ingresar a la carrera de Tecnologia dentro del Tecnolégico del Azuay se debera

cumplir con los siguientes requisitos:

O

O

Poseer titulo de bachiller o su equivalente, de conformidad con la ley.

Haber cumplido los requisitos establecidos por el Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision, el mismo que observara los principios de igualdad de
oportunidades, mérito y capacidad.

Copia certificada del titulo de bachiller o acta de grado.

Copia a color de la cédula de ciudadania.

Copia del certificado de votacion.

4 fotos tamafa carnet.

Una impresion de la ficha de inscripcion.

Una impresion de la carta compromiso.

Una impresion de la ficha de datos personales.

Dos impresiones del certificado de matricula.

Una impresion de la captura de pantalla del formulario de la UBE (Ficha

Estudiantil).

3.3. Perfil de egreso
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a)

b)

d)

b)

3.3.1 ¢Qué resultados de aprendizaje y competencias profesionales son

necesarias para el futuro desempeno profesional?

Administrar infraestructura y plataformas tecnoldgicas dando soporte a usuarios,
operando plataformas Tl para la ejecucién de procesos y procedimientos dentro
de las organizaciones.

Utilizar su capacidad logica y ética en resolucibn de problemas de la
administracion de organizaciones que usan plataformas tecnoldgicas y su
infraestructura para la produccion y prestacion de servicios de acuerdo a los
contextos empresariales y de los sectores productivos.

Manejar recursos tecnologicos propios de su ambito profesional para la
investigacion, recoleccion, analisis y generacion de propuestas con base al cloud
computing y la gestion de base de datos.

Generar procesos de seguridad informatica en las organizaciones a través del

uso eficiente y eficaz de los medios tecnolégicos.

3.3.2 ¢Qué resultados de aprendizaje relacionados con el manejo de
métodos, metodologias, modelos, protocolos, procesos y
procedimientos de caracter profesional e investigativo se garantizaran

en la implementacion de la carrera?

Manejar criterios de disefio centrados en el usuario-cliente, utilizando distintas
metodologias, técnicas y herramientas de analisis para planificacion, concrecion
y comunicacion de sus propuestas.

Aplicar conocimientos técnicos de materiales, sistemas constructivos,
equipamiento  para la  confortabilidad 'y valorizacion = econdmica
técnico-productiva.

Emplear procesos investigativos que contribuyan a la administraciéon de
infraestructura y plataformas tecnoldgicas para el mejoramiento continuo de las

organizaciones.
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d)

a)

b)

Identificar y utilizar los métodos, protocolos y procesos, de acuerdo con los

estandares de calidad en infraestructura y plataformas tecnolégicas.

3.3.3 ¢Como contribuira el futuro profesional al mejoramiento de la calidad
de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion,

difusién y enriquecimiento de las culturas y saberes?

Gestionar y ejecutar procesos y procedimientos con técnicos y profesionales de
diversas especialidades para la optimizacion de los recursos de las
organizaciones con un enfoque de sostenibilidad.

Identificar estrategias que apoyen al mejoramiento continuo en la administracion
de infraestructura y plataformas tecnoldgicas de las organizaciones para la
innovacion de productos y servicios locales y nacionales.

Identificar la importancia de la tecnologia para el desarrollo de la sociedad y
generacion de programas de responsabilidad social empresarial para el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion local.

3.3.4 ¢Cudles son los valores y los principios, en el marco de un enfoque de
derechos, igualdad, interculturalidad y pensamiento universal critico y
creativo que se promoveran en la formacién profesional que ofrece la

carrera?

a) Aplicar éticamente los criterios del marco juridico del sector tecnolégico que

protejan los derechos y privacidad de la informacion de los miembros que

conforman la organizacion -usuarios, personal, directivos-.

b) Actua éticamente en la praxis profesional para la construccién de una mejor

sociedad a través del uso de la tecnologia.
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a)

c)

d)

a)

3.4. Perfil Profesional

3.4.1 Competencias Especificas de la Profesion

Analiza los requerimientos de los usuarios para la solucion de solicitudes de
servicios tecnolégicos de infraestructura e implementacion de software aplicado
-plataformas tecnoldgicas-.

Disefia e implementa soluciones de infraestructura y plataformas tecnoldgicas
-Data Center y Cloud Computing- para la generacion de procesos eficientes y
eficaces dentro de cualquier organizacion, considerando aspectos del entorno
como clima, poder, capacidad, de acuerdo a estandares minimos de calidad.
Aplica los estandares pertinentes para la configuracion de redes, conectividad,
configuracion de equipos dentro de organizaciones del sector publico, privado y
de la economia solidaria para la comunicacion de datos, asegurando la
accesibilidad de los servicios y optimizando recursos.

Administra la infraestructura y servidores de las empresas y/o organizaciones
asegurando la continuidad operacional del negocio utilizando buenas practicas
del sector tecnoldgico para la consecucion de los objetivos estratégicos.
Implementa los criterios de maxima seguridad para el manejo eficiente y ético
de la informacion de las bases de datos en las distintas areas de la organizacién
a través de sistemas de almacenamiento, respaldo y recuperacion de

informacion que aseguren la continuidad operacional de las organizaciones.

3.4.2 Competencias Generales

Asume una actitud ética, critica y comprometida frente a los problemas de la

realidad vinculados con la profesion.
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b) Se adapta al trabajo en equipo y multidisciplinar desarrollando una postura de

abierta integracion.

c) Respeta y reconoce la diversidad de cosmovisiones y de pensamiento y aplica

particularmente

excluidos.

los saberes ancestrales con los grupos tradicionalmente

d) Pone de manifiesto una comunicacién oral, escrita y digital apropiada, asi como

del lenguaje propio del campo de la administracion de infraestructura y

plataformas tecnoldgicas manteniendo una postura de adaptacién al cambio.

3.4.3 Esquema de Competencias de acuerdo al perfil

Tabla 4 Esquema de Competencias de acuerdo al perfil

UNIDAD DE COMPETENCIA

a) Analizar los requerimientos
de los usuarios para la solucion
de solicitudes de
tecnoldgicos de infraestructura
e implementacion de software
aplicado -plataformas

servicios

tecnoldgicas-.

ELEMENTO DE COMPETENCIA

1. Identificar los tipos de
requerimientos de los usuarios
sobre solicitudes de servicios
tecnoldgicos de infraestructura y

de plataformas tecnoldgicas

2. Solucionar los requerimientos
tanto de infraestructura como de

CRITERIOS DE DESEMPENO

1.1. Identifica los requerimientos
para solicitudes de
tecnoldgicos de infraestructura e
software

servicios

implementacion de
-plataformas tecnoldgicas-

1.2. Clasifica el grado de dificultad
para la gestion de solicitudes a
través de procesos establecidos por
parte de la organizacion.

1.3. Identifica el proceso mas
adecuado para la solucién de los
requerimientos solicitados tanto en
infraestructura tecnoldgica como

en plataformas tecnoldgicas.

2.1. Planifica la soluciéon de los
requerimientos sea de
infraestructura tecnoldgica como

de plataformas tecnoldgicas de
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b) Disefiar e implementar
soluciones de infraestructura y
plataformas tecnoldgicas -Data
Center y Cloud Computing- para
la generacion de procesos
eficientes y eficaces dentro de
cualquier organizacion,
considerando  aspectos  del
entorno como clima, poder,
capacidad, de acuerdo a
estdndares minimos de calidad.

plataformas  tecnoldgicas de
acuerdo al grado de complejidad.

1. Identificar soluciones a
problemas de infraestructura vy
plataformas tecnoldgicas en Data
Centers y servicios de Cloud
Computing de las organizaciones.

2. Esquematizar los procesos a
implementarse para solucionar
los problemas identificados,
optimizando los recursos
disponibles por parte de Ia
organizacion.

acuerdo al requerimiento
identificado y a los protocolos
establecidos.

2.2. Ejecuta el proceso de solucion
mas adecuado en  servicios
tecnoldgicos  y/o  plataformas
digitales.

2.3. Elabora un informe del proceso
llevado a cabo y lo entrega en la
dependencia de mayor grado.

1.1. Identifica los procesos dptimos
para dar solucién a cada uno de los
problemas que se puede suscitar
en algin momento dentro de la
empresa y/o organizacion dentro
del Data Center y servicios de Cloud
Computing.

1.2. Analiza los requerimientos de
la organizacién con respecto a
estandares de calidad y de las
condiciones del entorno en donde
se requiere solucionar problemas
de infraestructura y de plataformas
tecnoldgicas.

1.3. Genera una lista de insumos
necesarios para la operativizacidn
de la soluciéon de acuerdo a la
complejidad de la misma.

2.1 Disefia los procesos adecuados
para solucionar los problemas de
infraestructura y  plataformas
tecnoldgicas de acuerdo al analisis
situacional

2.2. Estandariza y genera manual
de procesos para dar solucion a los
diferentes requerimientos que se
puedan suscitar en la organizacion.
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c) Aplicar los estandares

pertinentes para la
configuracion de redes,
conectividad, configuracion de
equipos dentro de

organizaciones del sector
publico, privado y de Ia
economia solidaria para la
comunicacion de datos,
asegurando la accesibilidad de
los servicios y optimizando
recursos.

3. Implementar mecanismos de
control de la calidad en todo el
proceso de solucién de los
problemas en infraestructura vy
plataformas tecnoldgicas

1.ldentificar los estandares de
configuracion de redes,
conectividad, configuraciéon de
equipos para una comunicacion
efectiva de los datos.

2.3. Implementa los procesos
creados y socializa con el equipo y
area de manera pertinente los
procesos a llevar a cabo para la
solucién de las  diferentes
problematicas en infraestructura y
plataformas tecnoldgicas -Data
Center y Cloud Computing

3.1. Ejecuta los procesos a través
de formatos y estdandares de
calidad a través de la trazabilidad
para la solucion e innovacién de
infraestructura y  plataformas
tecnoldgicas de la organizacidn.

3.2. Registra los procesos
efectuados para dar solucién a los
requerimientos por parte de los
usuarios internos y externos de los
servicios  informaticos y de
plataformas tecnoldgicas.

3.3. Elabora y presenta informes
sobre los procesos llevados a cabo
para la resolucién de problemas en
infraestructura y  plataformas
tecnoldgicas.

1.1. Reconoce los diferentes
estandares para la configuracion de
redes y equipos dentro de una
organizacion.

1.2. Clasifica los estandares para la
configuracion de redes,
conectividad y configuracién de
equipos de acuerdo al grado de
complejidad.

1.3. Compara cada estandar para
configuracion de redes,
conectividad y configuracién de
equipos para una implementacion
eficiente y eficaz y sujeto al
contexto empresarial.
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d) Administrar la infraestructura
y servidores de las empresas
y/o organizaciones asegurando
la continuidad operacional del
negocio utilizando  buenas
practicas del sector tecnoldgico
para la consecucion de los

objetivos estratégicos.

2. Aplicar los estandares
pertinentes para la configuracion
de redes, conectividad,
configuracion de equipos dentro
de las organizaciones.

1. Identificar los procesos de
administracién de infraestructura
y servidores de la empresa y/o
organizacidén para la continuidad
operacional del negocio.

2. Administrar los procesos de
infraestructura y servidores de las
empresas asegurando su
continuidad.

2.1. Identifica el alcance de cada
uno de los estandares para la
configuracion de redes,
conectividad y configuracién de
equipos en las organizaciones.

2.2. Maneja los estandares
adecuados por cada uno de los
sectores de redes, conectividad y
configuracion de equipos

1.3. Implementa los estandares
pertinentes para la configuracion
de redes, conectividad y
configuracion de equipos con la
finalidad de operativizar los
procesos de las organizaciones.

1.1. Identifica los procesos de
administracién de infraestructura y
servidores de una empresa.

1.2. Clasifica los procesos de
administracion de acuerdo al
tamafio, finalidad, objetivos
estratégicos, de la organizacion.

1.3. Utiliza procesos de
administracién de infraestructura y
servidores de las empresas dentro
del accionar profesional.

2.1. Selecciona los procesos mas
eficientes y eficaces para la
administracién de infraestructura y
servidores de una organizacion

2.2. Implementa los procesos
seleccionados, argumentando de
manera técnica su eleccién para la
consecucion de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

2.3. Evalia los procesos de
administracion implementados
para la toma de decisiones,
asegurando la continuidad de las
organizaciones.
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e) Implementa los criterios de | 1. Identificar los criterios de | 1.1. Identifica los diferentes tipos
maxima seguridad para el | seguridad de la distinta | de  riesgos en el manejo,
manejo eficiente y ético de la | informacién que maneja la | conservacién, y distribucion de la

informacién de las bases de | empresa asegurando la | informacion de la organizacion.
datos en las distintas dreas de la | continuidad operacional de los

organizaciéon a través de | servicios de Tl 1.2. Clasifica de manera 6ptima los
sistemas de almacenamiento, riesgos en el manejo de la
respaldo y recuperacién de informacidn en las distintas areas.

informacién que aseguren la

- . 1.3.  Propone soluciones o]
continuidad operacional de las P v/

recomendaciones para la aplicacion
de criterios de maxima seguridad
para el manejo eficiente y ético de
la informacién de la organizacion.

organizaciones.

2. Implementar los criterios de | 2.1. Emplea criterios de maxima
maxima seguridad para el manejo | seguridad para conservar la
eficiente y ético de la informacion | informacion de las diferentes areas
de las bases de datos en las | de la organizacién.

distintas dreas de la organizacion
2.2. Genera procesos de control

sistematicos para acceso a la
informacién de la organizacion y de
sus miembros.

2.3. Evalia los procesos de
implementacién de seguridad de la
informacién de la organizacion para
presentacion de informes para la
toma de decisiones.

Elaborado por: Equipo ISTA

3.5. Requisitos de titulacion
Los estudiantes deberan cumplir los siguientes requisitos para la obtencion del titulo
como Tecndlogo Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas
Tecnoldgicas:
o Haber aprobado la totalidad de horas establecidas para la carrera.
o Acreditar el cumplimiento del numero de horas o créditos correspondientes a

Vinculacién con la Sociedad.
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o Acreditar el cumplimiento y aprobacién del numero de horas correspondientes a
practicas preprofesionales, pasantias.

o Haber aprobado la Unidad de Integracién Curricular con la elaboraciéon del
trabajo de titulacion o examen complexivo.

o Contar con el acta consolidada de finalizacion de estudios.

o Haber aprobado el Nivel B2 de un segundo idioma.

3.6. Opciones de aprobacion de Ila wunidad de integracion
curricular/unidad de titulacién
El Instituto Superior Tecnolégico del Azuay, de acuerdo con el Art. 32 del RRA,

establece las dos opciones para la aprobacién de la Unidad de Integracion Curricular:

4.7.1 Desarrollo de un trabajo de integracién curricular

Desarrollo de un trabajo de integracion curricular.- Dentro del Reglamento de Titulacion
del ISTA de 2019, menciona que el desarrollo de un trabajo de integracion curricular
consiste en una “propuesta de caracter teorico, investigativo, metodolégico o
experimental, mediante la cual el estudiante demuestra el conocimiento, manejo y
aplicacidon de los saberes tedricos, procedimentales e instrumentales, asi como de las
destrezas, habilidades y competencias profesionales, adquiridos durante el proceso de

formacion”.

4.7.1 Examen complexivo

Es una evaluacion tedrica-practica a través de la cual el estudiante debe demostrar el
manejo integral de los conocimientos adquiridos durante su formacion, asi como el
desarrollo de las competencias necesarias para la resolucion de problemas, haciendo

uso creativo y critico del conocimiento.
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4.7.1 Breve descripcion de las opciones de la unidad de integracién curricular (disefio,

estructura, contenidos y parametros).

El trabajo de integracion curricular debera desarrollarse mediante el abordaje de
tematicas pertinentes y relevantes en relacion con los contenidos curriculares, el perfil
de egreso de la carrera y las necesidades del entorno cientifico, tecnoldgico y social.

Los trabajos de integracién curricular deberan desarrollarse bajo estandares de calidad

y se sujetaran a los siguientes lineamientos:

Grafico 1 Lineamientos trabajos de integracion curricular

- o = T

a), Argumentacion.- La argumentacion debe describir v

conceptualizar ¢l aprendizaje, interpretar datos v realizar

anilisi& de fas referencias cientificas y profesionales.
LY

=

r-1:»]'. Seleccion de los problemas.- Los trabajos de inlegracifmﬁ
curricular se construyen a partir de problemas, bajo la

Luri-cnmciﬁn de paradigmas, teorias ¥ sistemas conceptuales., y

LY
(], Convenciones v Tormas de organizacion de Ta namalivasy
académica - Los trabajos de integracion curricular deben
ajustarse a terminologias especificas, establecidas por el

() Melodologia.- Los frabajos deben delmmitar Tos enfoques,™
contextos de investigacion v aplicacion de conocimiento, los
actores, los métodos, Wenicas e instrumentos de recoleccion,

G andilisis i acidn. A
(¢} Infcgracion con lincas de investigacion: Los frabajos do
integracion curricular deberan integrarse con las lincas de
mwvestigacion v los dominios académicos del ISTA v

(i) Flambcacion: EV trabajo de imiegracion curmicular se
desarrollard con base en la planificacion de actividades
debidamente formmulada ¥ aprobada: por la Coordinacion de
i )

integracion  curricular deberdt asegurar el respeto a los
derechos de propiedad mtelectual ¥ cumphr con las normas
de citas v referencias de las fuentes de infmulﬁh“l
T Alas.

Elaboracion. Elaboracion propia
Fuente. Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay
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Con base a lo anterior expuesto, en el Art. 14 literal h) del Reglamento de Titulacion del

Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay se encuentra la estructura que todo trabajo de

integracion curricular debera contemplar como minimo, para ello se sugieren los

siguientes contenidos:

O

O

o

O

Determinacion del problema del que se deriva la pregunta planteada.
Justificacion.

Objetivos o propésitos que definen la finalidad de la propuesta.

Fundamentacion tedrica.

Metodologia de proceso de investigacion-accion (modos de recoleccion,
procesamiento e interpretacion de los datos).

Resultados y discusion.

Conclusiones y propuestas de alternativas de solucion al problema.

Bibliografia.

Ademas, se consideran admisibles como modalidades’ de trabajo de integracion

curricular para la carrera de Tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y

Plataformas Tecnoldgicas las siguientes:

O

Proyectos de investigacion: Consiste en presentar un informe técnico que
contenga rigor académico acerca de una investigacion realizada, referida a un
conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o
varios objetivos, mediante la aplicacion de metodologias apropiadas y que den
respuesta a un objetivo planteado.

Proyectos integradores: Consiste en el desarrollo de un conjunto de actividades
de intervencion en una realidad profesional, laboral o social especifica, con el
objeto de analizar, plantear e implementar propuestas de solucién a uno o mas
problemas especificos del contexto, empleando competencias adquiridas
durante el proceso formativo, en relacion con el perfil de egreso de la carrera y

mediante la verificacion de indicadores de cumplimiento medibles y

! Estas modalidades de titulacién también fueron validadas por los actores del patrimonio y turismo.
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cuantificables. El proyecto integrador presupone ademas la presentacion de un
informe académico acerca del proceso de intervencion cumplido.

o Estudio de caso: Es un informe de caracter exploratorio, descriptivo y explicativo
sobre el proceso de investigacion cualitativa desarrollada para el estudio
extensivo e intensivo de una determinada situacion, en lo relativo a sus
interacciones causales, de organizacion interdependencia y correspondencia,
por lo que el trabajo debe explicitar el marco epistemoldgico y metodoldgico
desde donde se produce el estudio. La narrativa académica llamada también
informe del estudio de caso, se estructura a partir de la exposicion de los
procesos de indagacion, interpretacion y conclusion y esta orientado a generar
un enfoque desde donde reflexionar acerca de la situacion estudiada.

o Emprendimientos: Es un analisis que identifica la creacién de empresas, nuevos
productos o servicios, o la innovacién de productos o servicios ya existentes. Se
debe demostrar los canales de implementacion, puesta en marcha y estrategias

de posicionamiento para ubicar al emprendimiento en el respectivo mercado.

La modalidad de trabajo de integracion curricular planteada por el estudiante sera
analizada y aprobada bajo criterio de pertinencia, los contenidos de su malla curricular,
el perfil de egreso y las problematicas del entorno social, laboral y profesional de la
carrera.

En ese mismo sentido, las modalidades del trabajo de titulacion tendran el
acompanamiento y tutoria, las cuales: son actividades de acompafnamiento y asesoria
académica que permiten ampliar y complementar explicaciones referidas a procesos
tedricos, metodologicos, técnicos y practicos, orientadas a que el estudiante pueda
retroalimentar sus trayectorias de aprendizaje y desarrollar el trabajo de integracion
curricular, en términos de elaboracion de las narrativas y de las etapas de disefo,
recoleccion de informacién, procesamiento, sistematizacion, conclusiones y
planteamiento de estrategias para la solucion de los problemas.

El ISTA garantizara a los estudiantes la designacion de un tutor para el trabajo de

integracion curricular, quien sera responsable de brindar el acompanamiento, formular
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las recomendaciones necesarias y aprobar el trabajo desarrollado, una vez que este
cumpla con los parametros técnicos, académicos, cientificos y metodoldgicos que sean
aplicables para su ejecucion. Sera responsabilidad del estudiante cumplir con las horas
de tutoria definidas por la institucion, asi como observar de manera oportuna las
recomendaciones y requerimientos emitidos por el tutor del trabajo para su adecuado
desarrollo. Para el desarrollo del trabajo de integracion curricular, el tutor y el estudiante
deberan observar la planificacion aprobada para el respectivo trabajo y cumplir con sus
responsabilidades.

Posteriormente a todo el proceso de elaboracion y acompafamiento del trabajo de
titulacion, la evaluacién del mismo se realizara sobre un total de 50 puntos desglosados
de la siguiente forma:

o Los primeros 25 puntos de la calificacion total correspondera al trabajo escrito
presentado por el estudiante, obtenidos del promedio de calificaciones
asignadas por el tutor y los miembros del tribunal.

o Los 25 puntos restantes se estableceran una vez concluida la defensa oral del
trabajo por parte del estudiante, y seran determinados en funciéon del promedio

total de calificaciones que establezcan los miembros del tribunal calificador.

Para aprobar el trabajo de integracion curricular el estudiante debera obtener al menos
el 70% de la calificacion maxima posible, en cada uno de los componentes de la
calificacion total.

Otra opcion que se encuentra aprobada dentro de la Unidad de Titulacion es el examen
complexivo que deberd guardar correspondencia con los resultados de aprendizaje
definidos en el perfil de egreso de los estudiantes; consistira en el desarrollo de casos o
problemas basicos de la profesion, definidos con base en la identificacion de los
nucleos o campos de estudio fundamentales y de los principales ejes, dilemas y
tensiones que deberan afrontar los estudiantes en el mundo laboral, y que constituyen
la base para la determinacion del perfil de egreso. En ningun caso el examen

constituira una mediciéon del nivel de memorizacion del estudiante.
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El examen complexivo sera elaborado bajo responsabilidad de la Coordinacion de la

respectiva carrera. Para tal fin, una vez aprobada la solicitud de ingreso a la Unidad de

Integracién Curricular, se designara una comisién conformada, al menos, por dos

docentes de la carrera, quienes elaboraran la propuesta examen para aprobacion del

Coordinador, observando el siguiente procedimiento:

1. Se definird cuales son los nucleos del conocimiento tedrico, metodoldgico y

técnico instrumental de la respectiva carrera.

2. Se determinaran los problemas fundamentales que procura resolver la profesion

y/o la ciencia.

3. Se disefiara el modelo metodoldégico de evaluacion, con sus medios e

instrumentos; el modelo debera contener:

a.

La determinacién del problema, que debera ser definido a partir de la
presentacion de un caso, situacion, dilema, etc., entregado por la
institucion.

Las preguntas guias para la generacion de trayectorias de indagacion y
resolucion del problema seleccionado.

El marco referencial que define las capacidades cognitivas del estudiante
para integrar el conocimiento pertinente y relevante en la resolucion del
problema.

La explicacion e interpretacion de la informacién o la data definiendo
modelos metodoldgicos para su realizacion.

La definicion de los modelos, protocolos, procedimientos de actuacion o
intervencion profesional y los modos de actuacion en términos de valores,
actitudes y compromisos del futuro profesional.

La propuesta de resolucion del problema con sus respectivas

conclusiones.

4. Se definira la modalidad, medios e instrumentos de evaluacion y calificacion.

La propuesta de disefio del examen complexivo debera ser presentado por la comision

dentro del término de 10 dias contados a partir de la notificacién con su designacion;
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este tiempo podra ampliarse por decisién del Coordinador de Carrera hasta por 5 dias
término adicionales, previa solicitud debidamente fundamentada de la comision.

Una vez aprobado el disefio de examen de grado de caracter complexivo, el
Coordinador de Carrera organizara y planificara las actividades académicas necesarias
para su preparacion, observando el numero de horas definidas en el presente
reglamento para la Unidad de Integracién Curricular.

El examen de grado de caracter complexivo, en sus fases teorica y practica, sera

evaluado por los docentes que integraron la comisién para su elaboracion; el proceso
debera garantizar rigor académico y debera tomar en consideracion los siguientes
indicadores:
1. Pensamiento critico y sistémico para la determinacion del problema y el
desarrollo de las rutas y trayectorias a seguir.
2. Capacidad cognitiva para organizar el conocimiento y los aprendizajes obtenidos
a lo largo de la carrera o programa, orientados a la comprensién, analisis,
explicacion y solucion del problema que se presenta.
3. Dominio metodolégico de lenguajes, procesos, procedimientos de los métodos
de la ciencia, la profesion y la investigacion.
4. Creatividad e innovacion para el planteamiento de alternativas de solucioén al
problema presentado.
5. Discurso y argumentacion académica para el abordaje del caso, dilema o
problema.

6. Presentacion en términos de su orden, coherencia y consistencia.

Para la evaluacion, el 40% de la calificacion correspondera al componente tedrico y el
60% al componente practico, los responsables de la calificacion deberan elaborar un
acta final de calificacion, que sera remitida al Coordinador de la respectiva carrera.

La unidad de integracion curricular? con independencia de la opcién de titulacion

escogida por el estudiante, la planificacion de los componentes y actividades

2 Art. 5 Reglamento de Titulacidn. Instituto Superior Tecnolégico del Azuay.
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académicas de la UIC se realizara garantizando la asignacion de un total de 240 horas

0 su equivalente.

3.7. Pertinencia
El sector tecnoldgico esta evolucionando a gran velocidad, y constantemente salen al
mercado nuevas plataformas convergentes, equipamiento de red, sistemas de
almacenamiento y software avanzado de administracion, analisis y procesamiento de
datos basado en inteligencia artificial o machine learning. Si bien es cierto, que las TIC
no son respuesta a todos los problemas de la sociedad; sin embargo, ayudan a las
personas a ampliar sus horizontes, pueden ayudar a mejorar el bienestar del ser
humano y aplicadas en forma correcta en las empresas, pueden mejorar sus ingresos y

con esto ayudar a mejorar la competitividad.

Segun Ledesma y Cobos (2018), las TIC contribuyen al crecimiento econdmico global
de un pais. El uso de las TIC puede ser una oportunidad para modernizar tanto la
gestion de la informacién como la administracion del sistema en los tres sectores de la
economia: Gobierno, universidad y empresa.
Sobre las empresas, Porter (1999) opina que, en gran medida, su competitividad
depende “de la capacidad de la industria para innovar y mejorar”. De igual forma, como
lo expresa Jorge Nufez (2008, p.43):
La globalizacion de los mercados, el paradigma tecnoldgico dominante, la
competencia entre los grandes bloques econdémicos y la propia ideologia
neoliberal, han convertido el tema de la competitividad en el nucleo de las
estrategias de empresas, gobiernos e instituciones de investigacion. Ser o no
ser competitivo resume las opciones de sobrevivencia y triunfo o fracaso y
anulacién. La competitividad a su vez descansa en la innovacion, es decir, en la
introducciéon de una técnica, producto o procesos de producciéon o de
distribucién de nuevos procesos que con frecuencia pueden ser seguido de un

proceso de difusién. A su vez, la capacidad de innovacién se apoya en gran
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medida en la tecnologia, cuyo rasgo contemporaneo es la fuerte articulacion al

conocimiento cientifico.

En ese sentido, la administraciéon de la infraestructura y las plataformas tecnoldgicas
son una herramienta para mejorar la competitividad, el desarrollo local y sobre todo
generar eficiencia y eficacia tanto en el sector publico como privado para la mejora
continua e innovacion a través del uso de la tecnologia, por ende, la formacion de
profesionales en este sector es primordial para posicionar al territorio dentro del

mercado regional y global.

4.7.1 Describir la(s) necesidades o problematica(s) internacional, nacional, zonal, local

ylo sectorial que atiende la carrera.

3.7.1.1 Necesidad(es) o problematica(s) Internacional(es):

Las TIC han producido una importante revolucion econdmica fundada en el uso
intensivo de internet y otras tecnologias basadas en la computacion, como también un
incremento en los procesos de internacionalizacion de las empresas y las relaciones
comerciales. La creciente comunicacion entre diferentes paises del mundo gracias al
internet, unifica mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un caracter global.
Ahora, los movimientos de capital y los modos de produccidén se configuran a escala
planetaria. (Slusarczyk, 2019, p.34).

En el mundo actual, la investigacion en TIC, Telecomunicaciones y la creacion de
bienes y servicios tecnologicos son un gran dinamizador de la economia mundial,
puesto que permite explotar el conocimiento para generar nuevas propuestas de
cambios, no solo en el ambito productivo, sino también en el econdmico y social. “Al
respecto, se puede citar la experiencia de Corea del Sur, que pas6 de ser un pais

devastado por la guerra, con una economia agricola incipiente e insuficiente para
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abastecer su economia interna, a ser una potencia tecnolégica mundial
(SENESCYT-MINTEL, 2019 p.17).

En ese sentido, para iniciar este apartado de pertinencia se toma como referencia un
estudio de Insight Enterprises® en donde se menciona los problemas dentro del
contexto europeo con las empresas y los problemas para introducir nuevas tecnologias,
en donde se menciona que:

o Mas de un tercio de los profesionales europeos de Tl estan preocupados
porque les cuesta mantener sus sistemas en marcha cada vez que tienen
que adaptarse a una nueva tecnologia para sus centros de datos.

o El mayor peligro que encuentran es no sufrir interrupciones en el
funcionamiento de sus sistemas en estos procesos. Segun esta encuesta,
la mitad de los miembros senior de Tl en Europa coinciden en que sus
departamentos deben luchar para mantener los equipos en funcionamiento
mientras hacen frente a la evolucion tecnoldgica.

o Otros datos relevantes extraidos de este estudio son que el 40% de los
responsables de Tl estdan muy preocupados por lograr un buen
mantenimiento de sus equipos TI, algo que les resulta complicado.
Ademas, el 34% se mostrd igual de preocupado por el proceso de
implementar soluciones en la nube, algo que un alto porcentaje de
empresas tiene pensado hacer a corto plazo. Y otro 34% ve como un gran
problema la retencién y atraccion de profesionales capacitados en las
areas Tl criticas. Por otro lado, la privacidad de los datos preocupa
especialmente el 57% de los encuestados.

o En cuanto a los presupuestos dedicados al departamento TI, la mitad de
los entrevistados afirma que sus partidas econdmicas se habian estancado

en 2017, y el 57% opina que “la Tl se esta configurando para fallar porque



https://www.ittrends.es/infraestructura/2018/10/las-empresas-tienen-problemas-para-introducir-nuevas-tecnologias-ti
https://www.ittrends.es/infraestructura/2018/10/las-empresas-tienen-problemas-para-introducir-nuevas-tecnologias-ti

tiene que responder a las demandas de la competencia sin los recursos
suficientes para respaldar a la organizacién de forma manera efectiva”.

o En opinion de los encuestados, la seguridad es el area a donde mas
recursos se han destinado, especialmente en las empresas medianas y
grandes.

o Por su parte, la quinta parte de las pequefias empresas han decidido que
sus presupuestos no necesitaban cambios. Ademas, la mitad de los
profesionales entrevistados declararon que han tenido que contratar
servicios administrados externos para mejorar su gobernanza de Tl, y un
42% afirman que lo hicieron para liberar la sobrecarga de trabajo de sus

técnicos y poder mantener el nivel de servicio. (Insight Enterprises, 2021)

En ese mismo sentido, el informe “Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para un desarrollo social y econémico incluyente” de la Comision de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo del Consejo Econdmico y Social de la ONU, (Naciones
Unidas, Consejo Econdmico y Social 27/02/2014), al respecto identifica las siguientes

“repercusiones sistémicas” de las TIC en el desarrollo de las naciones:

o [Econdmicas. - que incluyen los cambios en las redes de comercio, nuevos
patrones de consumo de bienes y servicios y la importancia creciente de las TICs
en la economia.

o Sociales. - Que incluyen el acceso masivo a recursos de informacion, el aumento
de la libertad de expresién y de asociacion, nuevas modalidades de trabajo y de
asentamientos humanos, cambios en las relaciones entre los gobiernos y los
ciudadanos, y los desafios a las ideas tradicionales de privacidad e individualidad.

o Ambientales. — Que incluyen mayores niveles de generacion de desechos y de
carbono y las posibilidades de mitigacion del impacto ambiental de otros sectores;
Y

o Formulacion de politicas publicas. — Relacionado con la posibilidad de que los
gobiernos y otros interesados utilicen las TIC en las estrategias, los programas y
los proyectos de desarrollo. (SENESCYT-MINTEL, 2019 p.21).
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Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2002), describe los

vinculos entre la tecnologia y el desarrollo humano y describe lo siguiente:

O

Muchas tecnologias son instrumentos del desarrollo humano que permiten a las
personas elevar sus ingresos, vivir mas con mejor salud, disfrutar de mejores
niveles de vida, participar mas activamente en sus comunidades y llevar vidas
mas creativas.

La tecnologia es como la educacion: permite a las personas salir de la pobreza.
Por tanto, la tecnologia es un instrumento del crecimiento y el desarrollo y no solo
Su recompensa.

Las innovaciones tecnolégicas afectan doblemente el desarrollo humano: primero,
elevan de modo directo la capacidad humana y segundo, constituyen un medio
para lograr el desarrollo humano debido a sus repercusiones en el crecimiento
econdémico gracias al aumento de productividad que generan. Crean nuevas
actividades e industrias, como el sector de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, que contribuyen al crecimiento econdémico y a la creacién de
empleos.

El desarrollo humano es igualmente un medio importante para alcanzar el
desarrollo tecnolégico. El desarrollo humano y los avances tecnoldgicos se

refuerzan mutuamente, con lo que se crea un circulo virtuoso. (PNUD, 2002).

Grafico 2 Vinculos entre la tecnologia y el desarrollo humano

s humanas

Camblo tecnologicu |

Fuente. PNUD, 2001
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En ese mismo orden de ideas se puede mencionar que: “la experiencia de Corea del
Sur, mencionado anteriormente, no es un hecho aislado, paises como Tailandia,
Noruega, Alemania, India o Israel, han experimentado tasas de crecimiento
significativas en su PIB como resultado de la implementacién de politicas de fomento y
desarrollo de la investigacion e innovacion en areas estratégicas como la educacion,
las TIC y las telecomunicaciones, entre otras.” (SENESCYT-MINTEL, 2019 p.17). Sin
embargo, a la informacion proporcionada por las Naciones Unidas, el EDGI* Ecuador
-en el 2016- ocupa el puesto 74 de un total de 175 paises, con una calificacion de 0,56
sobre 1. Con respecto al informe anterior (2014), Ecuador registra un descenso de 9
puestos, pese a lograr un incremento en su calificacion de 0,057. (Barragan Martinez &
Guevara Viejo, 2016).

Asimismo, se menciona, las problematicas existentes dentro del sector productivo en el
ambito tecnoldgico, los cuales son los siguientes:

o Los administradores de base de datos, pueden tener velocidades lentas de lectura
y escritura, problemas de escalado; configuracién incorrecta de la maquina virtual
y falta de copia de seguridad y supervision.

o Security Report 2019 comprueba que el 61% de las empresas en América Latina
manifestd que sus tres principales preocupaciones de seguridad son: el acceso
indebido, el robo de informacién y la privacidad de la informacién; en paises como
Ecuador y Peru, menos de la mitad de las empresas cuenta con una politica de
seguridad. (WeliveSecurity, 2019).

El Internet de las Cosas loT y Big Data estan tomando un lugar en la evolucién del

ambiente tecnoldgico inteligente de las ciudades o territorios para optimizar la gestion

* Seglin (ONU, 2016), el EGDI, de acuerdo a la calificacién obtenida por un pais, tiene las siguientes categorias:

* Desarrollo muy alto (calificacién entre 0,75 y 1,00). - Liderado por paises como la Republica de Corea del Sur,
Australia, Singapur, Holanda. En este grupo alin no se encuentra ningun pais de América del Sur y/o del Caribe.

* Desarrollo Alto (calificacion entre 0,5 y 0,75). - Grupo en el cual estd ubicado Ecuador y la mayoria de paises de
América del Sur (excepto Bolivia y Paraguay) y algunos paises del Caribe como Costa Rica y México.

* Desarrollo Medio (calificacion entre 0,25 y 0,50)

* Desarrollo Bajo (calificacién entre 0y 0,25)
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de recursos y mantener la calidad de vida de las personas. (SENESCYT-MINTEL, 2019
p.65)

Continuando con el analisis del macro entorno, la Organizacion Internacional del
Trabajo (2019), menciona que: “el trabajo en plataformas digitales surgi6 a principios de
los afios 2000 con el crecimiento de Internet y la necesidad de contar con participacion
humana en las tareas necesarias para el buen funcionamiento de las industrias en
linea. Los trabajadores pueden trabajar desde cualquier lugar del mundo en tanto
tengan una conexion a Internet fiable. Los puestos de trabajo van desde la sofisticada
programacion informatica, el analisis de datos y el disefio grafico, hasta las
relativamente sencillas “microtareas” de naturaleza administrativa”. (OIT, 2019, p. 25).
La emergencia de las plataformas digitales de trabajo supone uno de los cambios mas
importantes acontecidos en el mundo laboral en los ultimos diez aifos. Existen dos tipos
de plataformas: las plataformas en linea, en las cuales el trabajo se terceriza mediante
convocatorias abiertas a una audiencia geograficamente dispersa (una modalidad
también conocida como crowdwork), y las aplicaciones (o apps) moéviles con
geolocalizacién, en las que el trabajo se asigna a individuos situados en zonas
geograficas especificas. Si bien estas plataformas digitales son el resultado de avances
tecnologicos, el trabajo que generan se asemeja a muchas modalidades laborales que
existen desde hace tiempo, con la diferencia de que cuentan con una herramienta

digital que sirve de intermediario. (OIT, 2019, p. 17).

Grafico 3 Categorizacion de las plataformas de trabajo
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Fuente. OIT, 2019

Como se evidencia, existe la necesidad de profesionales que aporten a la gestion de
las diferentes areas de las empresas, es decir, tener un servidor funcionando
adecuadamente, tener una plataforma Optima para la gestién de distintas tareas, y
sobre todo la administracién de una infraestructura adecuada para la produccion o la

prestacion de servicios.

Otro aporte de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion que es considerado a
nivel internacional es: “la digitalizacion de procesos que le permite a los sectores
publicos alcanzar un mayor grado de eficiencia, ampliar su cobertura y mejorar sus
sistemas de comunicacién, fomenta el desarrollo de conocimiento y disminuye el
impacto negativo sobre el medio ambiente. A continuacién, se analizan estos beneficios
en detalle “(Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2016, p.
38)
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Grafico 4 Digitalizacion de procesos en sectores gubernamentales
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Fuente. Estadisticas de la ONU, Estadisticas de la OECD.
Elaborado por: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion 2016.

Con base a lo anterior, los organismos supranacionales han aprovechado la tecnologia
a favor del crecimiento e innovacién, conformandose: las Plataformas Tecnoldgicas
Europeas (PTE), las cuales son foros de stakeholders liderados por la industria y
constituidas como organizaciones independientes que agrupan actores interesados en
un sector concreto. En un principio, las PTE nacieron como una manera de agrupar el
conocimiento tecnoldgico, la industria, los reguladores y las instituciones financieras
para desarrollar agendas estratégicas sobre tecnologias punteras. Su principal objetivo
es asegurar el impacto de los procesos de investigacion en los mercados y areas
tecnolégicas mas importantes e impulsar el crecimiento econdmico y de empleo en
Europa. (CAF-Banco de Desarrollo de América Latina, 2017, p 11). En ese sentido, se

ha considerado este particular, cual fomenta la creacién de la carrera de Tecnologia
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Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas para que en

el contexto local puedan replicar los siguientes roles de las PTE:

O

O

Consolidacion del Espacio Europeo de Investigacion.

Desarrollo de estrategias de investigacion sectoriales.

Identificacion de cuellos de botella en procesos de investigacion e innovacion.
Deteccion de oportunidades sociales.

Movilizacién de los stakeholders industriales.

Movilizaciéon de fuentes de financiacion publicas y privadas.

Facilitacion de la transferencia de tecnologias y conocimiento. (CAF-Banco de

Desarrollo de América Latina, 2017, p 12).

Se menciona también que “el trabajo colaborativo en Internet, las arquitecturas

basadas en servicios web, las nuevas plataformas de aplicaciones en la nube, la

externalizacion de procesos completos del negocio o el alquiler de espacio y servicios

por uso estan modificando también el panorama de los sistemas de empresa. En los

ultimos afios también han surgido suites generales o sectoriales o productos adaptados

a las necesidades de la pequeia y mediana empresa que cubren la mayor parte de la

funcionalidad necesaria para la gestion empresarial” (Rodriguez y Lamarca, 2012 p.17).

Grafico 5 Orientaciones de las TICs hacia la empresa
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En el mismo orden de ideas, Segun Rodriguez & Lamarca (2012) dentro de los
Aspectos estratégicos de la adopcion de sistemas de informacion de empresa se
encuentran:

o Un sistema de informacion de empresa (SIE) es una "forma de vida" (en
palabras de Davenport) para el negocio y para las Tl. Es una decision
estratégica de gran impacto y para siempre, que modifica radicalmente la
manera de trabajar de la organizacién y la arquitectura, la organizacién y la
gestion de sus sistemas en sentido amplio (datos, procesos e
infraestructura.

o Los SIE tienen el potencial de transformar la organizacién internamente y
su manera de relacionarse con clientes, proveedores y socios. La
universalidad y la integracion de la informacion, la verdadera conectividad y
transparencia entre las secciones organizativas, la oportunidad de

orientarnos al cliente y de trabajar por procesos, de conocer la realidad (y

37



la misma realidad para todos) y de tomar decisiones en tiempo real, de
allanar e integrar estructuras, etc. son oportunidades, quiza la primera
oportunidad, contenidas en el ERP o el resto de los sistemas de empresa.

o Paraddjicamente, para tener éxito la empresa necesita adaptarse al
maximo a las capacidades (y limitaciones) que le imponen los paquetes. En
realidad, el ERP propone un conjunto de buenas practicas (good enough) a
las que conviene adaptarse, para limitar los cambios y los desarrollos a
medida y los costes de mantenimiento y evolucion futuros.

o Un gran numero de proyectos de implantaciéon de sistemas de empresa
fracasan en tiempo, coste, calidad, rendimiento o uso efectivo por la
organizacion, principalmente por decisiones equivocadas en el momento
de la adopcion, por el enfoque de implantacién y extension, por la falta de
comprensién y colaboracion de directivos y usuarios o de los
departamentos de sistemas.

o Todavia ahora, la mayoria de los proyectos no han conseguido los
beneficios de negocio y poner en valor la inversién y el esfuerzo que han
hecho. La mayoria de los proyectos de éxito han triunfado en la
automatizacion de las operaciones y probablemente en la integracion de la
informacion, pero han fracasado en los intentos de reingenieria, en la
transformacion organizativa y en la aportacion de conocimiento vy
resultados para el negocio, que fueron las promesas de los fabricantes, los
implantadores y los patrocinadores internos. Y tampoco han resultado mas

economicos.

La figura siguiente muestra la estructura tipica de un sistema ERP, que, como se puede
ver, responde bastante a las funciones de la empresa. De hecho, a pesar de que su
vocacion y su promesa es estructurar las empresas a lo largo de los procesos de
negocio y romper las secciones funcionales, la estructura modular de los ERP
responde basicamente a la organizacion funcional de las empresas y es en donde las

tecnologias de la informacién y comunicacion han ingresado con diversidad de
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programas, aplicaciones y sobre todo con la utilizacion de una infraestructura adecuada

para la operatividad empresarial en cualquier sector:

Grafico 6: Gestidn de procesos internos de una empresa
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Fuente: Rodriguez y Lamarca, 2012 p. 20.

De igual forma, para una mayor comprension del sector de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, se detalla a continuacion las problematicas que el futuro
profesional de administracion de infraestructuras y plataformas tecnoldgicas debe de
solventar.
Servidores Operativos: McAfee Avert Labs para el afio 2017 publicé las 10 principales
amenazas para este sector:
1. Aumentara la cantidad de sitios Web para robar contrasefias mediante el
uso de paginas de inicio falsas para servicios en linea populares como
eBay.
2. El volumen del spam, en particular del spam con imagenes que consume

gran ancho de banda, seguira aumentando.
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La popularidad del uso compartido del video en la Web hace inevitable que
los hackers comienzan a usar archivos MPEG como un medio de distribuir
cbdigo malicioso.

Los ataques a teléfonos méviles se haran mas frecuentes a medida que los
dispositivos méviles se hagan mas inteligentes y con mayor conexion.

Los programas publicitarios fortaleceran su dominio siguiendo el aumento
de los posibles programas no deseados (PUP, Potentially Unwanted
Programs) comerciales.

Los robos de identidad y la pérdida de datos seguiran siendo un problema
publico: el origen de estos crimenes a menudo se encuentra en el robo de
computadores, la pérdida de respaldos y el compromiso de sistemas de
informacion.

Se incrementara el uso de bots, programas computacionales que realizan
tareas automatizadas, como una herramienta favorita para los hackers.
Reaparecera el malware parasitario, o virus que modifican los archivos
existentes en un disco.

Se registrara un aumento en la cantidad de rootkits en plataformas de 32
bits; sin embargo, las capacidades de proteccion y reparaciéon también se

potenciaran.

10.Las vulnerabilidades seguiran causando preocupaciones fomentadas por el

mercado clandestino de las vulnerabilidades.

igual forma para Sanchez (2020) en Data Center, existen 4 principales

problematicas y riesgos a considerar y tienen que ver con la seguridad e integridad de

la informacién y de los componentes que integran el Data Center como tal:

o Al ser los Data Center infraestructuras criticas y de alto valor por el tipo de

operaciones que realizan e informacién que alojan, acceder a ellos es uno de los
objetivos principales de los cibercriminales.
Como todo sistema informatico, los Data Center tienen vulnerabilidades que

pueden ser explotadas por los cibercriminales. Por lo cual, también son propensos
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a infectarse de malware y presentar cambios no autorizados si no se cuenta con
las medidas y soluciones de seguridad adecuadas.

o El no tener disponibilidad de la informacién y presentar fallas de acceso es un
problema que se puede dar en los Data Center. Esto se genera cominmente
debido a errores en la configuracion, un mal funcionamiento de los equipos, o bien
a causa de ataques DoS, DDoS o tipos de malware.

o Particularmente los Data Center On-Premise corren el riesgo de comenzar a
deteriorarse con los afios por el uso, factores climaticos, cuestiones eléctricas y
por manipulaciones fisicas, lo que puede ocasionar una disminucion o pérdida de
productividad. Esto puede suceder si no reciben el mantenimiento adecuado y no
se encuentran en el lugar idéneo para un correcto funcionamiento. (Sanchez,
2020).

Como se pudo evidenciar en el apartado anterior, la necesidad de formar profesionales
en el ambito tecnoldgico es imperante a consecuencia de los cambios tecnoldgicos y
del aprovechamiento de los mismos tanto en el sector publico como privado para

acceder a un mercado globalizado y altamente competitivo.

3.7.1.2 Necesidades y/o Problematicas Nacionales:

El uso masivo de las TIC en el funcionamiento diario de las organizaciones se ha
generalizado y el uso de ellas puede incrementar la cobertura y la calidad de los
servicios que brindan las empresas y con esto mejorar su competitividad. Estas
tecnologias permiten redisefiar los procesos industriales y mejoran la coordinacion
entre los grupos de trabajo y esto contribuye a los cambios técnicos de las empresas.
(Slusarczyk, 2019, p. 40).

En ese sentido un estudio realizado por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(2019) sobre las TICS en las PYMES en el Ecuador, mencionan que éstas pueden
cumplir diferentes funciones en la empresa, dependiendo del area de su aplicacién,
como:

o Informacién: busqueda de la informacién importante, reduccion de los costos,
deslocalizacién de la produccién, centros de atencion al cliente, mejor conocimiento del

entorno, mejora de la eficiencia de la toma de decisiones.
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A escala de la estructura de la empresa y de la gestion del personal: organizaciéon
menos jerarquizada, distribucién sistematica y practica de la informacion, mejor gestiéon
de recursos humanos.

A escala comercial: extensién del mercado potencial (comercio electrénico), una
reduccién de los costes logisticos, desarrollo de las innovaciones en productos y
servicios, respuesta a las necesidades de los consumidores, mejora de la imagen de
marca de la empresa.

Aplicaciones TIC que incluyen servicios de inteligencia de mercados, sistemas de
posicionamiento e informacion georreferenciada, procesos de gestion de la relacién con
usuarios-clientes, nuevas estructuras empresariales, sistemas de control, uso de
tecnologia para certificar la calidad, inteligencia competitiva, automatizacion industrial,
sistemas para la toma de decisiones. (Ca’Zorzi, 2016, p. 16).

Interaccion. — Intercambio de informacion, interaccién con otros departamentos, clientes,
proveedores a través de redes sociales, e-mail.

Transaccion: Realizar transacciones generalmente financieras con clientes,
proveedores, instituciones financieras y el gobierno.

Integracion. — Vincular rutinas organizaciones entre areas o sucursales, con clientes y
proveedores.

Innovacion. - Nuevos métodos para organizar la empresa, realizar operaciones, agilizar
procesos, reducir tiempos, mejorar o crear nuevos disefios. A través de internet, es
posible actualizarse, entrenarse e intercambiar el conocimiento y herramientas

creativas. (Frattasio, 2003)

En ese mismo sentido, dentro de los ambitos de aplicaciéon de las TIC en las PYMES

(Slusarczyk, 2019. 45-48) menciona que, dentro del contexto ecuatoriano, estas

tecnologias aportan a:

O

Gestidon financiera: Aplicaciones que facilitan el monitoreo de la situacion
econémica y financiera de la empresa, paquetes contables, banca en linea. Se
pueden utilizar los sistemas ERP que gestionan todos los recursos empresariales.
Canales de venta. - Internet ofrece alternativas tanto para la venta al por menor —
negocio a consumidor, del inglés business-to-consumer (B2C)-, como para la
relacién entre empresas -Business to business (B2B)- y venta a los gobiernos

-business to government (B2G)-.
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O

Gestion de la cadena de suministro. — Aplicaciones que permiten gestionar el
stock y planificar el suministro, emitir érdenes de compra, verificar las entregas,
administrar la logistica y gestionar la relacién financiera de la empresa con sus
proveedores.

Innovacion y productividad. — Sistemas de disefio de producto y de procesos
productivos del tipo CAD/CAM, sistemas de gestion de la produccion y de
desarrollo de prototipos y manufactura, integrados con sistemas de monitoreo de
la calidad, que reducen los tiempos y costos de produccion y hacen el uso mas
eficiente de insumos y maquinaria. Servicios de inteligencia de mercados,
sistemas de posicionamiento e informacién georreferenciada, procesos de gestion
de la relacion con usuarios-clientes, sistemas de control, tecnologia para certificar
la calidad, automatizacién industrial, sistemas para la toma de decisiones,
videoconferencias, software especializado (CRM, ERP), los sistemas de ventas y
sistemas de pagos. Estos sistemas permiten mejorar la productividad vy
competitividad de la empresa.

Publicidad, promocién de la empresa. — La promocion de la empresa, de sus
servicios y productos, ya no puede hacerse sin una clara estrategia de mercadeo
e imagen corporativa en la web. Es importante la publicidad a través de internet
(banners), blogs y sitio web de las empresas que es la primera vitrina de la
empresa y punto de contacto importante para potenciales clientes.

Gestion empresarial. — Como soporte a la gestién empresarial, la definicion de su
estrategia y la identificacién de debilidades y oportunidades, se hace uso de
sistemas de inteligencia empresarial. Estos sistemas analizan los datos generados
por la organizacién y elaboran informacion util para la toma de decisiones, pueden
también integrarse con software para la gestién de procesos. Sistemas de soporte
a las decisiones (DDS) efectuan simulaciones de escenarios, simulaciones de
negocios y analisis estadisticos.

Distribucion. — La trazabilidad, que permite seguir el proceso de evolucién de un
producto en cada una de sus etapas ofrece beneficios como: una mejor gestion
del inventario y de las érdenes de compra, la gestién de procesos y documentos
de certificacion, la logistica y el transporte.

Comunicacién. - Comunicacién escrita (e-mail, chat, SMS), blogs, intercambio de

informacién, intranets. Participacibn en redes sociales. Herramienta de
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colaboracion en linea. Existe la posibilidad de almacenamiento gratuito en la nube,
para acceder a los archivos desde cualquier parte del mundo y desde diferentes
dispositivos. Traductores en linea.

Calidad. — Certificaciones de calidad, sistemas de monitoreo de la calidad.

Gestion de recursos humanos. — Uso de aplicaciones para la gestién del personal,
pago de empleados, la formacion, la busqueda y seleccion de trabajadores para la
empresa. La utilizaciéon de los nuevos medios informaticos posibilita el trabajo en
forma no presencial (teletrabajo).

Capacitaciéon. — Video conferencia (Skype), descargas de los programas, creacion
y participacion en los cursos virtuales.

Apoyo a la internacionalizacion. — Comercio electrénico, tramites de exportaciones
/ importaciones. Negociaciones con los proveedores a escala nacional e
internacional. Existen traductores en linea, muy utiles tanto para la comunicacion
como la internacionalizacion. En Ecuador existe un programa Exporta Facil del
Ministerio de Industrias y Productividad, la cual esta orientada a fomentar la
inclusién de las micro, pequefas, medianas empresas y a los artesanos. Las
Pymes pueden exportar mediante una tienda en linea y darse a conocer mediante
las redes sociales y la publicidad en linea.

Gestidon de los clientes: Con aplicaciones basadas en la web, las empresas
pueden gestionar su relacion con clientes, brindar servicios posventa, analizar las
pautas de ventas, procesar facturas y gestionar pagos, comunicarse con los
clientes, etc. CRM  (Customer Relationship Management) es el sistema
informatico de apoyo a la gestién de las relaciones con los clientes. GO-leads es
un asistente de ventas 24/7 que trabaja directamente y conectado a la pagina web
del cliente potencial, el cual interactia como una persona detras de la web
obteniendo informacién clave de sus visitantes, para posteriormente convertirlo en
clientes.

Gobierno electronico. — Internet para interactuar con la administracion publica,
busqueda de empleos, portales para las compras publicas o licitaciones,
declaracion de impuesto, pago y afiliaciéon de los empelados al seguro social,
contrataciones con el Estado, obtencion de certificados, facturacion electrénica,

etc.



Sin embargo, las pymes del Ecuador no son tan competitivas como podrian ser, por la
deficiente gestion de recursos, incluidos los recursos tecnoldgicos e informaticos. Las
deficiencias que tienen las pymes ecuatorianas y que afectan su competitividad, se
asocian a una insuficiente gestion de diferentes tipos de recursos y capacidades, la
insuficiente innovacién tecnoldgica, el problema de contratacion externa y la limitada

formacioén y capacitacion del talento humano. (Slusarczyk, 2019, p. 22).

En el proceso de cambio de matriz productiva, las TICS y las Telecomunicaciones
juegan un rol relevante en el desarrollo de industrias estratégicas y en la
automatizacidon de las actuales actividades productivas ya que permite crear valor
agregado y sustituir las importaciones de bienes y servicios (SENESCYT-MINTEL,
2019 p.17).

En el documento “Sociedad de la Informacién en Cifras 2015” de autoria del MINTEL,
se reconoce que el efecto “TIC-productividad es reducido si la produccion de
tecnologias no tiene peso representativo en el conjunto de la economia. Sin embargo,
el mismo documento, recalca que para el caso ecuatoriano no existe un calculo oficial
por parte de las entidades de contabilidad publica, registrando el Banco Central del
Ecuador un aproximado de lo que seria el PIB de las TIC que es el sectorial “Correos y
Comunicaciones”; caso particular que permite generalizar la falta de estadisticas y/o
informacion que permita una evaluacion global de la situacién actual de las TICS en el
pais. (SENESCYT-MINTEL, 2019 p.26)

De acuerdo con el BCE, en el afo 2016 el PIB sectorial “Correos y comunicaciones”
tiene una participacion del 3.22% (calculado en base a USD del 2007) del PIB, lo que
significé un decrecimiento de 0,34 puntos porcentuales con respecto al dato del 2015

que se ubico en 3,56%, lo cual se puede observar en la siguiente figura:
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Grafico 7 Participacion PIB Sectorial Correos y Comunicaciones -Periodo 2011-2016
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Fuente: (BCE, 2017)

Sin embargo, un analisis global del PIB permite concluir que el sector “Correos y
Comunicaciones” no tiene un porcentaje significativo como los sectores petréleo,
agricultura, manufactura, comercio o construccion; que, de acuerdo a la misma fuente,
constituyen en el 2016 el 48,6% del PIB nacional. Al realizar una comparacién con el
PIB 2006, se evidencia que la estructura y participacion del PIB se mantienen con
pocas variaciones significativas que obedecen a temas coyunturales y la aplicacion de

politicas publicas en uno o mas sectores (BCE, 2016).
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Grafico 8 Participacion PIB Sectorial Correos y Comunicaciones -Periodo 2011-2016
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De igual forma, en los ultimos anos las PYMES ecuatorianas tienen una tendencia a

seguir trabajando de la misma manera que lo han hecho siempre, no se han notado
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incrementos en la productividad, con un pobre desarrollo tecnoldgico y sin crecimiento
estructural. Al propio tiempo no existen mejoras en alcance de mercado, casi todas se
enfocan en lo local o nacional y son incipientes las que exportan, representando entre
6% y 7% a nivel nacional, con una trascendencia que apenas llega a Colombia o Peru

(Arguello, 2019).

Actualmente la Transformacion 4.0 que tuvo su origen en Alemania a principios de la
década de 2010, permitiendo la utilizacion de tecnologias y dispositivos, que propician
transformar y dar un valor agregado a las producciones y los servicios y que en los
ultimos afios es tendencia a escala internacional (Guancha, Jurado, Malte, y Taramuel,
2019), pero la mayoria de las PYMES ecuatorianas aun trabajan con tecnologia
manual, considerando por sus propietarios que la adopcion de tecnologia es tener una

laptop o redes (Arguello, 2019).

En ese mismo sentido, a través de los afos, una buena pauta para evidenciar el
avance del gobierno electrénico mundial es el indice de Desarrollo de Gobierno
Electronico (EGDI) de Naciones Unidas, este indice es el resultado de una medicion
que se efectua cada dos afos a sus 193 paises asociados, en tres tematicas
principales: servicios en linea, infraestructura de telecomunicaciones y capital humano,
tabla 5, para el afo 2016 ubicé al Ecuador en el puesto 74 con un indice de 0.61,
permitiendo con esto escalar 28 puestos respecto al 2012 y colocarlo sobre la media
mundial y regional, grafico 9; estos resultados no se podrian haber obtenido sin el
establecimiento e implementacién de un Plan Nacional de Gobierno Electrénico, con
una visién unica, alineada a los objetivos nacionales, politicas nacionales de desarrollo
y la articulacion con diferentes actores . (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad

de la Informacién, 2018, p.15).

48



Tabla 5 indice desagregado EDGI 2010-2016, Ecuador

Ao
Indice de Gobierno Electronico

0Sl (Indice Servicios en Linea)
I Presencia Emergente
(Informacion basica en linea, publicacion de
politicas, leyes,noticias)
Il Presencia Mejorada
(Facilidades para los usuarios, notificaciones,
accesibilidad web, acceso movil, informacion de
contacto, segundades)
Il Presencia Transaccional
(Servicios en linea: formulanos en linea, ventanilla
unica de servicios, pago de servicios en linea,
tramites en linea)
IV Presencia Conectada
(Interaccion Ciudadanos -Estado: Chats, foros de 2200 3500 | 2600 38.00
discusion, participacion electronica
e Tl (Indice de Infraestructura de
Sub Indices Telecomunicaciones)

Gobierno

Y= T T T A bonados a telefonia movil por cada 100 habitantes  86.01  102.18 | 106.23 103.90

2300 5500 | 5200 7200

500 2300 1900 70.00

Abonados a telefonia fija por cada 100 habitantes 14.17  14.41 | 1490 1528
Abonados banda ancha inalambrica por cada 100

habitantes 2162 2670
(Se incluye este cnterio desde 2014)

Abonados banda ancha fija por cada 100 habitantes
Uso de internet en la poblacion (%)

HCKindice de Capital Humano)
Tasa bruta de matricula (%)
Alfabetizacion en adultos (%) B84.20 | B84.21 | 9159 a4.46

Media de afios de escolaridad (Se incluyen este
criterio desde 2014) 7.60 7.50
Afos esperados de escolandad (Se incluyen este

iterio desde 2014) 13.70 1417

Fuente: ONU E-Government Survey 2016
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Elaborado por: MINTEL

Grafico 9: indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico
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Figura 9.
Fuente: ONU, 2018
Elaborado por: MINTEL

De igual manera existen otros instrumentos que han permitido la interaccion de los
ciudadanos con el Estado como son: Contacto Ciudadano, sistema desplegado en 89
instituciones del Ejecutivo y que a la fecha ha gestionado alrededor de 32mil casos con
relacion a preguntas, quejas, sugerencias felicitaciones y el Sistema de Gestion
Documental Quipux con 2,4 millones de ciudadanos registrados que ha facilitado las
comunicaciones oficiales con el Gobierno Central. (Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad del Conocimiento, 2018, p.20).
Asimismo, se puede citar varios de los problemas en el Sector Publico que la carrera
de Tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas
Tecnoldgicas puede solucionar en el contexto ecuatoriano, dentro de los cuales se
encuentran:

o No es una practica comun de las instituciones de la Administracién Publica Central

utilizar la participacién electronica como un medio para generar politicas 0 mejorar

servicios, siendo este un elemento importante para aumentar la democracia

representativa en el pais.
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Los resultados negativos obtenidos en el informe del Open Data Barometer al
2016, respecto a la generacion de impacto en el ambito social, econdmico y
politico muestran el reducido interés y desconocimiento de la ciudadania en el
valor que pueden obtener por medio de los datos e informacion liberada por el
Estado.

El pais no posee un instrumento normativo que permita articular el derecho a la
proteccion de datos personales, siendo esto un elemento clave para que los
ciudadanos tengan la tranquilidad de participar y colaborar con el Estado a través
de medios electronicos. (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, 2018, p.21).

Solo el 62% de los portales institucionales del Estado poseen accesibilidad web,
existen aun barreras de acceso para personas con discapacidad en los servicios
transaccionales.

Si bien en Ecuador existe un 52% de ciudadanos con acceso a internet movil,
encontramos una reducida oferta de informacion y tramites desde este medio, solo
el 62% de instituciones poseen portales con acceso por este tipo de canal y
unicamente el 9% dispone de aplicaciones moviles.

Solo el 68% de portales de las instituciones se encuentran homologadas con
criterios que faciliten la interaccion del ciudadano con el Estado.

Solo el 37% de instituciones del Ejecutivo poseen tramites en linea.

Varias instituciones se han implementado en la administracién publica respecto a
temas de seguridad de la informacion como el Esquemas de Seguridad de la
Informacion, EcuCERT vy la inclusién de delitos informaticos en el Cédigo Organico
Penal, Sin embargo, no existe estrategia coordinada de Ciberseguridad.

No existe una medicidon nacional de la calidad y de percepcion ciudadana sobre
los servicios en linea que presta la Administracién Publica, siendo, esto un
elemento clave para el mejoramiento continuo de los mismos.

De un universo de 31 instituciones que fueron encuestadas en 2018, el 77% indico
que no tenia un plan de difusién de los servicios electrénicos que presta a la
ciudadania. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2018, p. 23).
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En el afio 2019 12 mil funcionarios dejaron de imprimir 4.2 millones de comunicaciones
oficiales por medio del uso de firma electronica en el sistema documental Quipux esto
genero un ahorro de 1.9 millones en temas de impresién, sin decisiones entre paises
latinoamericanos se encuentran Chile (33), Costa Rica 847) y Panama (50.). De esto se
desprende, que también el grado de competitividad de las pequefas y medianas
empresas en Ecuador es deficiente debido a la mala gestidon de los recursos, incluidos

los tecnoldgicos. (Slusarcyk, 2019, 37).

En ese mismo sentido, el papel de las TIC en las empresas es muy amplio y abarca: la
busqueda de informacién, comunicaciones, mejora de la productividad y competitividad,
desarrollo de innovaciones, internacionalizacion de las empresas, automatizaciéon

industrial, marketing y el soporte a la gestion empresarial. (Slusarcyk, 2019, 40).

Grafico 10 : La industria de las TIC representa 2,1% del Producto Interno Bruto de Ecuador

La industria de las TIC representa 2.1% del Producto Interno Bruto de Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Factores que influyen en la incorporacion de las TICS en las empresas:

O

Factores externos e internos en el acceso y uso de las TIC en las empresas:
factores externos son: nivel de educacion, ciencia y tecnologia alcanzado, el
desarrollo de la industria productora de TIC y de telecomunicaciones, el marco
legal que existe en el pais referente a: facturas electrénicas, correo electrénico
certificado o firmas electronicas y su nivel de seguridad. Entre los factores internos
destacan: los costos relacionados con las tecnologias, las competencias
especificas de los ejecutivos y técnicos, la estructura organizativa de la empresa,
las caracteristicas de los clientes, proveedores, socios, etc.

Especificidades del sector en que operan: el uso, la difusion y el impacto que las
TIC tiene en una empresa dependen en gran manera del sector en la cual opera.
Hay sectores con mayor intensidad tecnolégica como: software, servicios
financieros, farmacéutica, electronica, biotecnologia, que incorporan en sus
procesos productivos una mayor cantidad de aplicaciones basados en las TIC.
Esto impulsa la introduccion de las soluciones basadas en las TIC. Existen sin
embargo, otros sectores donde los cambios en los procesos productivos y en los
productos son mas lentos como por ejemplo: cemento, ceramica, la quimica y el
vidrio, donde existe una menor necesidad de realizar los cambios basados en las
TIC.

El tipo de proceso productivo: si los procesos productivos se dividen en muchas
fases, existe la necesidad de trabajar en redes y esto favorece la incorporacion de
las herramientas basadas en las TIC.

La diferenciacion de los bienes y servicios producidos: la necesidad de las TIC es
mayor en los sectores productivos que se caracterizan por elevada diferenciacion

de productos, distribucién y consumo, como también la introduccion de las nuevas
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tecnologias, en comparacion con las empresas vinculadas a los productos
estandarizados (Comisién Europea, 2008).

o El tamafo de las empresas: la incorporacion y aprovechamiento de las TIC trae
mejores resultados en las empresas grandes (Harindranath, Dyerson y Barnes,
2007).

Ademas, Wiechetek (2012) observa que el mejor disefio de las herramientas TIC no
satisface las necesidades de la empresa sin una apropiada implementacién a cargo de
un selectivo grupo de expertos. Segun él, la efectividad de la implementacion de las
TICS en las empresas depende de:

o Los factores sociales: relacionados con el equipo de implementacion y las
actitudes de los empleados, experiencias previas, el nivel de entendimiento de
los procesos de la empresa por parte de los empleados.

o Los factores organizacionales: organizacion de la empresa y la organizacion del
proceso de implementacion, participacion activa de los empleados en el proceso
de implementacién de las TIC, conocimientos y habilidades del equipo de
implementacion, entrenamiento de los empleados, las habilidades
administrativas de los lideres, poca rotacion del personal.

o Los factores técnicos: caracteristicas del sistema implementando, infraestructura

disponible, flexibilidad del sistema, facilidad en el uso.

Asimismo, Ricardo Monge (2005, p,28) declara dentro del contexto ecuatoriano lo
siguiente: el uso y adopcion de las TIC por parte de las pymes, constituye una
importante innovacion que podria mejorar su productividad, competitividad, siempre y
cuando se adopten otras politicas que combatan, los obstaculos o restricciones que
enfrentan estas empresas para su desarrollo, en cada uno de los paises.

A pesar de que el impacto de las TIC en el desempefio de las empresas ha sido
ampliamente estudiado a escala internacional, no ha sido asi a escala regional o
nacional. Por lo tanto, no existen evidencias consistentes respecto al impacto de las

TIC en las pymes ecuatorianas.
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Segun Infoeconomia (2012) y como se presenta en la siguiente figura, en Ecuador,
59,35% de las empresas del area de servicios utiliza internet, seguido por las empresas

del area de comercio (30,31%) y de las de manufactura (9,74%).

Grafico 11 Uso del Internet segun tipo de empresa

0,60 %

Fuente: INEC, 2010.

El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion realizd, en diciembre
de 2013 una investigacion de mercado titulada “Incidencias de las TIC en el sector
empresarial del Ecuador” que permitié entrevistar a 7750 gerentes de las empresas en
las principales ciudades del pais. La investigacién mostro, aunque el 81% de las pymes
del Ecuador accede a internet, su uso se limita a enviar correos y tareas administrativas
y que el 68% de estas empresas no sacan el provecho de internet y concluye que hay
falta de difusion de las oportunidades de las TIC para las empresas. (Slusarczyk, 2019,
p.50)

Otro importante indicador, que es la innovacidn, tiene que ver mas bien con el tipo de la
empresa y es asi que el 27,7% de las empresas innovadoras son del area de servicios,

seguidas por manufactura (20,31%) y comercio (9,72%).

Grafico 12 Empresas innovadoras por actividad
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Fuente, INEC 2013

Segun Novak (2006), los departamentos de TIC no pueden explorar efectivamente el
uso innovativo de las tecnologias porque estan atrapados en las tareas operativas
diarias.

Entre las innovaciones que se realizan en las empresas, el 36,88% corresponde a
innovacion de proceso; el 36,21%, a innovacion de producto; el 21,35% a innovacion

de comercializacion; y el 20,94%, a innovacién organizacional.

Grafico 13 : Porcentaje de empresas segun tipo de innovacion

Innovacidn Innovacion de Innovacion Innovacion
de proceso producto comercializacidon  organizacional

Fuente, INEC 2013

3.8.1.3 Necesidades o Problematicas a Nivel Zonal, Local y/o Sectorial.

Las “TIC facilitan nuestro trabajo y lo hacen mas efectivo, mas productivo, pues facilitan
la promocion de los productos o servicios en el mercado, gestion de las existencias,
realizacion de los analisis financieros, aceleraciéon de las comunicaciones con los

clientes y proveedores y respaldan el trabajo en equipo. Permiten a las empresas
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ahorrar tiempo, hacer los productos de mejor calidad, aumentar las posibilidades de
venta y ser mas competitivos en el mercado.

La mayor problematica de la zonal 6 en el pais es la limitada forma de acceder a la
informacion de manera de usuario, existe mucho trafico de informacién los cuales son
provocados por servidores ineficientes y una mala configuracion de base de datos, ya
que al no tener filtros especificos tienen que buscar en toda la informacién haciendo
que se saturen los servidores.

Hoy en dia, esta nueva forma de toma de decisiones que las empresas han
implementado, ha tomado fuerza en la provincia de Azuay, siendo instituciones

bancarias o cooperativas, las mas interesadas.

3.7.1.4  Detallar las tendencias del desarrollo local y regional que estan
incluidas en el campo de actuacion de la profesion.

Las tendencias de desarrollo local y regional que involucran al area de conocimiento en
estudio son las siguientes:

Grafico 14: Ecosistema de Investigacion a través de las TICS

Necesidades productos /
servicios TIC

Fuente: MINTEL, 2017

Territorios Digitales
El modelo de Territorios Digitales que propone MINTEL refleja los campos donde se
podran estudiar, disefar e implementar los servicios, donde se define como inteligente

a aquel territorio innovador que aprovecha las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del

funcionamiento y los servicios urbanos y la competitividad, al tiempo que se asegura de

que responde a las necesidades de las generaciones presentes y futuras en lo que

respecta a los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales. (MINTEL, 2014)

Grafico 15 : Modelo de Territorios Digitales

Fuente: (MINTEL, 2014)

Data Center

En este campo las tendencias son varias, ya que la investigacion y la innovacién siguen

avanzando, por ello, en base a diferentes autores e investigaciones, hemos definido las

siguientes tendencias:

O

Micro data center: estos ayudan en el manejo de datos masivos. Los micro data center
implementan tecnologia de 5g e Internet de las cosas, para estar mas cerca al usuario y
tener menor latencia.

Edge (Borde): ayuda a resolver problemas de latencia y ancho de banda en
aplicaciones donde lo primordial es el tiempo de respuesta.

Despliegue de 5G: esta red pretende evolucionar para convertirse en una tecnologia de
propésito general, lo cual impulsara un cambio fundamental en toda la economia global.

5G/Edge: La implementacion de 5G Y Edge Computing pretende brindar a los usuarios
y empresas una infraestructura de banda ancha, rapida y eficaz.

La gestidon de diferentes entornos de Data Center (On-Premise / Colocation / Cloud).
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Pronosticar los requisitos de capacidad futura del Data Center.

Eficiencia energética: se pretende usar energias renovables o alternativas como fuente
principal de alimentacion.

Smart Data Center: permitira una automatizacion del Data Center, mayor eficiencia en el

uso de recursos y energia, aunque también aumenta el volumen de datos.

Internet de las Cosas

Uno de los aspectos que se esta consolidando es el internet de las cosas, esta

contribuye a mejorar la calidad de vida del usuario en los siguientes aspectos:

O

Facilitando el ahorro energético: gestiona inteligentemente la iluminacién, climatizacion,
agua caliente sanitaria, el riego, los electrodomésticos, etc., aprovechando mejor los
recursos naturales, utilizando las tarifas horarias de menor coste, y reduciendo asi, la
factura energética. Ademas, mediante la monitorizacion de consumos, se obtiene la
informacién necesaria para modificar los habitos y aumentar el ahorro y la eficiencia.
Fomentando la accesibilidad: facilita el manejo de los elementos del hogar a las
personas con discapacidades de la forma que mas se ajuste a sus necesidades,
ademas de ofrecer servicios de teleasistencia para aquellos que lo necesiten.

Aporta seguridad mediante la vigilancia automatica de personas, animales y bienes, asi
como de incidencias y averias. Mediante controles de intrusion, cierre automatico de
todas las aberturas, simulacion dinamica de presencia, fachadas dinamicas, camaras de
vigilancia, alarmas personales, y a través de alarmas técnicas que permiten detectar
incendios, fugas de gas, inundaciones de agua, fallos del suministro eléctrico, entre
otros.

Convirtiendo la vivienda en un hogar mas confortable a través de la gestidon de
dispositivos y actividades domésticas. La domotica permite abrir, cerrar, apagar,
encender, regular... los electrodomésticos, la climatizacién, ventilacion, iluminacién
natural y artificial, persianas, toldos, puertas, cortinas, riego, suministro de agua, gas,
electricidad...)

Garantizando las comunicaciones mediante el control y supervisién remoto de la
vivienda a través de su teléfono, PC..., que permite la recepcidn de avisos de anomalias
e informacién del funcionamiento de equipos e instalaciones (Asociacion Espafola de

Domética e Inmética, 2021).
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3.7.2 Establecer el instrumento de planificacion o fuente oficial en el que se enmarca la

necesidad o problematica identificada

3.7.21 Problematica o necesidad(es) enmarcada(s) en la planificacién nacional
del Buen Vivir 2017 — 2021:

3.7.2.1.1 Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas.

El acceso a los diferentes niveles de educacién debe de garantizarse de manera
inclusiva, participativa y pertinente, con disponibilidad para la poblacion en su propio
territorio, se destaca la importancia de la profesionalizacion de la ciudadania para lo
cual es prioritario fortalecer la educacion técnica y tecnoldgica, planteando que la oferta
académica debe tener pertinencia productiva y vinculacion con el mundo laboral,
proporcionando asi una alternativa a los bachilleres que buscan un cupo en la

educacion superior.

Las politicas que se pretenden apuntalar a través del impulso joven que “busca
atender, motivar, fortalecer, empoderar y proteger, asi como mejorar las capacidades y
generar mayores oportunidades para los jovenes ecuatorianos en su insercion en el

sistema productivo del pais”, son:

1.1 Promover la inclusion econdémica y social; combatir la pobreza en todas sus

dimensiones, a fin de garantizar la equidad econdmica, social, cultural y territorial.

1.2 Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de equidad, para

todas las personas a lo largo del ciclo de vida.
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1.6 Garantizar el derecho a la salud, la educacion y al cuidado integral durante el ciclo

de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y pertinencia territorial y cultural.

La Carrera de Tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas
Tecnoldgicas se ofertara en el Instituto Superior Tecnolégico Azuay, un instituto publico
ubicado en la ciudad de Cuenca, y se encuentra enmarcada dentro del criterio de
gratuidad de la educacion superior del articulo 356 del a Constitucién de la Republica.
Esta carrera busca fortalecer la oferta de carreras innovadoras para el austro
ecuatoriano y brindar las herramientas necesarias que permitan mejorar las
condiciones de vida de los profesionales a través de incrementar la posibilidad de
obtener un trabajo digno y que cubran las necesidades del sector productivo en cuanto

a la demanda laboral.

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones

3.7 Incentivar la produccion y consumo ambientalmente responsable, con base en los
principios de la economia circular y bio-economia, fomentando el reciclaje y

combatiendo la obsolescencia programada.

El Tecndlogo Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas
del Instituto Superior Tecnoldgico Azuay estara capacitado para apoyar los procesos de
migracion de la infraestructura de la empresa a una alternativa denominada
Infraestructura como Servicio (laaS), cuyo objetivo es dejar de utilizar servidores
fisicos locales y reemplazarlos por servidores y centros de datos en la nube, cortando
el ciclo de obsolescencia programada en el que las empresas debian actualizar
permanentemente sus equipos computacionales para adaptarse a la permanente

evolucion de la tecnologia.
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3.7.2.1.2 Eje: 2. Economia al servicio de la sociedad.

Objetivo 4 Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario , y

afianzar la dolarizacién mediante las siguientes politicas

4.9 Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante la
reduccion de tramites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacion publica,

para su inclusion efectiva en la economia.

Entre los objetivos del gobierno electronico es la simplificacion de tramites, teniendo
como meta que a finales del 2020 el 70% de los tramites se realicen en linea (Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2020), es aqui donde el
Tecndlogo Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas tecnoldgicas del
Instituto Superior Tecnologico Azuay apoyara con la implementacién de plataformas

tecnoldgicas que permitan realizar diferentes tramites en linea.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sustentable de manera redistributiva y solidaria.

Para lograr este objetivo, el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay a través de la
nueva carrera de tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas
Tecnolégicas plantea trabajar en investigacidon e innovacion para la produccion,
transferencia tecnoldgica, vinculacidon entre el sector académico y los procesos de
desarrollo, pertinencia productiva y laboral de la oferta académica, apuntalando las

siguientes politicas:

5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las

infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.
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El Tecndlogo Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas tecnologicas
estara en capacidad de apoyar los procesos de digitalizacion de las empresas desde el
ambito de la infraestructura y plataformas tecnoldgicas, apoyando a la optimizacion del
uso de las capacidades instaladas, y promoviendo el uso de servicios en la nube para

disminuir los costos de requerimientos de ampliaciéon de infraestructura fisica.

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales,
como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar
valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con enfoque

a satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

La industria 4.0 busca generar valor agregado y mejorar la competitividad de los
procesos industriales, este proceso de digitalizacion de la industria tiene como uno de
sus ejes la Administracion de la Infraestructura y Plataformas tecnoldgicas, y es alli
donde el Tecnologo Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas
tecnolégicas es llamado a colaborar para implementar estas nuevas propuestas

tecnologicas.

5.6 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnolégica, la innovacién y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades”.

El Instituto Superior Tecnoldgico Azuay busca la excelencia académica aportando a la
sociedad en investigacion, innovacion tecnoldgica y vinculacién con la colectividad, con
base en la formacién de profesionales que contribuyan al desarrollo de la matriz
productiva de la region. La carrera de Tecnologia Superior en Administracién de
Infraestructura y Plataformas Tecnolégicas debe alinearse con estos principios
detallados en la vision y mision institucionales, con lo que se aporta a la consecucion

de esta politica.
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Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la

soberania alimentaria y el Buen Vivir.

6.1. Fomentar el trabajo y el empleo digno con énfasis en zonas rurales, potenciando las
capacidades productivas, combatiendo la precarizacion y fortaleciendo el apoyo

focalizado del Estado e impulsando el emprendimiento.

3.7.2.1.3 Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado.
Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de
la ciudadania

7.6. Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacion de tramites para

aumentar su efectividad en el bienestar econdémico, politico social y cultural.

7.7. Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y
efectivos de manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion
prioritaria y poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad

entre el Estado y la sociedad.

Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social

8.2 Fortalecer la transparencia en la gestion de instituciones publicas y privadas y
la lucha contra la corrupcién, con mejor difusidn y acceso a informacion publica de
calidad, optimizando las politicas de rendicibn de cuentas y promoviendo la

participacion y el control social.

El Tecndlogo Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas
Tecnoldgicas del Instituto Superior Tecnolégico Azuay tendra competencias
técnicas en la ejecucion de auditorias informaticas asi como tendra

conocimientos de los diferentes estandares de seguridad y calidad, mediante las
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cuales puede apoyar fuertemente en la lucha contra la corrupcion a través de la

vulneracion de la infraestructura y plataformas tecnoldgicas.
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3.7.1.5 Problematica o necesidad(es) enmarcada(s) en la normativa
ecuatoriana.

3.7.1.5.1 Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion (2016), establece entre sus principales fines los siguientes:

e Promover el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la creatividad
para satisfacer necesidades y efectivizar el ejercicio de derechos de las
personas, de los pueblos y de la naturaleza;

e Fomentar el desarrollo de la sociedad del conocimiento y de la informacion como
principio fundamental para el aumento de productividad en los factores de
produccion y actividades laborales intensivas en conocimiento;

e Incentivar la produccion del conocimiento de una manera democratica

colaborativa y solidaria.

3.7.1.5.2 Ley Organica de Telecomunicaciones (2015)

En su Art. 141. Le confiere al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién “la rectoria de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion,
de la informatica, de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de la
seguridad de la informacion”. Es decir, la competencia y atribucién para formular y
ejecutar politicas publicas con el propésito de promover la investigacién cientifica y
tecnoldgica en TIC; asi como mecanismos para la priorizacion, formulacién y ejecucion
de planes, programas y proyectos que la apoyen. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2015)

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del Ecuador
2016-2021

Contiene los programas y proyectos que permitirdn alcanzar los objetivos que se
definiran para el sector en el periodo 2016-2021, siendo el instrumento de planificacion
y gestidon del sector de telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion que articule las politicas de desarrollo sectorial e intersectorial en
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materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, para conseguir una mayor

inclusion digital y competitividad del pais.

O

Estrategia Ecuador Digital 2.0. — Promover que las TIC se usen efectivamente en
el proceso de desarrollo productivo, social y solidario del Ecuador. Dentro de los
objetivos se incluyen mejorar la calidad de vida y proveer acceso inclusivo a las
TIC, promover la gestidn de servicios publicos y fortalecer la infraestructura.
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2016 p.
12).

Macro objetivos:

Objetivo 1: Completar y fomentar el despliegue de infraestructura de

Telecomunicaciones;
Objetivo 2: Aumentar la penetracién de servicios TIC en la poblacion;

Objetivo 3: Asegurar el uso de las TIC para el desarrollo econdmico y social del

pais; Objetivo

4: Establecer las bases para el desarrollo de una industria de Tl a largo plazo.

3.7.1.5.3 Plan Nacional de Gobierno Electréonico 2018-2021

Este plan menciona ter ejes de accion, en el cual debe existir profesionales para

desarrollar los siguientes ejes:

O

Gobierno Abierto. — Obj1. Incrementar la participacién y co-creacion ciudadana
por medios electronicos para el desarrollo de politica publica, mejoramiento de
los servicios del Estado y fomentar la transparencia.

o Potenciar la participacion y colaboracién ciudadana por medios

electronicos.

o Promover el uso de datos abiertos gubernamentales en la ciudadania.

o Impulsar la proteccién de la informacién y datos personales.
Gobierno Cercano. — Obj.2. Incrementar el uso de servicios electronicos del

Gobierno Central para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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o Homogeneizar la Presencia Web Gubernamental.
o Aumentar servicios electronicos con acceso desde dispositivos moviles.
o Impulsar la implementacién de Servicios electronicos para grupos de
atencion prioritaria.
o Robustecer la Ciberseguridad.
o Mejorar la calidad de los servicios electronicos.
o Gobierno Eficiente y Eficaz. — Obj.3. Incrementar el uso eficiente de los recursos
estatales para la entrega de servicios a la ciudadania.
o Incrementar el uso del Centro de datos y red gubernamental.
o Impulsar la re-utilizacién del Software Estatal
o Implementar el inventario de Tecnologia y conocimiento técnico del
Estado.
o Incrementar la digitalizacion de las oficinas publicas.
o Impulsar la toma de decisiones basados en datos digitales.

o Incrementar el intercambio de informaciéon con GADS municipales.

3.7.1.6  Problematica o necesidad(es) enmarcada(s) en la Agenda de
Coordinacién Zonal.

Agenda Zonal 6 (Azuay, Canar, Morona Santiago) 2017-2021(2013-2017) : En esta
agenda zonal no existe informacion relevante con el objeto de estudio, sin embargo, en
la anterior agenda 2013-2017, se puede destacar la siguiente informacion:

La transformacion productiva que plantea el PNBV 2013 - 2017 requiere
correspondencia de las politicas sectorial y territorial a través de la articulacion de
dimensiones estratégicas como son: el desarrollo cientifico y tecnoldgico; la
biodiversidad, los ecosistemas y el ambiente; la gestion econémica de los recursos
naturales aprovechando el alto potencial del pais para producir energia, hidroeléctrica,
geotérmica, fotovoltaica y edlica que aun no han sido suficientemente explorados.
(SENPLADES, 2015).
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De igual forma, dentro de las lineas de accion para la transformacion de la matriz
productiva se destaca:

o Promover el desarrollo de actividades productivas y la generacion de capacidades
locales para disponer de mano de obra calificada para procesos tecnoldgicos y
cientificos, aprovechando la oferta universitaria en la Zona 6 y la masa critica de
jévenes profesionales que retornaran en los proximos afios del exterior,
concluyendo sus estudios de postgrado.

o Fomentar el capital humano, la innovacion, emprendimiento, infraestructura,
marco juridico y financiamiento para mejorar la competitividad en el sector de
(SENPLADES, 2015, p. 85).

o Promover la implementacion de parques tecnoldgicos y plataformas de
investigacion y transferencia de conocimiento como un elemento fundamental
para la transformacion productiva.

o Promover procesos de certificacion de la calidad de la produccion y los servicios
como mecanismos para lograr la excelencia en los procesos de produccion,
comercializacion y prestacion de todo tipo de servicios. (SENPLADES, 2015, p.
86).

3.7.1.7 Agenda Estratégica Cantonal (2017-2019)°

Dentro de los lineamientos que se sujetan al objeto de estudio se encuentra el proyecto
de Creacién de una IDE (Infraestructura de datos espaciales cantonal), con la linea de
accion de “Creacion de una plataforma de visualizacion, consulta y fundamentalmente,
de descarga de informacion geografica y alfanumérica estandarizada, donde consten
datos procesados y por procesar, asi como también informacion generada por la
Corporacién Municipal. Esta plataforma ayudaria a que se democratice la informacion

Yy, a su vez, serviria como base de la investigacion cientifica del territorio cantonal para

® Es un instrumento de concrecidn de la politica de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, que permite establecer
las estrategias a implementarse, para garantizar la gestion adecuada de un territorio, de manera consensuada,
articulada y sinérgica con otros niveles de gobierno y con instancias de caracter publico, privado y comunitario.
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las planificaciones territoriales de las diferentes instancias de la Corporacion y

entidades gubernamentales y académicas. (GADM Cuenca, 2017, p. 32).

GIRON

En el cantén Girdn el sector primario de la economia (la agricultura y la ganaderia), en
las tres parroquias, ocupa la mayor cantidad de mano de obra, poniendo de manifiesto
gue se constituye en una de las fuentes fundamentales de empleo en el cantén Girén;
privilegiando la ocupacién de la poblacidn econdmicamente activa a la ganaderia y la
agricultura. El sector secundario de la economia es la manufactura y la construccién,
sin embargo, con relacién a la primera actividad la mano de obra es la mejor
remunerada. A esta poblacién también se incorpora parte del sector rural, que se
constituye en un sector muy dindmico para la edificacion de viviendas, financiadas por
las remesas de los migrantes. El sector terciario de la economia del cantdn en sus tres
parroquias es el comercio al por mayor y menor. Se destacan las tipicas tiendas de
barrio. Se encuentran también los servicios, doméstico, transporte y otros, que en las
cifras son menores, pero no son menos importantes considerando que son necesarios
y coadyuvantes para que las actividades econdmicas primarias se desarrollen. (Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdon Girdn, GAD Giron 2014-2023, p. 62).
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Tabla Actividades Econémicas Productivas de Giron

RAMA POR ACTIVIDAD === PEA Cantonal
Agricultura, panaderia, sivicultura 1526 610 276 2412
¥ pesca
Explotacidn de minas y canteras B 5 5 16|
Industrias manufactureras 212 18 18 248
Suministro de efectricidad, gas, 2 " g
vapor y aire acondicionado
Distribucidn de agua,
alcantarillado y gestién de 7 2 ]
deshechos
Construccidn 386 108 46 540
Comercio al por mayor y menor 372 21 20 473
Transporte y almacenamiento 103 B2 6 171
Actividades de a.lnjamientn ' 104 25 5 136
servicio de comidas
Informacién y comunicacién 23 2 - 25
Actividades financieras y de 25 3 I8
Sepuros
Actividades inmobiliarias 2 2
Ar_u-nldadg profesionales, 26 4 T 8
cientificas y técnicas

vidad |
|Actividades de servicios 2% 3 . 28
administrativos y de apayo
Administracidn pablica y defensa 120 17 [ 143
Ensefianza 24 26 3 113
Actividades dela atencion de la 57 10 3 A5
salud humana
|Artes, entretenimients y recreacion 23 3 1 27
Otras actividades de servicios 57 9 3 69
Actividades de los hogares como 100 18 8 124
empleadores
Actividades de organizaciones y
drganos extraterritoriales
Mo declarada 115 28 10 213
Trabajador nuevo 100 7 4 111
Total 346 1,099 414 4,973

Fuente: Censo Agropecuario 2013
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SANTA ISABEL

Tabla Numero de establecimientos Giron: manufactura, artesania, comercio y servicios.

Establecimientos Cantidad | Observaciones

o 4 Pequefia emprgsa mixta dedicada a la elaboracién de
derivados de lacteos

Bordado 16 |Talleres al servicio de las fiestas de Toros y otras.

Zapateria 1 Tipo manual.

Aluminio y vidrio 2 Pequefios emprendimientos

Panaderia 5 Solo una panaderia elabora pandeachira

Latoneria-Hojalateria 3 Incremento de unidad es de vehiculos.

Compostura-Altares 1 Dedicada exclusivamente a |as fiestas religiosas

Estuco 2 Pequefios emprendimientos

Carpinteria 9 Pequefios emprendimientos

Fatografia 3 Pequefios emprendimientas

Mecanica 7 Incremento de unidad es de vehiculos.

Lapidas y marmoles 1 Abastece con le necesidad.

Sombrereria 1 Actividad que se mantiene por las Fiestas de toros

Adornos 1 Pequefios emprendimientos

Bloques 1 Pequefios emprendimientos

Sastreria 12 Pequefios emprendimientos

:f;i:’clén Sevsicieias. y 2 Pequefios emprendimientos

Gabitite da beltvea 8 En funcién de la dema'nda se han incrementado estos
pequefios emprendimientos

Reparaci6n- refrigeradora 1 Pequefios emprendimientos

Floristeria 2 Relacién con las Fiestas detoros

Vulcanizador 3 Pequefios emprendimientos

Macetas festivas 1 Estrecha relacidn con las Fiestas de Toros

Fuente: GAD Municipal Girén — Promotor Social

En el Cantdn se evidencia la profundizacion cada vez mayor de las relaciones de trabajo
salariales y la incorporacion de nuevas actividades productivas, subsistiendo, sin
embargo, formas de produccién y relaciones de tipo familiares y de subsistencia

(autoconsumo).
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Dentro de la rama de actividad agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca se encuentra
alrededor del 50% de la poblacion del sector, lo que muestra la dependencia de la
economia del sector primario. Existe una diferencia considerable entre el porcentaje de
hombres (33,3%) y el de mujeres (17%) en esta rama. En el segundo lugar de
concentracién por rama de actividad se encuentra la construcciéon y comercio al por
mayor y menor que representan aproximadamente el 9% cada una. En la rama del
comercio existe casi paridad entre hombres y mujeres, mientras la rama de

construccion es casi exclusiva de hombres.

La poblacién en edad de trabajar (PET), comprende a todas las personas de 10 afios y
mas. De acuerdo al censo del afio 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y
Censos (INEC), en el cantén Santa Isabel existen 18.061 personas en edad de trabajar

(PET), lo que representa el 78,57% del total de la poblacidn del cantdn.

Tabla PEA Santa Isabel

PARROQUIA PEAP EA/PET %
SANTA ISABEL  4.844 52.4%
ABDON CALDERON 1.725 46.0%
SHAGLLI 925 56.9%
CARMEN DE PUILI 1883 54.6%
TOTAL, CANTON 9377 51.9%

Fuente: INEC, 2010

La PEA del cantdn Santa Isabel es de 9.377 habitantes que sobre la poblacién en edad
de trabajar (PET) representa el 51,9%. Es la relacidon porcentual entre la poblacién
econdmicamente activa y la poblacién en edad de trabajar. Este indicador refleja la
presion de la poblacidn en edad de trabajar sobre el mercado laboral. Actualmente, el
criterio para determinar la poblacién econdmicamente activa (PEA), corresponde las
personas de 15 afios y mds que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia,

0, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleadas); y personas que no tenian
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empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleadas). La
PEA por grupo de ocupacién se refiere a las tareas, labores, actividades, oficios o
funciones que las personas desarrollan en su trabajo independientemente de la

relacién de dependencia y de la actividad del establecimiento.

Tabla Cantén Santa Isabel: Estructura Productiva por rama de actividad y sexo

I
Rama de Actividad Hombre Mujer Total

Niimero Porcentaje Numero?2 Porcentaje 3~ Numero3 Porcentaje 4

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 3160 33.3% 1,615 17.0% 4,775 50.3%
Explotacién de minas y canteras 284 3.0% 23 - 307 3.2%
Industrias manufactureras 204 2.1% 71 0.7% 275 2.9%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 14 0.1% 1 0.0% 15 0.2%
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de deshechos iz 0.1% 9 0.1% 21 0.2%
Construccion 854 9.0% 17 0.2% 871 9.2%
Comercio al por mayor y menor 444 4.7% 476 5.0% 820 8.7%
Transporte y almacenamiento 359 3.8% 19 0.2% 378 4.0%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 75 0.8% 206 2.2% 251 3.0%
Informacién y comunicacidn 20 0.2% 22 0.2% 42 0.4%
Actividades financieras y de seguros i8 0.2% 31 0.3% 49 0.5%
Actividades inmobiliarias 2 0.0% 1 0.0% 3 0.0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 40 0.4% 28 0.3% 68 0.7%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 75 0.8% 39 0.4% 114 12%
Administracion piblica y defensa 165 1.7% 76 0.8% 241 2.5%
Ensefianza 121 1.3% 191 2.0% 312 3.3%
Actividades de la atencion de la salud humana 18 0.2% 53 0.6% 77 0.8%
Artes, entretenimiento y recreacion i1 0.1% 5 0.1% 16 0.2%
Otras actividades de servicios 32 0.3% &0 0.6% az 1.0%
Actividades de los hog; como emplead 22 0.2% 185 1.9% 207 2.2%
No declarado 150 1.6% 163 1.7% 313 3.3%
Trabajador/a nuevo/a 81 0.9% 32 0.34% 113 12%
TOTAL 6,161 64.92% 3,329 34.84% 9,49 100%

Fuente: INEC, 2010

En Santa Isabel, la poblacién se agrupa en el area rural, lo que va de la mano de la
concentracién de actividades productivas relacionadas con la tierra y el campo. La
poblacién del cantdn segun los censos se distribuye asi: 24.31% urbanay 75,69% rural.
En la zona es notoria la presencia de economias de subsistencia, entendidas como
aquellas que se basan en la agricultura o ganaderia mediante economias generalmente
familiares, para alimentacion del grupo social que comparte un mismo espacio
geografico; esta economia no se caracteriza por generar excedentes para la
comercializacion. Segun la siguiente grafica, la categoria de ocupacién de la poblacién
de Santa Isabel se observa que la mayor parte de la poblacién trabaja por cuenta

propia, esto significa un 42% del total de la PEA, seguido de un 25,7% de jornalero o
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PAUTE

pedn. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn Santa Isabel, GAD

Santa Isabel 2020-2030, p. 170).

Grafico: Categoria de ocupacidn de la poblacion
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Fuente: VIl Censo y VI de Vivienda; INEC, 2010

Considerando que la poblacidon econdmicamente activa del cantdn representa la fuerza
de trabajo que debe explotar los recursos disponibles y producir bienes y servicios
(Gémez Orea, 2007), se ha analizado la variacion de la PEA por sectores econdmicos,
en el ultimo censo poblacional realizado en el afio 2010 la PEA en el sector primario
representa el 19.66% de la poblacién, en el sector secundario representa el 3.83% y
en el sector terciario el 16.29% de la poblacién, a pesar que el sector terciario es el
segundo sector que abarca la mayor cantidad de poblacion econémica activa, éste es el
sector de mayor crecimiento, esto refleja que la economia del cantdén se sustenta en el

sector de servicios. (GAD Municipal Paute, 2017 - 2021, p. 119).

El sector terciario tiene una tendencia constante al crecimiento es asi que en el periodo

1990 al 2001 crece en 29,47 y durante el periodo 2001 al 2010 en 71,72%.
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Grafico: VAB cantonal en porcentaje segun sectores econémicos
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Se puede apreciar que la PEA se relaciona con varias ramas de actividad del cantén,
destacando el vinculo de la poblacién con la actividad agricola y ganadera puesto que
la PEA agrupada dentro de esta actividad asciende el 45% del total de la PEA, seguida a
esta, se encuentran las actividades de comercio al por mayor y menor con el 10%
(1,072 personas), industrias manufactureras el 9% (975 personas), la construccidon 9%
(941 personas) y el transporte el 4% (415 personas) entre las actividades con mas
representatividad cantonal. (Actualizacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial del Cantdn Paute, Diagndstico Tomo |, GAD Paute 2020, p. 96).

Grafico: PEA por rama de actividad econdmica
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Fuente: Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Paute, Diagndstico Tomo |

Es importante indicar que a pesar que las TICs pertenecen al sector econémico
terciario, también es un servicio de apoyo dentro diferentes industrias de los sectores
primarios y secundarios: como en la agricultura, dado que en el cantdon existen
importantes empresas exportadoras de flores que apoyan su operacion en el soporte y
administracién de su tecnologia, adicionalmente se puede citar empresas como

proveedores de Internet (ISPs), instituciones publicas en donde el Estado brinda su
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servicio de manera descentralizada tales como los distritos de los diferentes
ministerios, municipio y juntas parroquiales, entidades financieras, instituciones
educativas, el cantdn se encuentra atravesado por el rio Paute que es uno de los
recursos hidricos que alimenta las hidroeléctricas ubicadas en el sector, las cuales de

igual manera apoya su operacion en infraestructura y plataformas tecnoldgicas.

Tabla PEA seguin rama de actividad

N RAMA DE ACTIVIDAD | PEA | W
1 Agricultura, ganaderia, silviculiura 4,878 45
2 Comercio al por mayor y menor 1,072 10
3 Industrias manufactureras a75 9
4 Construccion a4 9
5 Mo declarado 447 4
@ Transporte y almacenamienio 415 4
T Administracion pablica y defensa n 3
8 Actividades de los hogares como empleadores 308 3
] Actividades de alojamiento y senvicio de comidas e h | 3
10 Ensefianza 245 2
1 Trabajador nuevo 188 2
12 (iras actividades de servicios 138 1
13 Explotacidn de minas y canteras 109 1
14 Actividades de la aiencidn de |3 salud humana oo 1
15 Actividades de servicios adminisirativos y de apoyo B4 i
16 Actvidades profesionales, cientificas y técnicas 75 1
1w Informiacian y comumicacicn 50 1
18 Actividades financieras y de segunos 48 1]
10 | Distribucién de agua, akcantanllade y desechos 20 (]

20 Suministro de electicidad, gas. vapor 17 o

il Ares, enfretenimiento y recreaciin 15 1]

2 Actividades inmobiliarias 3 o

23 Actividades ds organizaciones y diganos extratermitonales L] 1]

TOTAL 10,731 100%

Fuente: CPV 2010, INEC

De acuerdo con informacién del Directorio de Empresas publicado por el INEC, en el
ano 2018 el cantdn Paute registra alrededor de 1.350 Establecimientos, con ventas
totales que alcanzan los $56.654.073,00 distribuidos en siete subsectores econdmicos.

El sector de la prestacion

78



de Servicios es aquel que tiene mayor presencia en el territorio, un 39,19% de los
establecimientos econdmicos con actividades en Paute se dedican a esta actividad, es
decir alrededor de 529, este sector registra ventas por alrededor de $8.202.716,00 que

en términos relativos representa el 14.48% de las ventas totales.

Tabla Establecimientos econémicos por sector

SECTORES ECONOMICOS ESTABLECIMIENTOS % ESTABLECIMIENTOS | VENTAS TOTALES ($) % VENTAS
Servicios 529 39,19% 8.202.716,00 14,48%
Comercio 481 35,63% 29.251.709,00 51,63%
Agricultura, ganaderig, silvicultura y pesca 213 15,78% §.5356.309,00 16,83%
Industrias Manufactureras 95 7.04% 362.048,00 0.64%
Construecion 30 222% £.912.323,00 16,73%
Explctacién de Minas y Canteras 2 0,15% 380.968,00 0,60%
Total 1.350 56.654.073,00

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos econémicos, 2018

Las actividades econdmicas relacionadas con la prestacion de servicios es el sector
donde se

concentra el mayor porcentaje de personal ocupado, en esta categoria se encuentran
alrededor de 1.519 trabajadores, representando el 54,39% del total de trabajadores
registrados; en este sector se contabilizan 1.535 plazas de trabajo por lo que existe una
ocupacion del 99% de la capacidad instalada para el empleo; al ser el sector con mayor
porcentaje de trabajadores empleados, las remuneraciones también son las de mayor
porcentaje alcanzando el 61,30%

de toda la masa salarial de los establecimientos econémicos del cantdn

Tabla Personal empleado y remuneraciones por sector econémico
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Servicios 12.533.966,50 61,30% 1519 54,39% 1535 |  5437%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 3.567.376,74 17,45% 566 20,26% 566 |  2005%

Construczion 2.577.426,43 12,60% 332 11,89% 34| 1183%

Comercio 1.466.755,09 7A7% 297 10,63% 309 1095%

Industrias Manufactureras 243.865,70 1,19% 7 2,54% 7 252%

Explotacion de Minas y Canteras 58.748,71 0.20% B 0,20% 8 0.28%
Total 20.448.139,26 2793 2823

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos econdmicos, 2018

GUALACEO

En base a los datos del Censo de poblacién y vivienda del INEC del afio 2010,

(CVP2010), la Poblacién Econdmicamente Activa PEA representa el 41% del total de la

poblacidn, asi como con respecto a la poblacidn en edad de trabajar, PET representa el

78,34% del total de la poblacién.

En cuanto a la Poblacion Econdmicamente Ocupada PEO por rama de actividad, se

registra un total de 16.515 personas las mismas que se ocupan en ramas de actividad

diversas segun se detalla en el siguiente grafico:

Grafico: Poblacion ocupada por rama de actividad en el cantén Gualaceo en el afio 2010
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Fuente: INEC, CPV 2010
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El mayor numero de personas ocupadas del cantdon se encuentran en la Cabecera
Cantonal Urbana con un total de 6.187 personas, en cuanto a rama de actividad, el
mayor numero de personas ocupadas se registra en las industrias manufactureras con
un total de 1.448 personas, seguido de la rama de comercio al por mayor y menor con
1.371 personas ocupadas. Importantes niveles de ocupacidn tienen sectores como la
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca; Construccién; Transporte vy

almacenamiento; Ensefianza; y, Actividades de Alojamiento y Servicio de comidas.

En forma consolidada por sectores, el sector terciario que incluye al comercio como a
los servicios, representa el sector econdmico mds importante existente en el cantén
tanto por la cantidad de mano de obra que mantiene ocupada como por el valor
agregado que genera, sin embargo el sector manufacturero es el que ha promovido el

crecimiento de las otras actividades tanto en el comercio como en los servicios.

Grafico: Poblacién ocupada por sector econémico en el cantén Gualaceo en el afio 2010
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Fuente: INEC, CPV 2010

Entre las actividades que mds ingresos generan segun los datos del CENEC 2010 estan
las empresas de la rama manufactura en primer lugar, seguidas de las empresas
dedicadas al comercio, servicios, agricultura y ganaderia, lo cual muestra una
participacion del 10%, 48%, 42% y 0,05% respectivamente. Dentro de los ingresos en la
rama de servicios, es importante destacar las Actividades financieras y de seguros

cuyos ingresos representan el 60,16% de la rama; rubros importantes representan

81



también las Actividades de Alojamiento y servicio de comidas, administracién Publica;
y, Ensefianza. (Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del

Cantén Gualaceo, Diagnodstico Sectorial e Integrado, GAD Gualaceo 2015, p. 113).

Grafico: Ingresos por ventas y prestacion de Servicios por actividad del establecimiento en la Cabecera Cantonal,

en miles de délares
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Fuente: CENEC, 2010

La Poblaciéon Econémicamente Activa, PEA del cantén ONA, pertenece al sector

primario en donde la actividad predominante es la agricultura, con el 60.2% de la
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poblacién, seguido del sector secundario con las industrias manufactureras con un
10.3% y en tercer lugar el sector servicios con Administracion publica y defensa con el
5.0%. Lo que representa que la dinamica econdmica se encuentra presente en el
cantén por lo que existiria la oportunidad de insercion laboral por parte de los futuros

profesionales en tributacidon, por motivo de que toda empresa y sector debe de

tributar ante el Estado.

Tabla Personal empleado y remuneraciones por sector econémico

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

RAMA DE ACTMIDAD

3

1|
2| 1
[ERCIARIO| Activicades d diministrative d q 1
FRCIARID] Actividades Ia Alenain de la salud hismas 1 &l
ERCIARIO Suprsrusliy e ¥ el 1l l| :
ERCILARICH A e, rifretani sl LILeEE (el - 1
ERCIARIO| Activicades de 105 hogares ome empleadoms |- 26
ERCIARIO| Trebajader Nusva _3

TOTAL a7 oro| 154

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, GAD Municipal Ofia (2019).

De igual forma, se presenta a continuacidon el niumero de establecimiento que se
encuentran en el territorio del cantdon Ofia, observando que, son pocas empresas las

gue tiene este territorio, sin embargo, se considera que toda empresa tiene que
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tributar ante el estado ecuatoriano, por lo que la oportunidad de insercion laboral esta

presente con los profesionales de tributacidn.

Tabla Nidmero de establecimientos en el Canton Ona

Establecimiento Numero

Manufactura e 6
industrias

Artesanias 80
Comercio 83
Servicios 21
Total 190

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, GAD Municipal Ofia (2019).

Como se evidencia en la informacién del PDOT, existen 190 establecimientos en los que

puede colaborar y/o asesorar el futuro profesional en Tributacion.

NABON Es un cantdn de la provincia del Azuay (Ecuador) de 668,2 km?, ubicado al sudeste, una
de sus caracteristicas geograficas es la dispersién de su territorio, lo que impide un facil
acceso a las diferentes comunidades y dificulta la comunicacién entre ellas.

Nabdn tiene una poblacién de 15.121 habitantes (segun el VI Censo de Poblacién y V
de vivienda) distribuidos de la siguiente manera: el 6,9% en la zona urbana y el 93,1%
en la zona rural; 6.926 son hombres y 8.195 son mujeres. Alrededor del 23% de la
poblacién es analfabeta y la escolaridad media en el area rural es apenas de 3,6 afos.
(Datos del canton — GAD Municipal de Nabdn. (2021). GAD Municipal de Nabén.

http://www.nabon.gob.ec/datos-del-canton/)

Tabla Matriz para descripcion de la variable relacion de los sectores econémicos con la PEA
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Sectores PEA ocupada %
Primario 3621 | 61,04%
Secundario 1077 | 18,16%
Terciario 1234 21%
Total 5932 100%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010).

Ente las principales actividades econdmicas productivas del territorio segin ocupacion
por PEA, estan las actividades agricolas, ganaderas, de silvicultura y pesca como las que
mayor poblacidén acapara, representando el 60,50%. Asi en el orden de importancia le
sigue la construccion que aglutina el 14% de personas ocupadas. Otras actividades que
dinamizan la actividad econdmica cantonal con porcentajes inferiores al 10% son el

comercio, la manufactura y actividades de los hogares como empleadores.

Tabla Matriz para descripciéon de la variable Principales actividades productivas del territorio segun participacion

en la PEA
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Rama de actividad Casos %
Agriculiura, ganaderia, silvicultura y pesca 3589 | 60,50%
explotacién de minas y canteras 32| 0,54%
Industrias manufactureras 218 3.67%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 14| 0,24%
Distribucion de agua, alcantarillado y gestidn de deshechos 8] 0,13%
Construccion 837 14.11%
Comercio al por mayor y menor 314 5.29%
Transporte y almacenamiento 123| 2.07%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 80 1,35%
Informacion y comunicacién 71 0,12%
Actividades financieras y de seguros 14 0,24%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20 0.34%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 33 0,56%
Administracion publica y defensa 156 | 2,63%
Ensefanza 159 | 2,68%
Actividades de la atencién de la salud humana 33| 0,56%
Artes, entretenimiento y recreacién 5| 0,08%
Otras actividades de servicios 44| 0,74%
Actividades de los hogares como empleadores 245 4,13%
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 1 0,02%
Total 5932%|  100%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010).

En valores absolutos 3589 personas se dedican a las actividades de agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, ademds se destacan las actividades de construccion
que aglomera a 831 personas de la poblacidn de Nabdn (se debe a que la poblaciéon
sale a trabajar de manera temporal en las ciudades cercanas, especialmente la
poblacién masculina). Con ello dentro del cantdn se sigue dando en gran medida la
produccion agricola y ganadera, como costumbre, habiendo mayor produccién en
algunos productos especificos para la venta a nivel cantonal como es el caso de cuyes,
leche, hortalizas, fresas y fundas de horchata. Con ello, dentro de sus comunidades se
siguen basando en los modos de vida agricolas para el autoconsumo. Graficamente se
observa la rama de actividad por parroquias, siendo la misma tendencia cantonal, es

decir que la mayor concentracién de la poblacién econémicamente activa se dedica a
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SIGSIG

las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, seguidos por las

actividades de construccién. (Plan de Ordenamiento Territorial del Canton Nabdn,

GAD Nabén, 2014)
Dentro de las principales actividades a la que se dedica la PEA del cantén Sigsig estan
la  agricultura, ganaderia y artesania, de las cuales el 38% de la poblacién
econémicamente activa (PEA) se dedica a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca,
en segundo lugar esta la rama de la industria manufacturera con el 26 % de la
poblacién econdmicamente activa, el tercer lugar es ocupado por la rama de la
construccion, la cual abarca el 10% de la poblacién y cuarto lugar por el comercio la

mayor y menor con el 6% de la poblacion dedicada a esta actividad.

Le sigue en importancia el transporte y almacenamiento con el 2,9%, la administracién
publica, ensefianza y salud que suma el 6% (Actualizacion del Plan de Desarrollo

Territorial — Sigsig, Gad Sigsig, 2014-2019).

Tabla Poblacion econémicamente activa del Canton Sigsig

| CATEGORIAS Hombre  Mujer Total

[ Trahajfj- al menos una hora _ 3698 | 3339 | 7037 |

| Mo trabajd pero 5l tiene trabajo 96 54 150

| Al menos una hora fabrico algun - 296 | g8 | 1124 |
producto o brindo algun servicio

| Al menos una hora a;,rudc':;. en alg.ljn-- 125 | 152 | 277
negocio o trabajo de un familiar

| Al menos una hora realizé labores | 1339 | 1684 | 3023 |

| agricolas o cuido animales | | | |
Subtotal poblacion ocupada 5554 6057 | 11611
Nifios menores de 10 afios que . ' ' 29 |

Fuente: CPV 2010, INEC

Segln, el censo del INEC 2010, la mayor parte de la poblacion se encuentra ocupada en
actividades del sector primario, representando un 12,43% en el area urbana y un
42,13% en el area rural; lo cual es congruente con la forma de vida de la poblacién de

Sigsig, principalmente en el area rural en donde la mayoria de familias se dedican a
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actividades agricolas. El sector secundario presenta en el area urbana un total de
27,95% y en el area rural 37,09%; dentro de este sector, predomina el tejido del
sombrero de paja toquilla, actividad complementaria a la agricultura, asi como otras
artesanias caracteristicas del cantdon como son la elaboracion de instrumentos
musicales de madera en la parroquia San Bartolomé. En la parroquia Gima, por sus
llanuras que favorecen la ganaderia, existe una importante industria lactea dedicada a
la elaboracion de derivados de la leche. El sector terciario (comercio, servicios,
Turismo) es el que representa un mayor nimero en el area urbana con 53,75% y el de

menor proporcién en el drea rural con 14,86%.

Tabla Cantén Sigsig.- Poblacién ocupada por sectores economicos de dreas urbanas y rurales.

SECTOR RAMA DE LRBANO RURAL

ACTIVIDAD
Agricultura, 202 | 1243 4229 | 4213
E ganaderia,
% silvicultura y pesca
= Explotacion de 12 19
minas y canteras
Industrias 364 | 27.95 2656 | 37,09
manufactureras
Suministro de 5 6 |
% electricidad, gas,
= vapor
% Dist.de agua, 2 ) &
§ alcantarillado,
gestion de
_deshechos
_Construccion 110 1077
Comercio al por 280 | 53,75 a477 14,86
mayor y menor
Transporte y 125 221
_almacenamiento
Actividades de B4 20
alojamiento y
E servicio de comidas
i Informacion y 15 | 13 |
b comunicacion _ )
- Actividades 15 16
financieras y de
sEguros
Actividades 1 1
inmobiliarias
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profesionales,

cientificas y
técnicas
Servicios 8 13
administrativos y
_de apoyo
Administracion 139 165
publica y defensa
Ensefianza 129 111
Actividades de la 48 32
atencion de la salud
humana
Artes, 13 2
entretenimiento y
recreacion
DOtras actividades 39 63
de servicios
Actividades de los 25 272
hogares como
empleadores
No declarado 65 3,78 463 4,59
Trabajador nuevo i6 2,09 135 1,34
Total 1721 | 100% 10084  100%

Fuente: CPV 2010, INEC

Tabla Rama de actividad a las que se dedica la Poblacién Econdmicamente Activa en el Canton Sigsig

CANTOMN 51G51G: POBLAC COMOMICAMENTE ACTIVA POR

RAMAS DE ACTIVIDAD

RAMAS DE ACTIVIDAD PEA %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y 38
pesca 4.431,.00
Explotacion de minas y canteras 0

31,00
Industrias manufactureras 26
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3.020,00

Suministro de electricidad, gas, vapor y o
aire acondicionado 11,00

Distribucion de agua, alcantarillado y 1]
gestion de deshechos 3,00

Construccion 10
1.187.00

Comercio al por mayor y menor B
757.00

Transporte y almacenamiento 3
346,00

Actividades de alojamiento y servicio de 1
comidas 144,00

Informacidn y comunicacion [¥]
28.00

Actividades financieras y de seguros (1]
31.00

Actividades inmobiliarias o
2,00

Actividades profesionales, cientificas y o
técnicas 56,00

Actividades de servicios administrativos o
y de apoyo 21,00

Administracion publica y defensa 3
304,00

Ensefianza 2
240,00

Actividades de la atencion de la salud 1
humana 80,00

Artes, entretenimiento y recreacion 0
15,00

Otras actividades de servicios 1
102,00

Actividades de los hogares como 3
empleadores 297,00

Mo declarado 4
528,00

Trabajador nuevo 1
171,00

TOTAL PEA POR RAMAS DE ACTIVIDAD 100,00
11.805,00

Fuente: CPV 2010, INEC
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En el cantdn Sigsig existen 716 establecimientos econdmicos, de los cuales el 58,38%
corresponden a establecimientos comerciales el 27,23 % a establecimientos de
servicios; el 11,45% a establecimientos de manufacturas; el 1,54% a Artesanias; vy, el
1,40% a Otros,

evidenciandose que la gran mayoria de establecimientos econdmicos estan destinados

al comercio, seguidos por los de servicios y en menor magnitud los de manufacturas.

Tabla Establecimientos economicos por grupo de actividad

ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS 2010

Manufactura 82 11,45
Artesanias 11 1,54
Comercio 418 58 38
Servicios 195 27,23
Otros 10 1,40
TOTAL 716 100,00

Fuente: CPV 2010, INEC

Grafico: Clasificacion de establecimientos econémicos

B Manufactura
B Artesanias
B Comercio

B Servicios

SR, B Otros

Fuente: CPV 2010, INEC
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CHORDELEG

Chordeleg es un cantdn que se ha destacado por su destreza artesanal, siendo
reconocido a nivel nacional por la gran calidad de su artesania, principalmente en
joyeria, cerdmica, paja toquillay en la actualidad el calzado. La actividad artesanal es la
principal fuente de trabajo de sus habitantes, representa el 49,64 % de la PEA cantonal,
seglun el Censo de Poblaciéon y Vivienda del afio 2010, asi como también de

informacidn primaria recopilada por el Equipo consultor 2014.

En el centro cantonal existen decenas de locales comerciales en los cuales se observan
los trabajos de calidad de sus artesanos, lo cual ha servido para posicionar a Chordeleg

como un importante destino turistico del austro ecuatoriano.

En joyeria se destaca un sinnimero de piezas como zarcillos y candongas, anillos,
pulseras, cadenas, prendedores y otras piezas decorativas trabajadas en oro, plata y
demds metales que han sido usados desde hace muchos anos por los artesanos,
destacandose los trabajos en filigrana. - Los trabajos en paja toquilla, como Ia
produccion de sombreros y objetos decorativos son conocidos a nivel mundial,
pudiendo observar el arte de tejer, especialmente de las mujeres de las diferentes
comunidades rurales del Cantén.

El calzado en los ultimos afos ha tenido un crecimiento significativo, con la presencia
de talleres generan empleo a la poblacion de la periferia y area rural. Su produccion

principalmente es enviada a las principales ciudades del pais.

La segunda actividad en generar empleo es la agricultura — ganaderia — silvicultura —
pesca, con el 19,35% de la PEA, seguido por actividades como: comercio al por mayor y

menor con el 7,31%, la construccién con el 6,09% y la ensefianza con el 2,29%.

Estas cinco actividades generan empleo al 84,68% de la poblacién econdmicamente

activa del cantén Chordeleg, es decir a 4.853 habitantes; de los cuales el 53,18%

corresponde a hombres y el 46,82% a mujeres.
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La poblacién econdmicamente activa — PEA de 10 afos y mds de edad del cantén
Chordeleg es de 5.731 habitantes. Por sectores econdmicos la PEA esta concentrada en
el sector secundario con 3.194 personas, seguido por el sector terciario con 1.419vy el

primario con 1.118.

En porcentajes, el sector secundario representa el 55,73%, terciario el 24,76% vy el

primario que alcanza el 19,51%.

Esta concentracidn de la poblacién econdmicamente activa en el sector secundario de
la economia responde a la vocacidn artesanal del cantdn Chordeleg, relacionado con
actividades como la joyeria, orfebreria, paja toquilla y el calzado que en los ultimos
afios ha tenido un desarrollo muy dinamico, con produccién que es entregada en las

principales ciudades del Pais.

Grafico: Participacion de sectores economicos en la economia de Chordeleg

SECTORES ECONOMICOS

® Primario
® Secundario

B Terciano

Fuente: CPV 2010, INEC
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Las principales actividades econdmicas a las cuales estd dedicada la Poblacidn
Econdmicamente Activa — PEA de 10 afos y mds de edad del cantén Chordeleg se
concentra en cinco ramas de actividad, segun los resultados del Censo de Poblacién y

Vivienda afio 2010:

- Industrias manufactureras.

- Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
- Comercio al por mayor y menor.

- Construccién.

- Ensefanza.

La rama de actividad de mayor importancia es la de industrias manufactureras, en la
cual se incluye la actividad artesanal, que representa el 49,64% de la PEA; la segunda
actividad es la agricultura-ganaderia-silvicultura-pesca, con el 19,35%, actividad que no

ha tenido un desarrollo y crecimiento representativo.

Siguen las ramas de actividad tales como comercio al por mayor y menor con el 7,31%,

la construccidn, con el 6,09%; vy, la ensefianza con el 2,29%.

La participacion en conjunto de estas cinco ramas de actividad alcanza el 84,68% de la

PEA del cantén Chordeleg que es de 5.731 habitantes. El resto de actividades tienen

una participacion del 15,32%.
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Tabla Principales econémicas de Chordeleg

Indusirias manufactureras 2.845
Agnicultura, ganadena, silvicultura v pesca 109
Comercio al por mayor v menor 419
Construccion 349
Ensefanza 131
TOTAL: 4.853

Fuente: CPV 2010, INEC

Seglun el Censo Econdmico del afio 2010 en el cantédn Chordeleg existen 549
establecimientos econdmicos relacionados con las actividades: comercio,
manufactureras y servicios, debiendo sefialar que en servicios se incluye las actividades

de la administracién publica.

El nUmero de establecimientos econdmicos que existe por rama de actividad son:
Comercio 240, Manufactura 174 y Servicios 135 establecimientos. (Plan de desarrollo y
ordenamiento Territorial de Chordeleg — Actualizacién 2015, Gad Chordeleg- Equipo

Consultor, 2015)

Grafico: Establecimientos econémicos Cantén Chordeleg
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Fuente: CPV 2010, INEC

95




SEVILLA DE ORO

El Censo del 2010 nos seiala que la PEA de Sevilla de Oro corresponde al 40,9% del
total de la poblacién y de esta el 69% corresponde a hombres y al 31% de mujeres. En
términos de vocacion productiva, el cantdn esta orientad hacia actividades
agropecuarias, y de estas fundamentalmente y en base a investigacion de campo, a la
ganaderia. El dato censal nos indica que la agricultura y ganaderia abarca al 37,05% de
la

poblacién, es decir, 894 habitantes, de los cuales el 64,7% (578) son hombres vy el

35,3% (316) son mujeres.

La segunda actividad en importancia es la construcciéon con un 21,05% de la poblaciéon
del cantdn, es decir 508 habitantes, de los cuales el 95,3% son hombres y el 4,7% son
mujeres, mas esta actividad ha denotado un auge por proyectos especificos, mas luego
de la culminacion de los proyectos puntuales como represa sopladora y la
reconstruccion de la via Sevilla de Oro-San Pablo, esta actividad se prevé caerd con
actividad productiva en el mediano plazo.

Las restantes actividades econdmicas hacen referencia principalmente a Comercio al
por menor y mayor, administraciéon publica, suministro de electricidad gas e industrias
manufactureras. En cuanto a actividades de prestacién de servicios como transporte,
comida, alojamiento, juntos suman el 4,6% de la PEA total del cantdn, es decir 115

habitantes.
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Tabla PEA por rama de actividad Econémica y por Sexo

ACTIVIDAD ECONOMICA PEA HOMBRE PEA MUJER PEA TOTAL
Agricultura, ganaderia 578 316 894 37.05%
Construccion (jornaleros) 484 24 508 21,05%
Administracion piblica (empleados), |112 52 164 6,80%
Comercio al por mayor y menor 74 66 140 5,80%
Suministro de electricidad, gas, vapor | 92 5 97 4,02%
y aire acondicionado

Industrias manufactureras 54 22 76 3.15%
Ensenanza 25 56 81 3.36%
Servicios: Transporte, comida- | 68 37 115 4,76%
alojamiento

Otras actividades 177 171 338 14,01%

Fuente: CPV 2010, INEC

En el cantdn Sevilla de Oro de acuerdo a la informacién proporcionada por el Servicio
de Rentas Internas no se registran actividades manufactureras a nivel artesanal. Es
preciso sefalar que de los datos del Ultimo censo se registran 76 personas dentro de
esta rama de actividad, de las cuales 54 son hombres y 22 mujeres; ubicandose 20

personas en el drea urbana y 56 en el area rural.

El porcentaje de la PEA en esta actividad representa el 3,15% de |la PEA total, y el 0,83%
se encuentra en el drea urbanay el 2,32% en el rea rural.

Es importante mencionar que en el tema de procesamiento de alimentos esta presente
la empresa PROLAPAG que asocia a 16 miembros y acopian la leche de alrededor 100
productores, teniendo un promedio de recoleccidon de entre 1.000 y1.500 litros de

leche al dia, los mismos que son entregados a la empresa Nutri Leche.

Adicionalmente esta empresa tiene la capacidad para el procesamiento de yogurt y
quesos, (actualmente se encuentran regularizando sus permisos) pero cuya perspectiva
en el mercado no esta garantizada por la ausencia de canales de comercializacion que

permita ubicar esa potencial produccion.
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Se debe anotar ademads la existencia de la empresa familiar “Lacteos Idrovo”, cuya
produccidon de yogurt y manjar se comercializa en San José de Guarumales y en

Cuenca.

En cuanto a la distribucion de la PEA por categoria, el grupo de agricultores vy
trabajadores calificados es mayoritario en concordancia con la actividad mas
representativa; de esta actividad el mayor nimero de personas son del sexo masculino

518, que representan el 63,63% de este grupo de ocupacion.

De 2.413 habitantes que representa la PEA del cantdn Sevilla de Oro el 33,7% son
agricultores y trabajadores calificados, es decir, 814 habitantes. El 14,4% se dedican a
ocupaciones elementales y el 12,1 % son oficiales, operarios y artesanos. Apenas el
1,7%, es decir 41 habitantes son directores y gerentes, y el 2,3% son técnicos y
profesionales del nivel medio alrededor de 56

habitantes. (Plan de Ordenamiento Territorial 2012-2017, Gobierno Autdnomo

Descentralizado cantonal de Sevilla de Oro, 2012-2017)

Grafico: Porcentaje del PEA por ocupacion Sevilla de Oro
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Fuente: CPV 2010, INEC

SAN FERNANDO

Actualmente, San Fernando sigue caracterizandose por tener una poblacién dedicada a
la produccidon ganadera. Y gracias a su notable desarrollo, fue declarado como
Patrimonio Nacional en 1972 por el padre Vargas, delegados de DITURIS y el Banco
Central y se emprenden en la region varias iniciativas centradas en el turismo

sustentable.

El estilo de los artesanos de la regidn es visible en la arquitectura de la iglesia. Los
tallados del altar mayor, han sido motivo de admiracién por turistas nacionales y
extranjeros, pues se levantan nitidos en el marmol del que estan construidos. (Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantén San Fernando 2014, GAD San Fernando,

2014).

Es importante mencionar que en el Cantén la poblacién de 10 a 14 afios, solo ayuda en

algunas actividades del hogar y corresponde al 5,64% de la poblacidn en esta edad.

Considerando para el establecimiento de la PET la poblacion entre 15 y 74 aios, en el

cantén San Fernando, segun la informacién del censo 2010, se tiene un 64% de
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personas que se encuentran en edad de trabajar; lo que implica un aumento en la
oferta potencial de trabajo de aproximadamente 2 y 3 puntos porcentuales, en la

composicion poblacional, con relacién a los censos anteriores.

De las 2553 personas en edad de trabajar el mayor porcentaje corresponde a una
oferta laboral apreciativa de mujeres en relacién a los hombres, situacién que se da
fundamentalmente por la migracidn, la cual es considerablemente superior dentro del

género masculino.

Grafico: Poblacién en edad de trabajar segtin recinto del cantén San Fernando

1000

900

200

T00

600

500

400

100

20 103 102 102 108 128 127

v l sss l l l
n 85

e P 20 o . P
t@‘ e‘} & @ & & o o —p" & &
3 o r\ X o ¥ ¥ ‘5 &
oba o H.‘,E“P 43'(‘ o, WP °¢’ ,_.,'bo o
& Qgg- 4 % -y \\ﬁ‘b oF o o o
& @'? 4 ¢ o ¢ & ‘Pu‘
o & r-?“ o tal
o\a‘F o ©
of 2}0

Fuente: CPV 2010, INEC

En base a los ultimos resultados obtenidos en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, la
Poblacién Econédmicamente Activa de San Fernando es de 1701 personas que han

trabajo al menos una hora y 24 que se encuentran buscando trabajo, razén por la cual
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todo el andlisis de la poblacion PEA se lo realizara en funcién a las 1725 personas en
total , donde el sector econdmico que mas poblacidon ocupa es el primero compuesto
por la agricultura, ganaderia con el 54,32% de la poblacién dedicada a esta actividad, y
de los cuales el 28,35% son mujeres y 25,97% hombres; si comparamos estos
resultados con el censo 2001 vemos que existe un cambio, pues anteriormente casi un
62,66% de la poblacién se dedicaba a esta actividad, especialmente un mayor nimero
de hombres, pero esta brecha entre hombres y mujeres ha disminuido en los ultimos
10 anos, es decir hay un mayor nimero de mujeres dedicadas a esta actividad. El
sector secundario es la Industria y manufactura; Suministro de electricidad, gas, vapor
y aire acondicionado ; Distribucion de agua, alcantarillado y gestidon de desechos ; y
Construccion con un 15,77% de la poblacion econdmica del cantén, donde el 13,45%
son hombres y el 2,32% mujeres, llama la atencién que en el censo anterior esta
actividad tuvo el 5% dentro de las principales para la parroquia, lo que quiere decir que
en la ultima década fue ganando mayor relevancia las actividades en el sector publico.
Finalmente el sector terciario se encuentra el Comercio al por mayor y menor;
Transporte y almacenamiento; Actividades de alojamiento y servicio de comidas;
Informacién y comunicacién; Actividades financieras y de seguros; Actividades
inmobiliarias; Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios
administrativos y de apoyo; Administracién publica y defensa; Ensefianza; Actividades
de la atencién de la salud humana, Artes, entretenimiento y recreacion; Actividades de
los hogares como empleadores; No declarado y Trabajador, este sector tiene el 29,91%,

los hombres representan el 12,41% y las mujeres el 17,51% .

Grafico: PEA de los sectores econdmicos del Cantén San Fernando
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Fuente: CPV 2010, INEC

PUCARA

Gran parte de la geologia del Canton Pucara pertenece al oligoceno, donde se
encuentra tanto el centro cantonal de Pucara como gran parte de la zona baja, hasta el
rio Jubones y Guena al norte, al noroeste del Cantén, en el rio Jubones se encuentra
depdsitos de la era cuaternaria, asi como en la zona alta de Pucara desde La Macarena
hasta Patococha y Rambran, donde también existe una gran extensién de depdsitos
cuaternarios. En la zona norte del Cantén encontramos materiales cretdcicos y en el
mismo limite con el Cantén Santa Isabel en las cercanias de Pucul y San Jacinto, se
encuentran afloramientos del Paleoceno — Eoceno. (EI plan de Desarrollo vy

Ordenamiento Territorial 2014-2018, GAD Pucara, 2018).

Podemos decir que dentro de las actividades productivas la mayoria de las familias
Pucarefias sean propietarias o no, cultivan en los diferentes pisos ecolégicos productos
gue vayan de acuerdo a estos, la tendencia de los pucarenos es fijar la residencia
habitual en los pisos superiores y desde ahi desplazarse a realizar labores agricolas en
las inferiores, hay una creencia muy arraigada, segun la cual la sierra es poco
productiva pero mejor para la salud, mientras que, la costa es mas productiva pero mas
enfermiza. La actividad que predomina en el cantén es la agricultura seguida de la

ganaderia y de manera clandestina y reducida la mineria (primaria).
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Grafico: Poblacion Econdmicamente Activa del Cantén Pucara
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Tabla Sectores Econémicos del Cantén Pucara

Sector economico PEA
Primario 2160
Secundario 60
Terciario 536
otros 152
TOTAL 2908

Fuente: CPV 2010, INEC

Del analisis de los sectores econdmicos del cantdn Pucara se ha podido identificar que
existe una interrelacidon entre cada una de las actividades productivas, sin embargo se
debe destacar la importancia de las actividades del sector secundario manufactura,
pues el mismo induce en forma directa e indirecta al desarrollo de las actividades tanto

del sector primario como terciario, ya que paralelamente estds actividades implantan la
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PONCE ENRIQUEZ

necesidad de una nueva actividad productiva; bajo estos antecedentes cabe destacar
gue el sector econdmico de mayor importancia y que ha generado mayores ingresos
constituyen las actividades de servicios y comercio. Por lo antes expuesto se debe
destacar la importancia del turismo dentro de nuestro cantén, que en los uUltimos afios
se ha venido desarrollando y tomando importancia aunque a pequefia escala, gracias a
los atractivos turisticos identificados, tanto naturales como culturales; lo que ha
conducido a implementar proyectos que permitan conservar e incrementar la actividad
turistica dentro del cantdn, gracias al apoyo vy financiamiento del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Pucard, que apunta cada dia al desarrollo del cantén

El Cantén Camilo Ponce Enriquez ha sido desde tiempos atras conocido con el nombre
de “Rio Siete de Mollepongo” que segun el historiador Aquiles Pérez, MOLLO proviene
del quechua Molle = arbol y Puncu = puerta, o sea, puerta del arbol. El cientifico
Teodoro Wolf, se refiere a la zona usando el mismo nombre para designar la region que
va desde Narivifia del Shuara, NARI = raiz y VINA = mio, en la actualidad Narigiifia,
laguna ubicada a 4000 msnm, esta zona pertenecia a Pixili, gobernada en 1634 por el
cacique Pedro Chalaguan. Mollepongo era una zona considerada de observacion vy
espionaje tanto para la costa como para pueblos serranos; de ello dan cuenta las ruinas
encontradas en el cerro Mirador; también se argumenta que existia una estrecha
relacion entre los pobladores de la Cuenca del rio Tenguel y rio Balao con los caiari
bambas. En la actualidad se sigue utilizando el camino de herradura que une Balao con
Cuenca.

Camilo Ponce Enriquez posee una gran variabilidad topografica en su territorio el cual
tiene una altitud que va de 43 m.s.n.m hasta cerca de los 3680 m.s.n.m, lo que le hace
poseedor, de una gran multiplicidad de paisajes que conjuntamente con su
biodiversidad hace que el cantén tenga la posibilidad de tener un Desarrollo Turistico
Sostenible, llegando hacer una nueva alternativa para el mejoramiento de vida de los
habitantes del cantén. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn

Camilo Ponce Enriquez 2014-2016, Gad de Camilo Ponce Enriquez, 2016)
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Segun el VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda del 2010, la poblacidn total del Cantén
Camilo Ponce Enriquez es de 21.998,00 personas, equivalente al 3,1% del total de
poblacién de la provincia de Azuay. El cantdn se localiza al Sur Occidente de la Provincia

del Azuay, a 50 minutos de la Ciudad de Machala, Provincia de El Oro.

Como principal indicador de la oferta de mano de obra se inicia el andlisis de la
poblacién econdmicamente activa, estableciendo que corresponde a las personas que
oscilan los 10 afios y que trabajaron al menos una hora durante el periodo de

referencia de medicion.

Tabla Cantén Camilo Ponce Enriquez: Numero de personas segtin poblacién economicamente activa e inactiva

MHumero 2.983.00 6.969 .00 16.952,00
ENRIQUET [t Ntreiry 58.89% 41,119 100.00%

Fuente: CPV 2010, INEC

Segun datos del Censo de Poblacion del 2010 del total de poblacién del Canton Camilo
Ponce Enriquez, se evidencia que la Poblacion Econdmicamente Activa Cantdn
representa un 58,89 %, que equivale a 9.983,00 habitantes que se dedican a
Agricultura, ganaderia, caza, y actividades de servicio, manufactura, entre otros. Por
otra parte, la poblaciéon econédmicamente inactiva esta representada por estudiantes,
amas de casa, jubilados, nifios menores a 5 afios, que significa el 41,11%, equivalente a
6.969,00 habitantes. Realizando el analisis del indicador PEA, entre los dos ultimos
censos de poblacién, que corresponden a los afios 2001 — 2010, se percata que en el

ano 2001 tiene un 61,1% de la poblacién que oscila entre 8 afios y mas, con respecto al
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2010 que registra un 58,89%, reduciendo asi en un 2,21% la poblacion
econdmicamente activa en los Ultimos afos, determinando el desarrollo de este

indicador, con relacidn al crecimiento poblacional del Cantén.

Haciendo referencia a las actividades econdmicas de la poblacion, es decir, a la
poblacién econdmicamente activa, se tiene el siguiente desglose: El 42,6% de la
poblacién se dedica a las actividades productivas, expresadas en la explotacidon minera
y canteras; por otra parte hay un 30,2% de poblacién dedicada a las actividades
agricolas, ganaderas, silvicultura y pesca; lo que completa el cardcter primario con un
72,8%. Las actividades secundarias alcanzan a ocupar a un 6,0%, distribuidas en
manufactura (2,3%) y construccion (3,7%); en el sector terciario la poblacién participa
en un 21,2% de sus actividades que se desglosan en actividades comerciales (7,2%),
hoteles y restaurantes (2,7%), transporte (2,6%), administracion publica (1,7%),

ensenanza

Grafico: Cantén Ponce Enriquez: Poblacion ocupada segiin rama de actividad
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Comercio al por mayor y menor
Agricultura, Ganaderla,...
Explotacion de Minas y Canteras

42,60%

Fuente: CPV 2010, INEC

Tabla Cantén Camilo Ponce Enriquez: Poblacién ocupada segtin rama de actividad

Poblacién Econémicamente Actliva segin Rama de Actividad

2001 2010
RAMA DE ACTIVIDAD " 5 .
# Habitantes /o # Habitantes
Agricultura, Silvicultura y Pesca 1548,00 33,03% 3015,00 30,20%
Extraccién y Explotacion de Minasy Can 1579.00 33,70% 4252.00 42.60%
Industria, Manufactura y Arfesania 137,00 2.92% 230,00 2,30%
Servicics en general 1422,00 30,.35% 2486,00 24.90%

45686,00 9983,00

Fuente: CPV 2010, INEC

GUACHAPALA

Es un centro turistico religioso que genera una dindmica de identidad regional marcada
por una significativa movilidad humana; ademds de contar con este importante

significado cultural, este cantén se abre como una gran posibilidad de generacion de
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bienes productivos agropecuarios que le brindan una potencialidad para garantizar la
seguridad alimentaria y emprendimientos productivos de la micro regién, ultimamente
se han generado importantes equipamientos cantonales que le van dando una mayor
categorizacién en los aspectos deportivos y turisticos generando asi un valor agregado
al territorio y a la influencia socio econdmica especialmente de la micro region del la

cuenca media y baja del Paute.

Guachapala cuenta con rangos de temperatura diversos clasificados por zonas, siendo
la menor temperatura, en las zonas altas del cantén con 42C como promedio, y en las
zonas bajas es decir cercanos a los poblados de Don Julo y Juntas con un promedio de
temperatura de 14 a 169C. (Plan de Ordenamiento Territorial del Cantdon Guachapala

2014-2027, GAD Guachapala, 2014).

“La actividad econdmica se basa fundamentalmente en la agricultura; se cultiva maiz,
fréjol, arvejas, tomate de arbol y tomate rifidn. Dentro de la fruticultura, se cultivan:
duraznos, granadillas, chirimoyas, entre otras. Como un complemento a su economia,
se desarrolla la actividad artesanal; se elaboran sombreros de paja toquilla, se teje
chompas de lana de oveja, existen talleres de carpinteria, calzado y sastreria. Los
productos agricolas y artesanales, en su mayoria van a los mercados de Paute, Cuenca,
Azogues y Gualaceo, lo demas se destina para el autoconsumo y para su

comercializacidon en la feria dominical en el centro cantonal.

Uno de los problemas mas graves es la falta de fuentes de empleo, lo que ha
ocasionado una corriente migratoria de la poblacion a otros lugares, principalmente a
Cuenca y al exterior. Segun los datos del ultimo censo de poblaciéon 2.001, durante los
ultimos 5 anos (a partir de noviembre de 1.996), salieron de la parroquia y aun no

retornan 124 personas, distribuidos en 98 hombres y 26 mujeres; los principales paises
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de destino son Estados Unidos con el 81 por ciento, Espafia con el 17 por ciento; y, 2

por ciento restante, migraron a Italia”.

Las actividades econdmicas productivas mas importantes identificadas en el cantén
Guachapala por sus pobladores son: Agricultura, Jornaleros (construccién). Comercio al
por mayor y menor Transporte Otras Actividades: Empleados (en la administracion

publica, y entidades privadas), artesanos (industrias manufactureras).

Las actividades identificadas de mayor importancia, estdn en relaciéon con el ultimo

censo de poblacién y vivienda 2010, como se lo sefala a continuacion

Grafico: PEA por rama de actividad del Canton Guachapala

PEA POR RAMA DE ACTIVIDAD CANTON GUACHAPALA
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Fuente: CPV 2010, INEC

Tabla Poblacién economicamente activa por rama de actividad y por sexo
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Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 350 216 566 45,00%
Construccion 112 4 116 9,20%
Comercio al por mayor y menor 419 60 109 8,70%
Transporte y almacenamiento 76 3 79 6,30%
Industrias manufactureras 42 23 65 5,20%
Administracion publica y defensa 41 18 59 4,70%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 16 20 36 2,90%
Ensefanza 8 25 33 2,60%
Otras actividades 78 116 194 15,40%
TOTAL PEA CANTONAL 772 485 1257 100,00%

Fuente: CPV 2010, INEC

Segln los datos del ultimo censo poblacidn y vivienda del INEC 2010, declararon
pertenecer a la poblacién econdmicamente activa un total de 1.257 personas, de las

cuales el 61% (772) son hombres y el 39% (485) son mujeres.

Grafico: PEA por rama de actividad por Sexo del Cantén Guachapala
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Fuente: CPV 2010, INEC

La actividad mas importante del cantdn es la agricultura, la misma que la corrobora los
datos censales, es asi que, el 45% de la PEA cantonal se dedica a la agricultura y
ganaderia, es decir 566 personas, siendo 350 hombres y 216 mujeres. Le sigue en
importancia las actividades relacionadas a la rama la construccién con el 9,20% (116),
siendo mas hombres 97% (112), que mujeres 3%(4) los que estan ocupados en esta
actividad. Otras actividades importantes para la economia del cantén y que se han
desarrollado de acuerdo a la dindmica de trabajo del territorio, es el comercio al por
mayor y menor que representa el 8,7%, es decir 109 personas de las cuales el 55% (60)
son mujeres y el 45% (49) hombres; dentro de esta actividad, el comercio al por menor
es el mas importante. Se destacan también los servicios de transporte 6.3%, 79
personas ocupadas, de las cuales 76(96%) son hombres y tan solo 3(4%) son mujeres.
En industrias manufactureras se ocupan el 5,20% (65), de la PEA cantonal, siendo 42
hombres y 23 mujeres, se destacan la fabricacidon de productos alimenticios y bebidas,

la fabricacion de prendas de vestir y muebles. El resto de la poblacién econdmicamente
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PROVINCIA
AZUAY

DEL

activa, se encuentra ocupada en la rama de administracion publica y defensa,

ensefianza y servicio doméstico, como los mas significativos.

El PEA de la Provincia del Azuay se concentra en el Cantén Cuenca, con el 72,98%,
seguido de Gualaceo con un 5,52%, Sigsig con 3,73%, 3,39% Paute y 3,15 Camilo Ponce
Enriquez, donde existe una dindmica econémica en diferentes sectores, lo que conlleva
la necesidad de que estos territorios y sus empresas necesiten de personas que apoyen

al desarrollo de los territorios a través de la tributacién adecuada y pertinente.

Tabla PEA del Azuay

PEA

Canlion PR g:ffaltl::
™ A0 HOMmDre & Mujar a Tota ;

Previncial
Camni aPoncs Eviigied 21.998,00 i S 218 24855 9953 3,15%
Chordelog 12 577,00 2070 5183% 2761 48 139, 5711 1,014
Caence 505585001 128485 55.50% W5AT 44 408 2310172 T2L98%
El Fan 236,00 17| eB5i% 335 51.95% 1054 C.39%
il 12.807,00 FBAN|  56.08% 2178 43, 35% H0F3 1,59%
Guachepala 2.409,00 772 m1 40w A5 28,539 1357 , A0
Gualaran A2 W, 00 OiR5)  53,50% R11 4R 41% 1747R i
Mabion 15 892 (0 372 5735% 2655 42 B3% b2k 1,97%

Ofla _ 3sen000 a3 seaen | 670 | 43sen | 1538 | g9
Maute 5. 404,00 GOSA|  5645% 4573 £3,55% 10721 3,308
Pacard Lo ge2.00 2300| 7350 a3 26,508 21543 0, 85%
[5&n Femanaa 3 993,00 g 51.H29% Hry £ 11% 1783 0, 54%

Sanite lsabel ems00f aris| ezaex | zem [ s7een | vsas | zaom
Sewillade Do 5 889,00 1661 &80 Fd 37, (3%, 2410 , a4,
§‘ﬁsig 3£ 810,00 SE74| 4B D&% G131 51048 11805 1734

ITOTAL FL2127.00| 178510 56.38% 138104 43625 16519 100.00%

Fuente: INEC, 2010.

De igual forma se evidencia a nivel Provincial que las principales empresas se enfocan
en 3 sectores: Comercio al por mayor y menor con un 18%, industrias manufactureras
con 17%, agricultura ganaderia, silvicultura y pesca con 16%. Evidenciando asi, la
necesidad de formar profesionales que aporten, asesore y apoyen a estos sectores
dentro del dmbito tributario con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los

territorios a través de cultura tributaria.
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Tabla Porcentaje PEA provincia del Azuay

ama de actividad (Pimer rlvel) 3
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TR 1%
Teital 100%.

MEIHEERE R ERDE

Fuente: INECC, 2010 citado en PDOT Provincia del Azuay, 2015.

3.7.3 Describir de qué manera los futuros profesionales contribuiran a la solucion de

las necesidades y problematicas identificadas previamente.

Una de las caracteristicas fundamentales de las TIC es que estas han terminado con la
distancia entre el saber y el hacer, entre la teoria y la practica. Los nuevos
profesionales aprenden inventando, modificando las aplicaciones de las nuevas
tecnologias. (Slusarczyk, 2019. P. 28).

Actualmente las TIC ocupan un lugar muy importante tanto en la vida social como

econdmica: se relacionan (Belloch, 2012; Benavente, 2011) con la mejor educacion,
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con las mejoras en los procesos productivos de las empresas, con la nivelacién de las
asimetrias de acceso a la informacién y con la evolucion de los procesos politicos. Las
tecnologias actuales se aprenden creandolas (Lundvall, 2002), los nuevos
profesionales aprenden inventando y modificando las aplicaciones (Guzman, 2007;
Cabero, 2000). Cambié también la forma de utilizar la tecnologia; los usuarios dejaron
de ser solamente receptores de tecnologia y se volvieron participantes activos de las
mismas. En este nuevo panorama, el usuario no solo accede a la informacion, sino que
también aporta contenidos y conocimientos via web. (Slusarczyk, 2019. P. 29).

En ese sentido, los aportes de los futuros profesionales es la administracién eficiente y
eficaz de la infraestructura y plataformas tecnoldgicas que tiene las empresas, ademas
de solucionar los problemas en los servicios de Tl a través de la utilizacion de
herramientas tecnologicas y la utilizaciéon y analisis del big data para la toma de

decisiones.

3.7.4 Analisis de la demanda estudiantil y demanda ocupacional

Otro insumo esencial para el analisis de la pertinencia de la carrera de Tecnologia
Superior en Administraciéon de Infraestructura y Plataformas Tecnoldégicas en la
provincia de Azuay se centra en el analisis de la demanda estudiantil y de la demanda
ocupacional. Es decir, es necesario identificar si existen bachilleres que potencialmente
van a estudiar la carrera en el territorio, y desde el punto de vista laboral es importante

conocer cual es la demanda potencial para los profesionales en la provincia.
Para la elaboracion de cada apartado se emplea informacién de fuentes oficiales.

Para la estimacion de la Demanda Estudiantil se considera informacion del Archivo
Maestro de Instituciones Educativas —AMIE- del Ministerio de Educacion,
adicionalmente a esta técnica se utiliza otras herramientas de recopilacion de datos

como la aplicacion de encuestas en linea a la poblacion estudiantil asi como a
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profesionales expertos en el area, se elabora también mesas consultivas con el sector

empresarial y planta docente.

El presente estudio es el producto de un trabajo realizado por el personal docente del
Instituto Superior Tecnologico del Azuay, con el fin de identificar la necesidad y la
demanda educativa sobre la factibilidad y pertinencia para la creaciéon de la nueva
oferta educativa que resulta del presente estudio de pertinencia para la Carrera de
Tecnologia Superior en Administracion en Infraestructura y Plataformas Tecnologicas
con el fin de formar tecnélogos con conocimientos tecnolégicos, técnicos, mediante el
desarrollo de competencias, destrezas y habilidades que contribuyan para la
competitividad empresarial a través de la tecnologia; instalando operando vy
administrando plataformas de servicios informaticos con el objeto de asegurar la
continuidad operacional de los servicios Tl de las organizaciones, generando
soluciones eficientes y eficaces a través de la tecnologia e innovacion, con una actitud

profesional ética y humanista.

3.7.4.1 Metodologia del analisis de la demanda estudiantil y ocupacional
potencial proyectada
La proyeccion de la demanda estudiantil se acopla al enfoque cuantitativo, segun

Hernandez “Enfoque cuantitativo: utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez, 2014, pag. 4), es por ello, que dentro
de esta investigacion se cumple con el proceso cuantitativo completo: partiendo de una
idea, luego el planteamiento del problema, la revisién de la literatura y desarrollo del
marco teodrico, la visualizacion del alcance del estudio, la elaboracion de hipoétesis y
definicion de variables, el desarrollo del diseio de investigacion, la definicion vy
seleccion de la muestra, la recoleccion de los datos, el analisis de los datos y la

elaboracion del reporte de resultados.®

® Hernandez, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
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Grafico 16 Proceso del Método Cuantitativo ’
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Fuente: . (Hernandez, 2014)

La modalidad de la Investigacion es de proyecto factible y de documental bibliografica,
para Sabino, el proyecto factible “consiste en la elaboracion de una propuesta de un
modelo operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo practico para
satisfacer necesidades de una institucion o grupo social” (Sabino, 1996) la misma que
estd acompanada de la modalidad de documental bibliografica ya que se busca
informacion secundaria relevante a tematicas similares al objeto de estudio de la
carrera, también es de tipo exploratorio y descriptivo, debido a que, se realiza al inicio
de la investigacion el diagnostico de la situacion a desarrollar, es decir es de tipo

exploratorio porque permite conocer, intervenir y transformar un fenémeno si fuese el

" Hernandez, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
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caso y el descriptivo debido a que permite elaborar predicciones con base en la
ocurrencia de eventos suscitados (Q, 2011)%.

Para el presente estudio, se tomé una muestra especifica de 436 estudiantes que
pertenecen a la poblacién de 10 498 alumnos de tercero de bachillerato de la Ciudad
de Cuenca de un total de 152 instituciones®, y un grupo focal de Docentes que laboran
en el ISTA, los mismos que son seleccionados segun el enfoque que propone la
Carrera de acuerdo a los perfiles profesionales. Las técnicas de recoleccién de
informacion a utilizar son encuestas en linea aplicadas a la muestra antes mencionada,
se realizaran también entrevistas a personas claves aquellas con alto conocimiento de
gestion y administracion de la infraestructura y plataformas tecnoldgicas en el campo
laboral a través de consejos consultivos que permita identificar la demanda de la
Carrera.

Cabe recalcar que para el calculo de la muestra se tomé un nivel de confianza del 80%

y se aplico la férmula:

Grafico 17: Férmula para el cadlculo de la muestra
* 72, %k
= N*Z p*q
2 :i-c[ - j 2 %k
e R R et

Fuente: Villavicencio, 2017

En donde:

n = Tamaio de la muestra buscado.
N = Tamaio de la poblaciéon o Universo
Z = Parametro estadistico, Nivel de Confianza.
d = error estimado maximo aceptado
p = Probabilidad a favor

8 Q, F. (20 de Febrero de 2011). Metodologia Flores Magon. Obtenido de Metodologia Flores
Magon: http://metodologiafloresmagon.blogspot.com/2011/02/1.htmi
° Educacion, M. d. (2009). Ministerio de Educacion . Obtenido de AMIE:
https://educacion.gob.ec/amie/

117



q = Probabilidad en contra.

El método utilizado en la presente investigacion, es el deductivo puesto que, permite
generar una conclusién o aseveracion que se considera como cierta, a raiz de una
serie de verdades obtenidas mediante las técnicas propuestas, siendo el método que
mejor se adapta como lo dice Cabezas “Método unico con el que se puede obtener
informacion cientifica, aplicada a las ciencias formales (l6gica, matematica, filosofia).”
(Cabezas, 2018, pag. 17)

Finalmente, con base en lo antes mencionado, para realizar el calculo de la demanda
estudiantil que requiere la elaboracién del reporte de resultados, el cual plasme el
analisis minucioso de los datos recolectados, con tablas, graficos estadisticos,
comparaciones textuales, conclusiones sobre lo manifestado, observado y recolectado

en el proceso de la investigacion.

3.7.4.2 Analisis de la demanda estudiantil y ocupacional proyectada.
Para la realizacion del presente estudio se aplicé la metodologia de proyecto factible y

de documentacion bibliografica, anteriormente expuesta, que consisti6 generalmente
en la revision de material bibliografico y estadistico.

Para este estudio, se tomd una muestra especifica de 436 estudiantes que pertenecen
a la poblacion de 10 498 alumnos de tercero de bachillerato de la Ciudad de Cuenca de
un total de 152 instituciones' (Anexo 4.1), y a una muestra de 8 Docentes que laboran
en el ISTA, los mismos que fueron seleccionados segun el enfoque que propone la
Carrera de acuerdo a los perfiles profesionales. Las técnicas de recolecciéon de
informacion fue una encuesta, que consta de un cuestionario en linea, que fue aplicado
a la muestra antes mencionada, se realizaran también entrevistas a personas claves

aquellas con alto conocimiento de gestion y administracion de la infraestructura y

% Educacion, M. d. (2009). Ministerio de Educacion. Obtenido de AMIE:
https://educacion.gob.ec/amie/
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plataformas tecnolégicas en el campo laboral, fueron a 8 empresas, que permita

identificar la demanda que tendra la implementacién de la Carrera.

Estudios obtenidos:

La intencidn de este estudio es conocer las expectativas educativas y posibilidades

econdmica que permitan obtener una tecnologia Superior en Administracion

en Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas.

Este estudio se planted bajo los siguientes aspectos:

El nivel de confianza fue del 80%

El margen de error maximo para la estimacién de la muestra es de 1.2%,
distribuido de igual manera para el numero de estudiantes considerados como la
muestra de estudio de la poblacion estudiantes.

El numero de docentes seleccionados en el grupo focal fue considerado segun
los perfiles profesionales de acuerdo a los enfoques de la carrera.

El numero de agentes externos seleccionados en el grupo focal fue considerado
de acuerdo profesionales que poseen la experticia en el area de conocimiento
de la carrera.

Para este estudio se realizé una encuesta que consta de un formulario en linea
que fue enviado a cada uno de los correos de las diferentes poblaciones de

estudio.

Los resultados de estudio estan agrupados en tres poblaciones:

3.7.4.2.1 Poblacién Estudiantes:

En la poblacion de estudiantes fueron consideradas 152 Instituciones
Educativas, con una poblacion de 10 498 estudiantes de tercero de bachillerato,
para lo cual se tom6 una muestra de 483 estudiantes, para la aplicacion de la

encuesta (Anexo 4.2) cuyos resultados estan agrupados en tres ambitos:
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Ambito 1

En este ambito, se identifica las caracteristicas de los estudiantes encuestados:
Nombre, Edad, Género, Estado Civil, raza, Parroquia que reside, tipo de discapacidad,

especialidad que cursa, financiamiento de la institucion educativa.
Ambito 2

En este segundo ambito explican las caracteristicas de los estudiantes entrevistados y
sus perspectivas respecto a su educacidn superior, se analiza su preferencia por
carreras técnicas, tecnoldgicas y de proxima apertura.

Es importante sefialar que se ha hecho un analisis cuantitativo, en cuanto a los
resultados obtenidos y a partir de ellos se emiten posibles predicciones de la poblacion
que tendra interés en optar por la nueva carrera de Tecnologia Superior en
Administracion en Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas.

Los jovenes encuestados pertenecen a las diferentes parroquias de la Ciudad de
Cuenca entre ellas 15 parroquias urbanas y 22 parroquias rurales, como se puede
observar en siguiente grafico, donde se analiza que los porcentajes mas
representativos del lugar de residencia de los estudiantes son las parroquias: Sayausi

con el 11,2% y Bafios con el 17%.

Grafico 18: Parroquias de Residencia de los estudiantes encuestados
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. Enero, 2021.
Obtenido de: https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUl 91D ijgKEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses

Los estudiantes encuestados se encuentran cursando diferentes tipos de

bachilleratos, varios de ellos relacionados a una formacion técnica, representando este

Grafico 19 :Bachilleratos que pertenecen los diferentes estudiantes encuestados.
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay.Enero, 2021.
Obtenido de: https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUI_91D_ijgKkEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses

Es importante también dar a conocer que la mayoria de familias a las que pertenecen
los estudiantes no cuentan con los recursos econdmicos suficientes que les permita
acceder a una educacion superior privada. El 72,5% manifiestan que estudian
actualmente en una Institucion Educativa publica, incrementando esto la posibilidad
que un alto numero de estudiantes deseen ingresar el Instituto Superior Tecnolégico del

Azuay por su financiamiento publico.

Grafico 20:Sostenimiento de las Instituciones de bachillerato.

@ a. Puablica

@ b Particular

0 c. Paricular Cofinanciada
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay. Enero, 2021.

Obtenido de: https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUI_91D_ijgKkEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses

De los 483 estudiantes encuestados el 94.4% manifiestan su interés de optar por la
educaciéon superior una vez concluyan sus estudios de bachillerato, de los cuales el

41.2% le gustaria terminar la educacion superior en un periodo de 5 afios, el 35.4% en
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un rango entre 2.5 y 3 anos y el 34.4% en 2 afos, ubicandonos en el segundo lugar de
preferencia de los bachilleres con relacion al tiempo de estudio para la obtencién de un

titulo de tercer nivel.

Asi mismo con relacion al tipo de educacion superior de preferencia de los futuros
bachilleres, se obtienen que el 52.2% optan por una educacion de grado Universitario
de 5 afios orientadas a una formacion basica, el 19.3% optarian por un nivel técnico
de 2 afos orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la
aplicacidén, adaptacion e innovacidn tecnoldgica en procesos relacionados con la
produccion de bienes o servicios, con el 17.9% optarian por una carrera de nivel
Tecnoldgico Universitario (3 afios orientado al desarrollo de las habilidades y destrezas
relacionadas con la aplicacion, adaptacion e innovacion tecnologica en procesos
relacionados con la produccion de bienes o servicios, ubicandonos en la tercera opcion

de preferencia de los estudiantes que desean continuar sus estudios de tercer nivel.
Grafico 21 Representacion sobre Nivel de Educacion superior para continuar con los estudios Superiores.
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. Enero, 2021.
Obtenido de: https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUI_91D_ijgkEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses

Al observar el grafico se puede determinar que existe una gran inclinacion por estudiar
en el ISTA en vista que la segunda y tercera opcion los estudiantes eligen un Nivel

tecnoldgico unificando los porcentajes tenemos un 37.20%.
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Entre las tres primeras carreras que mas demandan los encuestados, se encuentran
dentro de las areas de conocimiento: Administracion con el 48,20%, Ciencias de la
Salud con el 47.60% y Tecnologia (TICs) con el 46%.

Grafico 22 Areas de conocimiento demandadas por los estudiantes encuestados.
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. Enero, 2021.

Obtenido de: https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUIl_91D_ijgkEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses

Como dato adicional se observa que la mayoria de estudiantes encuestados
pertenecen al bachillerato General Unificado, lo cual no representa una limitante al
momento de optar por una carrera técnica, a pesar de ello, el area de conocimiento
tecnolégico se wubica en tercer puesto, segun los estudiantes encuestados,
convirtiendose en una oportunidad para continuar los estudios superiores, con el
propdésito de enriquecer la carrera y darla a conocer a los bachilleres y asi contar con
futuros profesionales capaces de aportar a la sociedad en el nivel técnico y tecnoldgico.
Finalmente, en el analisis del presente ambito, del total de los estudiantes de tercero de
bachillerato que continuarian sus estudios en una institucion de educacién superior el
89.4% optaria por una institucion de Educacion Superior Publica, como se visualiza en

el siguiente grafico.
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Grafico 23 Sostenimiento de la Institucion de Educaciéon Superior por la que optaran los estudiantes.

@ 3. Plblica
@ b. Particular
@ c. Particular Cofinanciada

Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. Enero, 2021. Obtenido de:
https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUI_91D_ijgkEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses

Ambito 3

El ultimo ambito de aplicacion es la consulta a los futuros bachilleres acerca de cual de
las siguientes alternativas de oferta académica que a pesar que actualmente no es
ofrecida por el Instituto Superior Tecnolégico del Azuay pero que permitira perfilar la
creacion de nuevas carreras en el futuro, obteniendo la Carrera de Tecnologia Superior
en Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldégicas el primer lugar

preferencia de los estudiante de entre todas las alternativas planteadas.

Grafico 24 Preferencia de los futuros bachilleres de propuestas de nueva oferta académica en el ISTA
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. Enero, 2021. Obtenido de:
https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUI_91D_ijgkEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses

3.7.4.2.2 Grupo focal de Agentes Externos:

Como se establecid en la metodologia propuesta para el estudio de pertinencia
ocupacional se trabajé con un grupo focal compuesto por representantes de empresas,
asi como profesionales que brindan el servicio de tecnologia de la informacion y que
son expertos en el area de conocimiento de la Carrera de Tecnologia Superior en
Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas.

Se realizaron dos sesiones de trabajo, en el primer consejo consultivo se identifico la
problematica de las empresas con respecto a las tecnologias de la informacion, asi
como las necesidades de profesionales que porten en la solucién de estos problemas

dentro de las diferentes empresas tanto publicas como privadas de la region.

Grafico 25 Consejo Consultivo con un grupo foca de agentes externos
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Entre los principales problemas y necesidades identificados estan:

Necesidad de profesionales que tengan conocimientos especificos en un area.
Necesidad de Proyectos informaticos (oficina de gestion de proyectos), con
soporte ofimatico

Necesidad de dar solucion a problemas con la red (DHCP, DNS, configuracion
de routers, telefonia etc)

Big data para el analisis de datos.

Necesidad de gestién del Servicios Informatico, Implementacién de software
open source.

Necesidad de personal con conocimientos en la Administracion del Directorio
Activo.

Mantenimiento de Data Center

Configuracion de algoritmos bajo el trabajo de red.

Necesidad de personal con conocimientos de manejo y analisis de la

informacion de hipervisores para el monitoreo de maquinas virtuales.

Grafico 26 Preferencia de los futuros bachilleres de propuestas de nueva oferta académica en el ISTA
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Problemas Problema 6 Problema 7 Problema 8

Fuente: Recopilacion de datos de la Mesa consultiva 1 con los agentes externos realizada el 3 de diciembre de 2020:

Con base a la problematica y a las necesidades se estructuré el enfoque de la carrera 'y
la malla curricular, este trabajo se basé en el analisis comparativo de diferentes mallas
curriculares relacionadas al area del conocimiento requerido, las mismas que fueron
obtenidas de las paginas web de varios |Institutos de Educacién Técnica y
Tecnoldgica del exterior (Argentina, Colombia) ya que dentro del pais no se encontrd
ninguna institucién publica ni privada que oferte una carrera dirigida a ésta area de
conocimiento especifica. Luego de extraer las mejores alternativas de cada una de las
mallas, se adapto el resultado del analisis comparativo a la resolucion de los problemas

y satisfaccion de las necesidades detectadas en el primer consejo consultivo.
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Posteriormente se realizd un segundo consejo consultivo de manera virtual el 22 de
diciembre de 2020 con el objetivo de revisar y validar la malla curricular propuesta con

los agentes externos (Anexo 4.3).

Grafico 27 Consejo consultivo 18 de dic de 2020

Aportes de Agentes Externos ala Malla
Curricular

<7

Instrumento de Evaluacion de la Malla Curricular

Fuente: Recopilacion de datos de la Mesa consultiva 1 con los agentes externos realizada el 3 de diciembre de 2020:

El procedimiento llevado a cabo para la validacion de la malla fue:

1. Preparacion
Contacto con las autoridades del instituto
Elaboracion del plan
Elaboracion del instrumento propuesta de (malla curricular)
Invitacion y entrega de instrumentos a los participantes para su analisis y estudio
Analisis y revision del instrumento por expertos (agentes externos)

Coordinacion para la ejecucion de la reunion.
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2. Ejecucion
La reunién se realizoé en la fecha y horas previstas e inicié con una plenaria en
la que se dio la bienvenida y una breve explicaciéon del objetivo y de los

instrumentos a aplicarse.

Se explicé los problemas identificados en el ambito laboral los cuales fueron
obtenidos luego de la primera mesa consultiva empresarial y las materias que

daban solucién a los mismos.

Existié una plenaria para la opinién de los participantes con observaciones que

retroalimentaron a la malla curricular y a los contenidos del micro curriculo.

Se cerrd la reunion con la validacion del perfil profesional, materias y opciones
de titulacion a través de un formulario elaborado en Google forms siguiente
direccion:

https://docs.google.com/forms/u/1/d/e/1FAIpQL Sf93ek9oh7DC8vVBQYSP13
G5UvhoX63elLBsbBI7zwMb7MEyQw/viewform

3. Elaboracion de ajustes a la malla de acuerdo a las sugerencias emitidas por los

agentes externos.

La encuesta se estructurd de tal manera que permita conocer el criterio de cada uno de
los actores externos en relacion a la propuesta planteada y si ésta responde a las

necesidades del sector empresarial y laboral de la region. (Anexo 4.4)

El disefio de la encuesta consta de dos secciones:

En la primera seccidén, se identifica las caracteristicas generales de cada agente

externo: nombre de la empresa en la que labora, cargo que ocupa dentro de la
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empresa, actividad de la empresa, tiempo de funcionamiento de la empresa, tipo de

empresa, numero de empleados en la empresa.

La segunda seccion se enfoca a conocer el criterio de los agentes externos sobre la
pertinencia y factibilidad de la creacion de la nueva carrera Tecnologia Superior en

Administracion en Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas.

Al analizar las respuestas de las encuestas se obtiene:

De los 6 agentes externos consultados acerca de que si consideran que las empresas
de los sectores productivos y otras similares mejorarian los procesos tecnolégicos si
éstos estuvieran a cargo de un tecndlogo superior en Administracion de Infraestructura
y plataformas tecnoldgicas, el 50% respondié que estan totalmente de acuerdo, el
33.3% de acuerdo, lo confirma la acogida de la carrera con el fin de aportar a la
sociedad profesionales de nivel tecnologicos que ayudarian a la mejora de los

procesos tecnoldgicos.

Grafico 28 Preferencia de un profesional tecnélogo para administrar procesos de sistemas de Informacioén.
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@ Totaiments de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ En desacuerdo

@ Totaiments en desacuserdo

Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. Diciembre, 2020. Obtenido de:
https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUI_91D_ijgkEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses

Con respecto a cuales son los servicios tecnologicos en donde se requiere mayor
cantidad de profesionales se obtiene los siguientes resultados: primer lugar para
Administracion de Infraestructura y Servidores con el 100%, en segundo lugar para la
Instalacién de Redes y Telecomunicaciones asi como para la Seguridad Informatica

con un 83.3 % y en tercer lugar Soporte Técnico con el 66.7%.

Grafico 29 Requerimiento de profesionales Tecnolégicos
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. Diciembre, 2020. Obtenido de:
https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUI_91D_ijgkEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses
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Asi mismo con relacion a la consulta realizada a los agentes externos acerca de cual

de las asignaturas consideran segun su experticia son necesarias para cubrir las

necesidades de su empresa, se puede determinar que el 50% de las materias de la

malla curricular son consideradas por los agentes externos como necesarias para

cubrir las necesidades de las empresas (50%) correspondiendo éstas a las materias

profesionalizantes de la carrera como son: Virtualizacion de infraestructura 66,7 %,

Cloud computing 66,7%, Data Center 66%, Redes Il 83.3%, Gestion de Infraestructura

ITIL 50%, Servidores Web 50% entre otras.

Grafico 30 Materias que cubren las necesidades de las empresas
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. Diciembre, 2020. Obtenido de:
https://docs.google.com/forms/d/1FQK594fuxGFGqvdF8nUI_91D_ijgkEeMeoojYFNcD3w/edit?gxids=7628#responses

3.7.4.2.3 Grupo focal de Docentes:

Para complementar este estudio, se realizdé también un taller de validacién de la malla
dirigido al grupo focal de 8 docentes del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay que
cumplen con los perfiles académicos requeridos para impartir las diferentes
asignaturas que contempla la malla curricular de la carrera; para que desde su
experiencia puedan contribuir a mejorar la propuesta de la malla curricular planteada,
de igual manera como se realiz6 en el taller de validacion de la malla con los agentes
externos se envié junto a la invitacion la propuesta de la malla y los contenidos
minimos para que puedan ser analizados por los docentes previo al taller de validacion
de la misma, durante esta sesion se recibieron algunas sugerencias las mismas que
fueron aceptadas e incorporadas a la Malla Curricular, este taller de validacion se lo

llevé a cabo de manera virtual el 16 de diciembre de 2020.

Grafico 31 Materias que cubren las necesidades de las empresas
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Fuente: Consejo consultivo grupo focal docentes para validacion de la malla

Al finalizar la sesion se aplicdé una encuesta que contenia los mismos parametros

consultados a los agentes externos. (Anexo 4.5)

Con respecto a la consulta si consideran ellos que las empresas de los sectores
productivos y otras similares mejorarian los procesos tecnoldgicos si éstos estuvieran
a cargo de un tecndlogo superior en Infraestructura de Sistemas de Informacion,
obteniéndose el 100% de aceptacion por parte del grupo focal con relacion a esta

interrogante.

Grafico 32 Materias que cubren las necesidades de las empresas

;Considera que las empresas de los sectores productivos y otras similares mejorarian los
procesos tecnologicos si estos estuvieran a cargo de un tecndloge superior universitario en
Infraestructura de de Sistemas de Informacion?
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay. Diciembre, 2020. Obtenido de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7K4NQ7yosh5xBXcOb-deFh_keL4fjwdtj7iF1viChSFPELQ/viewform

Con respecto a la consulta realizada al grupo focal de docentes acerca de cuales son
los servicios tecnologicos en donde se requiere mayor cantidad de profesionales se
obtiene los siguientes resultados: primer lugar Seguridad Informatica con el 87,5%, en
segundo lugar para Administracion de Infraestructura y Servidores, Servicios de Cloud
Computing con el 75% vy en tercer lugar Soporte Técnico con el 62.5%, resultado
beneficioso ya que son areas del conocimiento que estan incluidas en la malla

curricular de la carrera.

Grafico 33 Requerimiento de profesionales Tecnolégicos

Seleccione los servicios tecnologicos en los que se requiere mayor cantidad de
profesionales en la region.
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. Diciembre, 2020. Obtenido de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7K4NQ7yosh5xBXcOb-deFh_kelL4fjwdtj7iF1viChSFPELQ/viewform

En cuanto a las asignaturas que deben suprimirse de la malla curricular el 100% de los

docentes manifiestan que ninguna.
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Grafico 34, Requerimiento de profesionales Tecnolégicos

Del siguiente listado de asignaturas (malla propuesta), seleccione las que considere que
podrian suprimirse.
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay. Diciembre, 2020. Obtenido de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7K4NQ7yosh5xBXcOb-deFh kel 4fiwdtj7iF1viChSFPELQ/viewform

Conclusion del Analisis de Pertinencia:
Con base en los resultados obtenidos en este estudio de factibilidad y pertinencia para la
creacion de la carrera Tecnologia Superior en Administracion en Infraestructura y Plataformas

Tecnoldgicas, se puede manifestar que es una carrera novedosa y que permitiria solventar la
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problema y necesidades de profesionales que demanda el sector productivo y empresarial a
nivel regional.

La ciencia y la tecnologia estan avanzando a pasos gigantescos y es por ello que, hoy en dia,
se requiere la formacion de profesionales en areas especificas que estén a cargo de las
diferentes areas de las Tecnologias de Informacion como es este caso la infraestructura y
plataformas tecnoldgicas.

El incremento en actividades relacionadas con la infraestructura tecnolégica y servicios
informaticos es debido a que el entorno empresarial desarrolla sus actividades con ayuda de
las tecnologias de la informacion y estas, a su vez, forman parte integrante de las operaciones
de los gobiernos, las empresas y los hogares.

Las asignaturas que contiene la carrera cumplen con las exigencias del ambito laboral y dan
respuesta a las necesidades técnicas y tecnoldgicas, la conformaciéon de estas asignaturas,
surgieron a raiz de la problematica y necesidades del campo laboral, que al momento de ser
validadas tuvieron una aceptaciéon de los agentes externos del 66,70% como se observa en el
siguiente grafico.

Grafico 35, Asignaturas de la Malla curricular que requieran ser eliminadas
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Del siguiente listado de asignaturas (malla propuesta), seleccione las que considere que
podrian suprimirse.
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Fuente: Encuesta realizada por el equipo de trabajo del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay. Diciembre, 2020. Obtenido de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7K4NQ7yosh5xBXcOb-deFh_kelL4fjwdtj7iF 1viCh5FPELQ/viewform

Esta claro, que estas asignaturas formaran profesionales capaces de disefar soluciones de
infraestructura y plataformas tecnoldgicas para apoyar la continuidad operacional de los
servicios ITI de las empresas.

Al crearse esta carrera estaremos dando oportunidad al 70% de futuros bachilleres quienes,
aspiran seguir una carrera corta, en una institucion publica que garantice una demanda laboral
inmediata.

La creacion de la carrera Tecnologia Superior en Administracion en Infraestructura y
Plataformas Tecnolégicas que propone el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay, tiene como
fin formar tecndlogos superiores en Administracion de Infraestructura y Plataformas
Tecnolégicas con conocimientos tecnoldgicos, técnicos, que mediante el desarrollo de

competencias, destrezas y habilidades contribuyan para la competitividad empresarial a través
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de la tecnologia; instalando, operando y administrando plataformas de servicios informaticos y
tecnoldgicos con el objeto de asegurar la continuidad operacional de los servicios Tl de las
distintas organizaciones, generando soluciones eficientes y eficaces a través de la tecnologia e
innovaciéon en nuestra Ciudad y porque no decirlo en el Pais.

Finalmente, tendremos dentro de este proyecto una proyecciéon de estudiantes de 60 por
cohorte de acuerdo a el 70% de encuestados desea una formacién corta y que tenga incidencia
laboral inmediata y dentro del ambito de la demanda ocupacional, podrian trabajar en todos los

sectores dentro del departamento informatica.

3.8 Planificaciéon curricular

3.8.1 Objeto de estudio del proyecto

El objeto de estudio es la disciplina de la administracion de infraestructura y
plataformas tecnoldgicas la cual se convierte en nucleo integrador de todas las areas
del conocimiento como salud, administracion, servicios, entre otras, debido a que la
tecnologia es el eje trasversal de todas las actividades que realizan las distintas
profesionales la cual busca transformar las condiciones en la cual funcionan las
empresas y su area tecnoldgica, para el desarrollo de procesos de mejoramiento e
innovacion tecnoldgico, resolucion de incidentes, siempre en busca de mejorar las

condiciones actuales para la optimizacion de recursos a través del uso de la tecnologia.

3.8.2 Metodologia y ambiente de aprendizaje

La metodologia que, desde la nueva perspectiva, se llama experiencia de aprendizaje
se sustenta en la vision tedrica del modelo educativo del instituto, desde este enfoque
en este acapite se describen los enfoques pedagdgicos y competencia a ser adoptados

para educar a la ciudadania y la articulacion de este modelo como eje orientador para
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el disefio del proyecto de carrera de Tecnologia Superior en Administracion de

Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas.

En ese sentido, el modelo educativo de la formacioén técnica y tecnoldgica busca ser
una respuesta concreta a las tendencias de la sociedad actual. El fortalecimiento de la
formacion técnica y tecnoldgica es una de las metas establecidas por los estados para
generar una articulacion directa entre el ambito académico y el sector productivo. El
reto se ubica en articular la oferta formativa a las necesidades especificas de cada
region. (OEI, 2010, pag. 129).

El modelo define lineamientos y procesos que se enmarcan en la realidad de las
necesidades sociales. La formacion técnica y tecnolégica debe tener en cuenta las
necesidades de educacion de las personas y la evolucién de las ocupaciones y los
empleos. (UNESCO, 2007).

El modelo educativo de la formacion técnica y tecnolégica debe afrontar los desafios de
la cuarta revolucion industrial. Esta cuarta revolucion industrial se encuentra marcada
por un proceso tecnolégico de alto nivel de automatizacidon y el desarrollo de
tecnologias de intermediacion. (Bosch, Pagés, & Ripani, 2018). Este proceso generé un
escenario donde la economia global transita por una nueva fase que se caracteriza por
la digitalizacion y la conectividad. En ese mismo sentido, la educacion técnica y
tecnoldgica debe enfocarse a escenarios reales de aprendizaje. Este desafio implica la
generacion de articulaciones virtuosas entre los sectores empresariales, sociales y
productivos y la academia. Y, por ultimo, los desafios actuales del mundo productivo y
de servicios busca que los procesos de ensefianza — aprendizaje en lugar de centrarse
exclusivamente en la adquisicion de habilidades técnicas se centre en el desarrollo de
habilidades blandas como habilidades de gestion, comunicacién, auto organizacion,
trabajo en equipo e innovacion, son aprendizajes requeridos en la sociedad del

conocimiento.
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Con base a lo anterior expuesto, la metodologia y ambientes de aprendizaje que
implementara la carrera de Tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y
Plataformas Tecnoldgicas durante el proceso de ensefanza- aprendizaje estara
centrado en la formacion integral con un enfoque por competencias, partiendo desde

los enfoques:

Humanista: Este enfoque educativo, considera esencial el componente ético tanto en la
mediacion de la formacion de los estudiantes como en la formacion y actuaciéon de los
docentes. Esto implica considerar en los diversos espacios educativos la formacién en
la convivencia, la solidaridad, la justicia, el respeto y la busqueda de la autorrealizacion.
(Tobdn, Pimienta, & Garcia, 2010, p. 35).

Axiolégico: Se construye a través de la creacion de un sistema de valores que
identifique al estudiante y al docente del Instituto Superior Tecnoldgico, los mismos que
deben consolidar la identidad nacional y local, pero también la identidad de la

institucion.

Constructivismo. - “es la idea que mantiene que el individuo tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una
construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion
entre esos dos factores” (Ungermann, 2011). De igual forma “el constructivismo
requiere que la ensefanza y las experiencias de aprendizaje se estructuren para
desafiar el pensamiento de los estudiantes para aumentar su capacidad de construir
conocimientos nuevos. Una premisa fundamental es que los procesos cognitivos estan

situados (localizados) dentro de contextos fisicos y sociales” (Schunk, 2012)
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En el constructivismo se da valor fundamental a las clases taller, las practicas en
laboratorio y la exposicion de experiencias de los estudiantes, se hace énfasis en el
papel mas activo del educando en el salon de clases y se busca la aplicacion de
técnicas metodoldgicas que permitan la aplicacion de este cometido (De Zubiria
Samper, 2006).

Enfoque experiencial: Para Dewey “ensefiar no es hacer el seguimiento de los
contenidos de un texto escolar, (...) es transformar estos contenidos para el
conocimiento, la vida y la accion. Este es el trabajo del maestro y estas son las bases
para crear la ciencia de la educacion”. (Zuluaga, Osorio, Velasquez, & Osorio, 1994)
con esta visibn Dewey elabora la teoria del conocimiento abordando como pilar
fundamental la experiencia (Westbrook, 1993). Con esta consideracion, el fundamento
epistemoldgico de este modelo educativo se sustenta en la teoria de la experiencia de
Dewey, a través de lo cual se puede valorar la importancia y ventajas de aprender a
través de la experiencia, de la practica in situ en otras palabras de aprender haciendo,
mas aun cuando la oferta educativa de la institucion es de educaciéon superior a nivel

técnico y tecnologico.

Considerando todo lo expuesto, a continuacion se presenta una explicacion sencilla y
clara sobre diferentes estrategias metodoldgicas orientadas por las bases
epistemoldgicas constructivistas y por lo tanto “centradas en el aprendizaje experiencial
y situado, que se enfocan en la construccion del conocimiento en contextos reales, en
el desarrollo de las capacidades reflexivas, criticas y en el pensamiento de alto nivel,
asi como en la participacion en las practicas sociales auténticas de la comunidad “
(Diaz, 2003).

Las estrategias metodologicas que sustentan el modelo educativo han sido
estructuradas considerando dos estudios cientificos, el uno realizado por Diaz (2003) y
el otro por Salgado (2006) y adaptadas a la realidad del Instituto Superior Tecnoldgico

del Azuay, constituyéndose en las directrices metodoldgicas del modelo constructivista
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experiencial. No se trata de establecer una ruta unica, sino mas bien de proporcionar
ciertas pautas a través de las cuales el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas
dinamico, interesante y despierte en el estudiante el deseo de aprender, facilitando y
promoviendo un aprendizaje para la comprension y competencias laborales con un alto

sentido humano.

o Aprendizaje centrado en la solucion de problemas auténticos: Generar experiencias
de aprendizaje para solucionar problemas en escenarios reales (comunitarios,
laborales, institucionales) permitiendo al estudiante enfrentarse a fendmenos de la
vida real. Estos problemas los tiene que resolver con base al pensamiento
deductivo que demanda “reflexion, busqueda, investigacion y donde para responder
hay que pensar en las soluciones y definir una estrategia de solucion” Gaulin
(2001). En esta necesidad de aprender y siguiendo la propuesta metodoldgica de
Martinez Aznar y Barcena (2014) se realiza consultas bibliograficas o indagaciones
que son formas autdbnomas de adquirir conocimientos sobre la base de una

hipétesis que formula el propio estudiante.

Grafico 36 Proceso
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Elaborado: Equipo ISTA

Analisis de casos: Estudiar a profundidad un caso igual o similar al que se
podria presentar en la labor profesional, con el fin de determinar las causas y
efectos, utilizando recursos y procesos iguales a la realidad que permitan
plantear posibles soluciones.

Método de proyectos: abordar un tema de estudio en base al disefio y
elaboracién y ejecucion de proyectos.

Practicas situadas o aprendizaje in situ en escenarios reales: Vinculacién de
los estudiantes en las empresas formadoras. De esta manera el aprendizaje
se construye a través de entornos educativos laborales reales.

Aprendizaje en el servicio: Vinculacién con la Sociedad que permita a los
estudiantes aplicar y transferir significativamente el conocimiento, desarrollar
habilidades y construir un sentido de competencia profesional a través de
situaciones sociales. Aqui los estudiantes, aprenden y se desarrollan
mediante la participacion activa en experiencias de servicio que responden a
las necesidades actuales de la comunidad, generando a la vez

responsabilidad social en los estudiantes.

145



o Trabajo en equipos cooperativos o aprendizaje colaborativo: Su aplicacion
genera interaccion de comparferos asemejandose a las actividades de
mundo laboral, en donde la solucién de problemas involucra dificultades mas
complejas e interesantes, frente a los cuales los estudiantes dejan de
sentirse abrumados y empiezan a valorar y apoyarse en las ventajas y
desempefios de los miembros de grupo, asi mismo aprenden a ser
responsables de sus propias acciones en funcion de su contribucion para el
equipo.

o Ejercicios, demostraciones y simulaciones situadas: se organiza el
aprendizaje a través de entornos virtuales y simulados de contextos reales.

o Aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (NTIC): el aprendizaje se produce a través de la utilizacion de
espacios virtuales como plataformas de aprendizaje, comunidades de
aprendizaje en red y otras que impliquen la utilizacion de las NTIC como la
creacion de foros y chats en linea.

o Aprendizaje por indagacién y basado en problemas: consiste en la
presentacion de una situacion problematica, la misma que para su solucion
requiere de poner en juego a varios procesos cognitivos hasta llegar a la
toma de decisiones para encontrar una solucion practica y eficaz. Ademas,
esta experiencia estimula el desarrollo del pensamiento hipotético y
argumentativo que incluye conjeturas, pruebas, refutaciones y debates
argumentados, para lo cual el estudiante realiza consultas, pone en ejercicio
su autonomia y cada vez que lo hace, aumenta el esfuerzo para seleccionar
la informacion mas relevante y focalizada que ira ampliando sus

conocimientos.

Grafico 37 Proceso
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Discusion entre los estudiantes sobre lo investigado
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Valoracién de los nuevos aprendizajes y consolidacion
de conocimientos por el docente,
LT S S T T T

Elaborado por: Equipo ISTA

o Seminario Socratico: tiene como nucleo el aprendizaje a través de preguntas
que se generan en base a una conversacion activa en donde se involucran
todos los estudiantes juntamente con el docente y la lectura de documentos
seleccionados pertinentemente, de esta interaccion surgen argumentos
validos que conducen a las respectivas respuestas.

o Investigacidon: realizar procesos investigativos para llegar a soluciones
practicas factibles y efectivas al servicio de la sociedad, puesto que es
fundamental para el desarrollo de habilidades cognitivas y profesionales, que
permiten a los estudiantes ser constructores de su propio aprendizaje
mediante la busqueda y encuentro de la verdad a través de procesos

investigativos.
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o Salidas de campo: Como herramienta para complementar la formacion
académica de una manera didactica y vivencial, se utilizaran las salidas de
campo desde el primer nivel de la carrera. Estas salidas, desde un punto de
vista de docencia, facilitan y motivan el aprendizaje (Goh, 2011), permiten el
estudio in situ que pone en contacto directo al estudiante con las
organizaciones y comunidades, con el fin de conocer sus actividades
economicas, organizaciéon social, estructura tipos de comunicacion y
funcionamiento. A partir de estas salidas académicas y trabajo de campo, el
que hacer de docencia se coordina con las actividades mencionadas
anteriormente de vinculacion con la sociedad. El objetivo de las salidas de
campo es desarrollar habilidades y destrezas profesionales e investigativa
de forma progresiva, a través del acercamiento del estudiante a la realidad
del “patrimonio histoérico-cultural” y de verificacidon en el territorio de los
conocimientos adquiridos a través del componente de docencia (Palerm, J.
1997).

o Aula invertida. - Berman y Sams (2012) buscan una metodologia alterna
que saque a los estudiantes de la pasividad del aula, propone un modelo de
autoaprendizaje acorde con las tendencias educativas y tecnoldgicas del
siglo. Se puede aplicar como modelo o experiencia de aprendizaje, el
principio pedagdgico es el desarrollo de la autonomia que permite al
estudiante obtener los conocimientos como prerrequisitos en condiciones en
las cuales no se cuenta con la presencia fisica del profesor, conocimientos
que se consolidan, rectifican o amplian en el aula, talleres y laboratorios a
través del analisis, la reflexion y la practica facilitados por el profesor. La
experiencia se basa en la consulta académica que realizan los estudiantes a
través de una guia de estudio y el apoyo que, con material audiovisual,

videos, grabaciones y otros medios, puede ofrecer el profesor.

Las condiciones que cred el profesor son particularmente determinantes para estimular

el interés en el desarrollo del tema, los alcances en el trabajo colaborativo y en los
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aprendizajes autonomos, conocimientos que se convierten en insumos a ser
procesados en el aula con los comparferos de los otros grupos que también trabajaron
sobre el mismo tema o temas relacionados. A través de las convergencias o
divergencias, la discusion, la reflexion y el consenso el profesor va guiando hacia la
consolidacion o rectificacion de los conocimientos y en la fase final se validan en la

practica.

Grafico 38 Proceso
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Ademas de las estrategias metodoldgicas mencionadas y que son de caracter general,
existen muchas otras mas especificas, de corta duracion y que dinamizan el proceso
de ensefianza aprendizaje. En este punto es importante resaltar que el docente al estar
trabajando con un modelo constructivista tiene que ser innovador, creativo y proactivo
para crear sus propias estrategias de ensefianza-aprendizaje, pues no existe una sola

agrupacion o clasificacion, mas bien tantas como estudios sobre el tema.
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A continuacion, se citan algunas y su utilizacion va a depender de la catedra y del

momento del proceso de aprendizaje en el que se encuentre (anticipacién, construccion

o consolidacion de los aprendizajes)

o

Debates: Exposicidon oral de un tema, los expositores plantean argumentos
desde diferentes posturas.

Busqueda parcial: Se plantea un problema con ciertas claves, los
estudiantes deben encontrar soluciones a partir de ellas.

Sinapsis: Sintesis en organizadores graficos y diagramacion.

Juego de expertos: Grupos de trabajo que se especializan en temas
especificos convirtiéendose en expertos, luego se arman otros grupos en
donde los expertos mediaran el aprendizaje de los nuevos miembros del
equipo.

PNI (lo positivo, lo negativo, lo interesante): Se presenta una situacion de
aprendizaje tedrico o practico, los estudiantes deben encontrar lo positivo, lo
negativo y lo interesante, luego se busca como potencia lo positivo, como
mejorar lo negativo y como trasladarse a nuevos contextos.

Red de discusion: Se establece un tema, pregunta, problema y se arman
grupos de trabajo de acuerdo a su apreciacion sobre la situacion planteada.
Los estudiantes deben argumentar su posicion y luego ir a los otros grupos
para defender su posicion y finalmente llegar a un consenso o a un cambio

de postura.

Finalmente, se espera que en la carrera de Administracion de Infraestructura
y Plataformas Tecnoldgicas los profesores privilegien estrategias didacticas
que conduzcan a los estudiantes a la adquisicion de habilidades cognitivas
de alto nivel, a la interiorizacion razonada de valores y actitudes, a la
apropiacion y puesta en practica de aprendizajes complejos, resultado de su
participacion activa en ambiente educativos experienciales y situados en

contextos reales. (Pimienta, 2007 y Tobon, 2009)
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3.8.2.1 Modelo Pedagégico

El modelo basado con enfoque por competencias, plantea el reto de lograr estimular la
creatividad, la innovacion, la potencialidad que tiene el ser humano para ir mas alla de
lo que la cotidianeidad demanda, crear su propio futuro; lograr sobrevivir, ser capaz de
adaptarse a las condiciones que se perfilan para el planeta e incluso poder
desarrollarse de una mejor manera (Garcia, 2011).

Este modelo pedagdgico es la base fundamental de la oferta académica de la
educacion técnica y tecnoldgica y constituye la puerta de acceso para la sociedad del
conocimiento, proponiéndose a través de él, un espacio de innovacién permanente e
integral, clave para la articulacion de una nueva concepcion educativa que persigue la
formacion integral de los estudiantes, porque combina armdénicamente la formacion del
“ser” con el “saber” y “hacer”.

Los componentes basicos del modelo pedagogico para la educacién técnica y
tecnoldgica son:

- Componente tedrico: dentro de él se incluyen los paradigmas y fundamentos
epistemoldgicos, filosoéficos, socioldgicos, psicolégicos, antropoldgicos y pedagdgicos,
asumidos como referentes del proceso de ensefianza/aprendizaje.

- Componente metodolégico: describe los contenidos del modelo, que responden a los
aspectos tedricos en que se sustenta y estructura, mostrando las posiciones respecto a
componentes personales y no personales, sus etapas y sus relaciones. Por tanto, alude
al docente, a los estudiantes, a la organizacion del conocimiento, a los objetivos de
aprendizaje, a los contenidos, a las estrategias, a las metodologias, a las didacticas y a
los procesos evaluativos.

- Componente practico: contempla el planeamiento y validacién practica del modelo, su
implementacion, el camino para su concrecion en el acto pedagogico y, con ello, el
logro de la transformacion pretendida. Ademas, este componente implica la clarificacion

de los fines y las premisas y fases o etapas que contiene y deben trabajarse.
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Con base a lo anterior expuesto, nace el modelo pedagdgico dialdégico en el
Tecnoldgico del Azuay como una sintesis dialéctica, que reconoce el papel que se le
otorga al educando en el constructivismo, por ejemplo, y en cierta forma recupera el rol
del docente que en los modelos auto estructurantes estuvo casi anulado y se le da el
rol de un mediador que permite que las experiencias y construccion del conocimiento
que realiza el individuo en formacion, se canalicen con elementos que sustenten con
teorias el valor cientifico que todo proceso de ensefanza-aprendizaje requiere (De
Zubiria Samper J, 2006).

En ese sentido, en un modelo dialogante la educacién se centra en el desarrollo y no
en el aprendizaje, hay un reconocimiento al trabajo de las dimensiones cognitiva,
socioafectiva y praxica, hay una diversidad de estrategias que garantizan la reflexién, el
aprendizaje y el dialogo y el aprendizaje se reconoce como un proceso activo y
mediado. En este modelo, la educacién se concibe como un proceso en que tanto
docentes como estudiantes cumplen papeles esenciales pero diferenciados; hay un
direccionamiento del docente, pero respetando dinamicas y procesos propios y activos
del estudiante. (De Jesus Gallardo-Peréz, 2014).

De Zubiria Samper (2006) plantea que las tres dimensiones en las que se basa el
aprendizaje son sujetas de modificaciones positivas y negativas y que por tanto es
fundamental establecer principios que hagan posible el desarrollo de una pedagogia
dialogante: el fin de la educacién no debe ser el aprendizaje sino el desarrollo, toda
representacion mental es producto de la interaccion activa e inter-estrucrante del sujeto
y el medio luego la educacion debe reconocer el papel activo tanto del mediador como
del estudiantes y sugiere la conveniencia y necesidad de trabajar por competencias,
entendiéndolas como aprendizajes de caracter integral, general y contextual que se
expresan en relaciones idoneas y promueven el desarrollo de los estudiantes a nivel
cognitivo, valorativo y praxiolégico. (De Jesus Gallardo-Peréz, 2014).

Finalmente, el Tecnoldgico del Azuay, en relacion al uso de ambientes y metodologias
de aprendizaje, y en el desarrollo de los contenidos curriculares en el ISTA se

propendera a la implementacion de procesos y procedimientos que respeten y
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potencien las diferencias de género, etarias y aquellas derivadas de la identidad étnica,
las capacidades diversas y caracteristicas socio-econdmicas e itinerarios culturales y
concepciones de la relacién con la naturaleza, que configuren identidades con politicas
fundamentadas en criterios de igualdad.

Las metodologias de aprendizaje demostraran con precision que el estudiante es el
gestor de su conocimiento y el docente facilitador, mediador y orientador. La
metodologia se inscribira en la neuro pedagogia, el constructivismo y en las tendencias
mas actualizadas de la experticia tecnoldgica correspondiente a cada carrera. La neuro
pedagogia indica, desde el enfoque cientifico, cdmo y qué aprende el adulto, el
constructivismo es la teoria educativa que ofrece relevancia al “saber conocer” para
“saber hacer” y “aprender para toda la vida” a través de la formacion en todas las
dimensiones humanas.

La modalidad presencial de la carrera prioriza la practica critica, innovadora y ética, lo
que determina que el enfoque por contenidos pase a un segundo plano y se prioricen
las metodologias de aprendizaje y el desarrollo del pensamiento en los niveles de

analisis, sintesis y razonamiento al servicio de la practica

153



3.8.2.2 Descripcion microcurricular de la carrera
Malla curricular Anexo 7

Nr Nombre de Periodo Nombre del Unidad de Resultados de Contenidos Aprendizaje en Aprendizaje Aprendizaje Practicas Practicas Total (hora o
o. la Académico | Itinerario/Menc | organizacién Aprendizaje minimos contacto con el auténomo(h practico/experiment | Prepfofesionale | de servicio | crédito)
asignatura ion curricular docente(horas) oras) (horas) al s ( horas)[1] comunitari
o
(horas)[2]
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LENGUAJE
Y
COMUNICA
CION

NA

Unidad

Bésica

*Utiliza Técnicas
y métodos de
comunicacion
efectiva para el
desarrollo de su
profesion.
*Elabora
recomendacion
es para el
comunicador
que motiven
una
comunicacion
proactiva y
participativa,
ética y afectiva.
*Escribe
diferentes tipos
de parrafos con
sujecion a las
normas de la
comunicacién
escrita.

*Aplica con
precision los
procedimientos
en la escritura
de parrafos para
comunicarse.
*Desarrolla
pensamiento
critico bajo
lineamientos de
comprobacién
cientifica-acadé

mica con una

Unidad 1.
Comunicacién
1.1.
Comunicacion,
expresion y
lenguaje.

1.2. Funciones
del lenguaje.
1.3. Lenguaje
verbal: lengua y
habla

1.4.
Componentes
del proceso de

comunicacion.

Unidad 2.
Comunicacién
oral

2.1. Papel del
comunicador.
2.2. Habilidades
parala
comunicacién
oral.

2.3.
Caracteristicas
de la voz

2.4. Actividades
0 experiencias

orales.

Unidad. 3.
Comunicacién

escrita

32

48
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argumentacion
pertinente al
contexto.
*Utiliza técnicas
de citacion de
textos de
manera
pertinente para
la realizacion
responsable de
trabajo de aula
y de
investigacion

cientifica.

3.1. ¢Por qué
"hay que"
escribir?

3.2. éPor qué es
necesario
aprender sobre
escritura
académico-cien
tifica?

3.3.
Comunicacién
escrita:
aspectos
tedricos y

practicos.

Unidad 4. Cémo
dar fluidez y
cohesion al
texto

4.1. Escritura
fluiday
cohesiva

4.2. La fluidez:
la progresion
del texto.

4.3. La cohesion
por conexion:
uso de
marcadores y
conectores.

4.4.
Procedimientos
para escribir
parrafos bien

cohesionados.
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4.5. Lo que hay

que evitar

Unidad 5. El
desarrollo de
argumentacione
s

5.1. Defensa de
un punto de
vista.

5.2.la
argumentacion
en los textos
académicos.
5.3. Cémo se
organiza una
argumentacion
en los textos.
5.4.
Presentacion de
evidencias o
pruebas.

5.5. Otros
recursos del
lenguaje para

argumentar.

Unidad 6.
Normas APA.
6.1. Normas de
citacién APA
Séptima
Edicién.

6.2. Ejercicio
practicos para la

citacion de
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textos en la

carrera.

REDES DE NA Unidad e Concoce y Unidad.1. 64 48 48
DATOS | Basica entiende la Introduccion y

definicion y Aspectos

conceptos basicos del

basicos del networking

networking 1.1 Red de

e Conocey comunicaciones

entiende sobre
el Modelo OSly
el Modelo
Internet

* Explica como
los protocolos
de red permiten
que los
dispositivos
tengan acceso a
recursos de red
local y remota.
 Realiza
pruebas de las
caracteristicas
técnicas
necesarias en la
capa de red,
tales como
enrutamiento,
congestion.

® Explicay
diferencia los
protocolos IPv4
e IPv6 de capa
de red del
modelo TCP/IP y

1.2 Tipos de
Redes

1.3 Medios de
networking.
1.4 Pruebas de
Cables

1.5 Modelo de
Red OSI/TCP IP

Unidad. 2:
Cableado de las
redes LAN y las
WAN

2.1 Principales
tipos de
Cableado.

2.2 Quésesel
cableado
estructurado.
2.3 Elementos
de un sistema
de cableado
estructurado
2.4 Cableado
LAN.

2.5 Cableado
WAN.
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planifica un
esquema de
direccionamient
odered IPv4

e Conocey
entiende el
protocolo
Ethernet, su
evolucion, su
manejoy su
funcionamiento
e Selecciona
adecuadamente
el tipo de
protocolo de
transporte que
mds se ajusta al
requerimiento
técnico, basado
en casos reales

planteados.

Unidad. 3:
Tecnologias
Ethernety
conmutacion
3.1 Introduccién
a Ethernet

3.2 Operacion
Ethernet

3.3 Ethernet 10,
100 Mbps,
Gigabit, 10
Gigabits

3.4
Conmutacién
Ethernet

3.5 Dominios de
Colisiony

Broadcast

Unidad. 4:
Conjunto de
protocolos
TCP/IPy
direccionamient
olP

4.11P

4.2 introduccién
a TCP/IP

4.3 direccién de
Internet

4.4 obtener una
direccién IP

4.5
Direccionaiento

IPV4 / IPV6
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Unidad 5:
Principios
bésicos de
enrutamiento y
subredes

5.1 Protocolo
enrutado

5.2 Protocolos
de
enrutamiento IP
5.3 Mecanismos
de la division en
subredes

5.4 Tablas de

enrutamiento

Unidad 6: Capas
de aplicaciony
transporte de
TCP/IP

6.1 capa de
transporte

6.2 capa de

aplicacion
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SISTEMAS
OPERATIVO
S 1 (LINUX)

NA

Unidad

Bésica

* Conoce el
funcionamiento
general de los
sistemas
operativos y su
relacién con el
hardware.

* Comprende
qué es Linuxy
en qué
situaciones
podria resultar
adecuado su
uso.

¢ Conoce los
comandas para
controlar Linux.
e Describe el
modo de mover,
renombrar,
borrar y editar
archivos.

* Administray
Getiona
recursos de
almacenamient
0, memoria,
periféricos y
seguridad

e Conoce la
organizaciony
los sistemas de
archivos.

* Conoce el
procedimiento

para configurar

Unidad 1:
Introduccién a
los sistemas
operativos

1.1 Introduccion
a los Sistemas
Operativos

1.2 Principio 'y
Filosofia de
Linux

1.3 Principales
Sistemas
Operativos
LInux

1.4 Software de
codigo abiertoy

licencias.

Unidad. 2:
Sistema de
archivos

2.1 Conceptos
bésicos sobre el
sistema de
archivos y su
estructura

2.2
Administracion
bésica de
archivos
2.3Utilizacién
de expresiones
regulares
bésicas

2.4 Utilizacion

de

64

48

48
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interfaces de

red.

herramientas
de compresion
de archivos
2.5 Utilizacion
del editor de
texto VI

Unidad. 3: Linea
de comandos
3.1 Shell

3.2 Librerias

3.3 Seguridad
3.4
Manipulacién

de textos

Unidad 4:
Procesos y
Arranque del
sistema

4.1
Monitorizacién
de procesos
activos

4.2
Caracteristicas
de los procesos
4.3 El concepto
de prioridades
para un proceso
4.4 Sistema
gestor de
arranque
Grub/Lilo

4.5 Concepto

del método de
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arranque del
sistema

4.6 Archivos
relacionados al
arranque del

sistema

Unidad 5:
Interfaces de
red y Seguridad
5.1 Interfaces
deredy
distintos tipos
de
configuracion
5.2 Concepto de
protocolos de
enrutamiento
53Lla
importancia de
la creacion y
administracion
de usuarios
5.4 El uso de
comandos
basicos de
seguridad
55Lla
administracién
de usuarios y

grupos
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LABORATO
RIO DE
INFRAESTR
UCTURA I

NA

Unidad

Bésica

* Determinay
configura
ajustes de
hardware para
la preparacion
del entorno de
trabajo en
Linux.

e Seleccionar,
instalay
configura un
administrador
de arranques.

* Implementa
un laboratorio
formado por un
servidory
clientes linux.

* Gestiona
paquetesy
biblioteecas
compartidas.

® Determinar
las bibliotecas
compartidas de
las que
dependen los
programas
ejecutables e
instalarlas
cuando sea
necesario.

* Aplica
adecuadamente
comandos en la

linea de

Unidad 1.
Preparacion del
entorno de
trabajo Linux
11
Determinacion
de
requerimientos
de hardware
1.2 Firmware
UEFIy Legacy
1.3 Estructura
de Directorios
de Linux

1.4 Sistema de
Archivos

1.5 Estrategia
de
particionamient
o.

1.6 Instalacion
en VM de
OpenSuse y

Linux

Unidad 2:
Laboratorio
servidor Linux.
2.1 Disefiar un
esquema de
particion de
disco para un
sistema Linux.
2.2 Instalacion y
configuracion

del servidor un

32

16

32
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comandos
segun los
requerimientos
solicitados.

e Usar
temporizadores
cron y systemd
para ejecutar
trabajos a
intervalos
regulares.

* Gestiona
usuarios,
grupos y
archivos del

sistema

operativo Linux.

servidor Linux.
2.3 Instalaciony
configuracion
de los clientes
Linux.

2.4 Generacion
dela
documentacion
necesaria para
su

mantenimiento.

Unidad 3:
Laboratorio
Gestion de
paquetes Linux
3.1 Instalar un
administrador
de arranque
3.2 Utilizar
bibliotecas
compartidas.
3.3 Utilizar la
gestion de
paquetes RPM y
YUM

Unidad 4
Trabajar en
linea de
comandos
4.1 Procesar
secuencias de
texto usando
filtros

4.2 Realizar la
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gestion basica
de archivos
4.3 Buscar
archivos de
texto usando
expresiones
regulares

4.4 Edicion
bésica de
archivos

4.5 Modificar
prioridades de
ejecucion del

proceso

Unidad 5:
Laboratorio
Tareas
Administrativas
5.1 Administrar
cuentas de
usuarios y
gruposy
archivos del
sistema
relacionados
5.2 Automatice
las tareas de
administracion
del sistema
programando
trabajos

53
Administracion

de la seguridad
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ARQUITECT
URA DE
COMPUTAD
ORAS

NA

Unidad

Bésica

e Explica el
funcionamiento
y estructura
general de un
computador.

¢ |dentifica las
principales
tecnologias de
memoria (Por
ejemplo: SRAM,
DRAM,
Flash,Disco
Magnetico) y su
relacién costo
beneficio.

* Explica como
interactdan
entre si los
sistemas de
memoria, buses
y dispositivos
de
entrada/salida
que conforman
el computador.
¢ Conoce como
estd constituida
la Unidad
Central de
Procesamiento
(CPU) o
microprocesado
r, analizando
sus partes,
funcionamiento

, caracteristicas

Unidad 1:
Organizacion de
una
computadora y
su Unidad de
Control

1.1 Sistemas
numéricos

1.2 Méquina de
von Neumann
1.3 Unidad de
Control

1.4 Conjunto de
instrucciones y
tipos
(manipulaciéon
de datos,
control, E/S)
1.5 Modos de
direccionamient
o

1.6
Programacion
en lenguaje
assembler/méq

uina

Unidad 2:
Sistemas de
memoria

2.1 Los sistemas
de
almacenamient
oysu
tecnologia

2.2

48

24

48
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y tendencia de
la tecnologia

futura.

Codificacion,
compresion e
integridad de
datos

2.3 Jerarquia de
memoria

2.4 Manejo de
erroresy
fiabilidad

2.5
Organizacion de
la memoria
principal y
operaciones
2.6 Memorias
caché

2.7 Memoria

virtual

Unidad 3:
Interfaces

3.1
Fundamentos
de E/S

3.2 Estructura
de interrupcion:
interrupcion
por vectores y
por prioridad,
reconocimiento
de interrupcion
33
Almacenamient
o externo,
organizacion

fisicay
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controladores
3.4 Buses:
protocolos,
arbitraje, DMA
3.5 Dispositivos
E/S

3.6
Arquitecturas

RAID

Unidad 4:
Procesadores
multinticleo
4.1
Fundamentos
de los
procesadores
multintcleo
4.2
Rendimiento
del hardware
4.3 Limitaciones
de las
arquitecturas
tradicionales
4.4 Incremento
en paralelismo
4.5 Aspectos de
rendimiento del
software

4.6
Organizacion

multintcleo
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SOPORTE
DE
HARDWARE
Y
APLICACIO
NES
INFORMATI
CAS

NA

Unidad

Bésica

* Conoce la
historia de las
computadoras y
avances
tecnoldgicos en
la actualidad.

o |dentifica
partes y
periféricos del
computador.

* Conoce el
funcionamiento
y manejo basico
de sistemas
operativos para
PC, Servidores y
mdyviles.

¢ Conoce como
ensamblar
equipos de
computo,
realiza
mantenimiento
s preventivos y
correctivos, e
instala sistemas
operativos.

* Aprende a
usar
herramientas
informaticas en
el contexto de
seguridad,
aplicaciones
mdviles y

virtuales.

Unidad 1.
Definicidn y
origen de la
informatica.
1.1. Breves
nociones
histéricas.

1.2. Avances
tecnoldgicos en
la actualidad.
1.3 Tareas
bésicas de un
sitema
computacional.
1.4 Ventajas,
Desventajas e
importancia de
la informdtica.
1.5 Relacion de
la informatica
con otras

ciencias.

Unidad 2: El
Hardware

2.1 Definicién
2.2laCPU

2.3 La memoria
RAM

2.4 Dispositivos
de entraday
salida

2.5 El bus del

sistema

Unidad 3: El

32

16

32
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Software

3.1 Definicién
3.2 Sistemas
Operativos.

3.3 Sistemas
Operativos para
computadores
personales.

3.4 Sistemas
Operativos para
servidores.

3.5 Sistemas
Operativos
equipos

moviles.

Unidad 4.
Ensamblaje de
equipos de
computo

4.1 Normas de
seguridad.

4.2 Tecnologias
y marcas
actuales de
partes de la
computadora.
4.3 Guia para de
ensamblaje de
un computador.
4.4 Tipos de
mantenimiento
s de equipos de
cémputo.

4.5 Instalacion

de sistemas
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operativos.

Unidad 5.
Herramientas
informaticas,
instalacion, uso
Yy
actualizaciones
5.1 Definicién
5.2 Instalacion y
uso de
herramientas
de seguridad
informatica.

5.3 Instalaciéon y
uso de
herramientas
para equipos
moviles.

5.4 Instalacion y
uso de
herramientas

virtuales.
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METODOLO
GIAS DE LA

INVESTIGA

CION

NA

Unidad

Bésica

e Comprende
de manera
pertinente las
razones y
motivos de la
investigacion y
la importancia
de ésta dentro
del accionar
profesional.

* Valora los
aspectos éticos
del trabajo de
investigacion
como parte de
su formacion
profesional.

o |dentifica los
enfoques
bésicos de
investigacion
parael
desarrollo de su
profesion con el
uso de
metodologias
cuantitativas y
cualitativas.

* Maneja las
principales
técnicas de
comunicacion
cientifica,
oralmente y por
escritoy

comprende el

Unidad 1. La
cienciay la
investigacion
aplicada.

1.1.
Introduccion.
1.2. ¢éPor quéy
para qué
investigar?
13.la
investigacion
14.la
investigacion
aplicada.

1.5. Tipos de

Investigacion

Unidad 2.
Enfoques
cuantitativos y
cualitativos,
similitudes y
diferencias.
2.1.¢Qué
caracteristicas
posee el
enfoque
cuantitativo de
investigacion?
2.2.¢Qué
caracteristicas
posee el
enfoque
cualitativo de
investigacion?

2.3. ¢Cudles son

16

24
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proceso de
investigacion
cientifica.

o Clasifica de
manera eficaz y
eficiente los
componentes
de un estudio
de investigacion
cuantitativo y
cualitativo

¢ Emplea los
diferentes
disefios de
investigacion
para el
desarrollo de su

profesion.

las diferencias
entre los
enfoques
cuantitativo y
cualitativo?

2.4. iCudl de los
enfoques es el

mejor?

Unidad 3.
Origen de un
proyecto de
investigacion
3.1. Fuentes de
ideas para una
investigacion.
3.2. ¢Coémo
surgen las ideas
de
investigacion?
3.3.
Investigacion
previa de los
temas.

3.4,
Recomendacion
es para
desarrollar
idenasy
comenzar una

investigacion.

Unidad 4.
Proceso de la
investigacion

cualitativa
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4.1. Esencia de
la invesitgacion
cualitativa.
4.2.¢Qué
significa
desempeiiar la
revision de la
literatura y la
teoriaenla
investigacion
cualitativa?
4.3. ¢Qué papel
desempeiia la
hipdtesis de
investigacion
cualitativa?
4.4. Ingreso al
ambiente o

campo

Unidad 5.
Proceso de la
investigacion
cuantitativa
5.1.¢Qué es
plantear el
problema de
investigacion
cuantitativa?
5.2.¢Qué
elementos
contiene el
planteamiento
del problema de
investigacion en

el proceso
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cuantitativo?
5.3. Método
grafico para
delimitar el
problema.

5.4. Redaccion
de
planteamientos
cuantitativos en

protocolos.

Unidad 6. Casos
practicos de
investigacion
cualitativa y

cuantitativa
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REDES DE
DATOS II

NA

Unidad

Profesional

¢ Disefia una
red Wan
utilizando
diferentes tipos
de dispositivos
de acuerdo a las
diferentes
necesidades.

* |dentifica las
ventajas de
utilizar las
diferentes
herramientas
(software de
administracion
de red)

e Conocery
entender sobre
los protocolos
de
enrutamiento.
* Construye
tablas de
enrutamiento
IPv4.

* Conocer el
procedimiento
para generar
listas de control
de acceso para
bloquea o
permite que los
usuarios
accedan a los
recursos

especificos de la

Unidad 1: WAN
routers y otros
dispositivos de
red.

1.1 Redes WAN
1.2 Routers

1.3 Activacién
de un router
1.4
Configuracion
inicial de un
router

1.5
Configuracion
final de un

router

Unidad 2:
Administracion
del software de
red

2.1
Caracteristicas
en el software
de gestion para
routers

2.2 Secuencia
de arranque del
routery su
verificacion

23
Administracion
remota

2.4
Administracion

del sistema de

48

24

48
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red.

e Conocery
manejar la
seguridad en las

redes

archivos

Unidad 3:
Enrutamientoy
protocolos de
enrutamiento
3.1 Introduccién
al enrutamiento
estdtico

3.2 Aspectos
generales del
enrutamiento
dindmico

33
Actualizaciones
enel
enrutamiento
por
vector-distancia
3.4 Protocolo
RIP

3.5 Mensaje de
Control y Error
del conjunto

TCP/IP

Unidad 4:
Diagnostico de
fallas basico del
router

4.1 Examen de
la tabla de
enrutamiento
4.2 Pruebas de
red

4.3 Descripcion
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general del
diagndstico de

fallas del router

Unidad 5:
TCP/IP
intermedio

5.1 Operacion
de TCP

5.2 Descripcion
general de los
puertos de la
capa de

transporte

Unidad 6: Listas
de control de
acceso (ACL)
6.1 Aspectos
fundamentales
de las listas de
control de
acceso

6.2 Listas de
control de
acceso (ACL)
6.3 Tareas de
las ACL

6.4 Filtrado de
Paquetes

6.5 Reglas para
aplicar las ACL
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BASES DE
DATOS

NA

Unidad

Profesional

* Reconoce los
conceptos
basicos,
modelos y
lenguajes, asi
como los
componentes
de los SGBD.

¢ Usa el modelo
entidad relacion
para disefiar los
elementos
necesarios y los
requerimientos
de un problema
especifico

o |dentifica
entidades y
relaciones;
casos de
generalizacion y
agregaciones a
partir de los
requerimientos
del usuario

* Obtiene un
modelo
relacional de
datos a partir
de un modelo
entidad/relacié
n, identificando
claramente las
formas
normales

* Conocey

Unidad 1:
Conceptos
basicos,
modelos y
lenguajes

11
Introduccién y
objetivos de los
sistemas de
base de datos
1.2 Modelos de
datos

1.3 Lenguaje de
definicién de
datos

1.4 Lenguaje de
manipulacion
de datos

15
Componentes

de un SGBD

Unidad 2:
Modelo entidad
- relacién

2.1 Definicién,
Entidades,
Atributos

2.2 Diagrama
E/R

2.3 Reduccion
de los
diagramas E/R a

tablas

Unidad 3:

64

48

48
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elabora
operaciones
bésicas usando
dlgebra
relacional y su
sintaxis

¢ Conoce las
operaciones
bésicas de un
lenguaje de
consulta
estructurada
para crear,
modificar,
eliminary
manipular una
base de datos
relacional.

o |dentifica los
conceptos de
restricciones de
integridad y
normalizacién

e Comprende el
procedimiento
para normalizar
un modelo de
datos aplicando
las primeras
formas
normales

¢ Analiza el
modelo
relacional
empleando la

normalizacion.

Modelo
Relacional

3.1 Conceptos,
Dominio, tupla,
atributo y
relacion

3.2 Algebra
Relacional

33
Operaciones y

sintaxis

Unidad 4:
Lenguaje de
Base de Datos
sQL

4.1
Generalidades
4.2 Instalacién
de base de
datos

4.3 Definicién
de datos en SQL
4.4 Script para
manejo de

datos

Unidad 5:
Dependencia
funcional y
normalizacion
de base de
datos

5.1
Dependencia

funcional
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5.2

Normalizacién

5.3 Formas
normales
10 PROGRAM Il NA Unidad  Conoce los Unidad 48 24 48
ACION Profesional pasos para la 1:Fundamentos

resolucion de
problemas.

e Formula
algoritmos para
resolver
problemas de
complejidad
media.

e Reliza
pruebas de
funcionalidad
de los
algoritmos
realizados.

e Realiza
sentencias e
instrucciones de
programacion
usando un
lenguaje de
programacion.

* Hace mas
legibles y
manejables los
programas.

¢ Aumenta su
capacidad de
reutilizacion de

codigo

de
programacion
1.1 Informatica
1.2 Lenguajes
de
programacion
1.3 Estilos de
programacion
1.4 Resolucién
de problemas
utilizando el
método de
Polya

1.5 Introduccion

a los algorimos.

Unidad 2:
Python

2.1 El lenguajey
su entorno de
Desarrollo
(Python)

2.2 Variables
2.3 Constantes
2.4 Tipos
deDatos

2.5 Operadores

Unidad 3:

Coleccion de
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Datos

31
Definiciones
3.2 Listas

3.3 Tuplas

3.4 Diccionarios

3.5 Conjuntos

Unidad 4:
Estructura de
Control y
Condicionales
4.1Quéesel
control de flujo.
4.2 Flujo
Secuencial

4.3 Esturcturas
de Decision.
4.4 Estructura
de Repeticion e

Iteracion

Unidad 5:
Programacion
Modular

5.1 Funciones
5.2 Lambda
5.3 Archivos

183



11

SISTEMAS
OPERATIVO
sl
(WINDOWS
SERVER)

NA

Unidad

Profesional

¢ Analiza las
distintas
opciones de
instalacion y
configuracion
de Windows
Server.

¢ Entiende la
configuracion
de los objetos
de Active
Directory, como
usuarios,
grupos y
equipos.

* Comprende
las opciones de
configuracion
de
almacenamient
o para Windows
Servery la
aplicacion de
sistemas de
archivos.

* Conoce los
requerimientos
para la
implementacion
de un servidor
1IS.

* Comprende
cédmo aumentar
la seguridad en
una

infraestructura

Unidad 1:
Caracteristicas e
Instalacién de
Microsoft
Windows Server
1.1 Evoluciony
Caracteristicas
1.2 Requisitos
de Hardware
1.3 Particiones
1.4 Etapas de
configuracion

1.5 Activacion

Unidad 2:
Adminisrtacion
de usuarios,
grupos y roles.
2.1 Rolesy sus
caracteristicas
2.2 Grupos

2.3 Objetos de
politicas de
grupo

2.4 Definicidn,
Caracteristicas,
Consideraciones
enla
Administracion
de usuarios y

grupos.

Unidad 3:
Active Directory
3.1 Arquitectura
3.2 Forest

64

48

48
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de Windows
Server
mediante el uso
de objetos de
directiva de
grupo, Firewall
de Windows,
etc.

* Conoce los
componentes
involucrados y
la configuracion
requerida para
la interconexién
del Windows

Server

(Bosque),
Dominios, Site,
Replicacion,
Objetos y DNS
33
Configuracion
de DNS

3.4 Instalacion
de Active
Directory

3.5 Seguridad
de Active
Directory

3.6 Creaciony
administracion

de objetos

Unidad 4:
Sistema de
archivos

4.1 FAT

4.2 NTFS

4.3 Recursos
compartidos
4.4 Seguridad
del sistema de
archivos

4.5 Reglas

Unidad 5: Web
Server (IIS:
Internet
Information
Services)

5.1 Requisitos Y

Caracteristicas
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5.2 Aplicaciones
(Application
Pool)

53
Configuracion
5.4 Sitios

5.5 Directorios
Y Aplicaciones

virtuales

Unidad 6:
Seguridad y
Networking
6.1
Actualizaciones
6.2 Firewall

6.3
Recomendacion
es

6.4 DCHP

6.5 DNS
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LABORATO
RIO DE

INFRAESTR
UCTURAII

NA

Unidad

Profesional

* Realiza una
configuracion
bésica de un
servidor
Windows.

* Implementa
el directorio
activo.

e Conoce los
pasos para la
implementacion
de servicios del
servidor.

¢ Conoce los
pasos para
permitir el
acceso remoto
al servidor

* Analiza la
mejor
alternativa para
establecer
politicas de
seguridad de la
nformacién.

* Conoce el
procedimiento
para
interconectar

routeres.

Unidad 1
Implementacion
bésica de un
servidor
Windows

1.1.
Determinacion
de
requerimientos
de hardware
1.2.
Planificacion de
las tareas a
efectuar:
tiempos, costos
y recursos
involucrados.
1.3. Instalacién
bésica de un
servidor
Windows

1.4.
Configuracion
bésica de un
servidor

Windows

Unidad 2
Implementacién
del Directorio
Activo
2.1.Creaciony
configuracion
del directorio
activo.

2.2. Definicién,

32

48
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documentacién
de politicas de
seguridad en
servidory
cliente.

2.3 Creacion de
usuarioy
grupos.

2.4 Creacion de
equipos.

2.5
Implementacion
de politicas de
seguridad en
servidory

cliente.

Unidad 3.
Laboratorio
redes

3.1
Configuracién
de 2 routers.
3.2 Conexién en
modo bridge de
routers.

3.3 Monitoreo
de red.

3.4 Elabora

tabla de ruteo.

Unidad 4
Implementacidn
de Servicios de
Red

4.1.Implementa

188




r DHCP
4.2.Implementa
rIPv4
4.3.Implementa
r DNS

4.4 Implementa
un servidor IIS.
4.5 Genera
manual técnico
de los servicios

de red.

Unidad 5
Administra
unidades de
almacenamient
oy Acceso
Remoto

5.1. Administra
unidades de
almacenamient
o

5.2.
Implementar
una politica de
backup

5.3 Genera
informe de
recuperacion de
datos

5.4
Implementar

acceso remoto
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MATEMATI
CAS

NA

Unidad

Bésica

* |dentifica los
ndmeros reales
y complejos y
su utilizacion en
la profesion.

® Resuelve
problemas
sobre la teoria
de los conjuntos
* Resuelve
equivalencias
trigonométricas
sencillas
aplicando
transformacion
es de dngulos.

e Aplica la
teoria de grafos
y arboles dentto
de la practica de
su profesion.

* Resuelve
diferente tipos
de funciones de
numeros reales.
* Representa
graficamente
ndmeros
complejos.

* Reconoce que
es un logaritmo
y su relacion
con las
potencias.

e Calcula

logaritmos

Unidad 1:
Numeros reales
y complejos
1.1 Operaciones
con nimeros
Naturales,
enteros,
racionales,
realesy
complejos .

1.2 Propiedades
de las
relaciones.

1.3 Relaciones
de equivalencia
1.4
Representacion
es de nimeros
complejos.

1.5 Propiedades
de nimeros

complejos.

Unidad 2. Teoria
de Conjuntos
2.1 Conjuntos.
2.1.1 Elementos
2.1.2
Pertenencia.
2.1.3 Conjunto
finito e infinito.
2.1.4 Conjunto
vacio.

2.1.5 Conjunto

universo.

32

16

32
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utilizando sus
propiedades
para su uso
dentro del
ambito de su

profesion.

2.1.6
Subconjunto.
2.1.7 Igualdad.
2.1.8
Subconjunto
propio.

2.19
Intersecancia.
2.1.10 Familia
de conjuntos.
2.1.11 Conjunto
potencia.
2.1.12
Diagramas de
Venn — Euler
2.1.13 Diagrama
lineal.

2.2
Determinacién
de conjuntos
2.2.1 Por
extension o
tabulacion
2.2.2 Por
comprension o
formula
2.30peraciones
con Conjuntos
2.3.1 Unidn.
2.3.2
Interseccion.
2.3.3 Diferencia.
2.3.4
Complemento.
2.3.5 Leyes de

Conjuntos
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2.3.6 Problemas

de conjuntos

Unidad 3:
Sistemas
numéricos:
tipos, funciones
Yy
representacione
s.

3.1. Sistemas
numéricos:
tipos, funciones
Yy
representacione
s.

3.2. Sistema
decimal.

3.3. Numeros
binarios.

3.4. Numeros
hexadecimales.
3.5 Sistema
octal.

3.6. Sistema de
coordenadas,
vectores y

matrices.

Unidad 3:
Logica
Proposicional y
compuertas
ldgicas.

3.1 Leyes del

algebra
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proposicional
3.1.1 Juicio
3.1.2
Enunciado.
3.13
Razonamiento.
3.1.4
Proposicion.
3.1.5 Valor de
verdad.

3.1.6 Términos
légicos.

3.1.7
Proposicion
simple.

3.1.8
Proposicion
compuesta.
3.2 Operadores
légicos.

3.2.1
Conjuncion.
3.2.2 Negacion.
323
Conjuncién
negativa.

3.24
Disyuncion.
3.25
Disyuncion
inclusiva.
3.2.6
Disyuncion
exclusiva.
3.2.7

Condicional.
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3.2.8
Bicondicional.
3.2.9 Orden de
los operadores
3.3 Logica
Matemética,
Tablas de
verdad.

3.4 Tautologia,
Contingencia 'y
Contradiccién
35
Razonamiento
logico

3.5.1 Inferencia
logica.

3.5.2 Induccién
Matemdtica
3.5.3 Series y
sucesiones

3.6 Compuertas
logicas

3.6.1
Compuerta
légica AND
3.6.2
Compuerta
légica OR
3.6.3
Compuerta
logica NOT
3.6.4
Compuerta
légica NAND
3.6.5

Compuerta
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légica NOR
3.6.6
Compuerta XOR
3.6.7
Compuerta

logica XNOR

Unidad 4: Teoria
de grafos y
arboles

4.1 Grafos,
Definiciones
bésicas.
4.1.1Tipos de
grafos.

4.1.2 Grafos
conexos y
bipartitos.
4.1.3 Grado de
un digrafo.
Grafos
isomorfos.
4.1.4
Representacion
matricial de
grafos

4.2 Algoritmos
de la ruta mas
corta.

4.2.1 Caminos y
ciclos

4.2.2 Grafos
eulerianos y
hamiltonianos
4.3 Arboles,

definiciones
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basicas

4.3.1 Definicion.
4.3.2 Arboles
extendidos.
4.3.3 Arbol
extendido
minimo.

4.4 Arboles
n-arios

4.5 Arboles
Binarios.

4.6 Recorrido
por arboles.
4.7 Arboles de

expresion.

Unidad 5:
Expresiones
Logaritmos y
funciones.

5.1 Logaritmos
y potencias.
5.1.1 Definicién
5.1.2
Propiedades
5.1.3 Célculo
5.1.4 Escalas
logaritmicas
5.2 Funciones
5.2.1 Funciones
sus imagenes y
componentes.
5.2.2 Funciones
lineales y su
representacion

grafica.
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5.2.3 Funciones
cuadraticas y su
representacion
grafica

5.2.4 Funciones
trigonométricas
ysu
representacion

grafica.
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ELECTRONI
CAl

NA

* Conoce los
conceptos
bésicos de la
electricidad y la
electronica, asi
como las leyes
fisicas que rigen
estas ciencias.
* Conoce los
principios de los
elementos
electrénicos
pasivos y la
aplicacion de
estos en
circuitos
bésicos.

¢ Examina los
diferentes
instrumentos
de medicion
electronicay
ademas
conocer las
principales
leyes de
circuitos para la
resolucion de
ejercicios.
 Realiza el
disefio de
circuitos
eléctricos y
electrénicos

basicos y

Unidad 1:
Principios
bésicos y
circuitos

1.1 Magnitudes,
Unidades SI,
Simbologia,
Fenémenos
Eléctricos y
Causas

1.2 Tensién
Intensidad Y
Resistencia
eléctrica

1.3 Estructura
Circuito
Eléctrico.

1.4 Ley de ohm
1.5 Circuitos
serie, paralelos
y mixtos.

1.6 Leyes de
Kirchhoff

1.7 Analisis de
circuitos
practicos a
través de la ley
de OHMy
Kirchhoff.

Unidad 2:
Dlispositivos
2.1 Conductores
2.2 Cargas
Eléctricas

2.3 Sensores

48

24

48
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aplicarlos en un

proyecto.

2.4 El diodo -
concepto y usos
2.5 Transistores
- concepto y
usos

2.6
Construccion de
circuitos
practicos con
dispositivos

electrdnicos.

Unidad 3:
Sefiales
Eléctricas

3.1 Tipos de
sefiales

3.2 Pardmetros
de las sefiales
3.3 Fuentes de
alimentacion
3.4 Circuitos
Integrados

3.5
Construccion de
una fuente de

alimentacion.

Unidad 4:
Instrumentos
de mediday
leyes de la
electricidad
4.1Voltimetro
4.2

Amperimetro
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4.3 Ohmetro
4.4 Vatimetro
4.5 Uso de los
intrumentos de
medida en
circuitos

electrénicos.

Unidad 5:
Disefio de
circuitos
impresos

5.1 Teoria,
generalidades y
disefio

5.2 Clases
Practicas
(armadoy
simulacién de
circuitos)

5.3 Proyecto

(aplicacion)

200




15

GESTION
DE BASES
DE DATOS

NA

Unidad

Profesional

e Comprende
los
fundamentos
esenciales de la
administracion
de una base de
datos

e Instala
servidores de
base de datos y
programas para
su gestion.

* Conoce los
criterios para
realizar
respaldos de las
bases de datos.
e Conocey
aplica las
técnicas de
recuperacion de
datos.

¢ Gestiona los
usuarios, roles y
permisos de los
usuarios de las
bases de datos.
* Maneja los
principios de
concurrencia de
las
transacciones
de la base de
datos.

* Conoce las

diferentes

Unidad 1:
Instalacién de
servidores
bases de datos
1.1 Introduccion
a las bases de
datos

1.2. Instalacion
y configuracion
bases de datos
1.3. Instalacion
y configuracion
de gestores de
bases de datos
1.4 Consultas
multitablas

1.5 Control y
Administracion

de Recursos

Unidad 2: Copia
de seguridad y
restauracion de
bases de datos
2.1 Politica de
copias de
seguridad
(backups)

2.2 Estrategias,
creaciony
almacenimiento
de backups.

2.3
Restauracion de
copias de

seguridad.

48

24

48
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tareas
requeridas para
un
matenimiento
optimo de la
base de datos.
* Genera
informes sobre
el rendimiento
de la base de
datos.

¢ Optimiza las
bases de datos
através de
diferentes

técnicas.

2.4 Estimar el
tamafio de una
copia de
seguridad
completa de la
base de datos.
2.5 Programar
copias de
seguridad.

2.6 Restaurar
datos perdidos

de una tabla.

Unidad 3:
Gestion de
usuarioy
permisos
3.1¢Quéesla
gestion de
usuarios?.

3.2 Creacion de
un usuario.

3.3 Creacion de
permisos de
accesos.

3.4 Creacion de
gruposy de la
relacion grupos
- usuarios.

3.5 Eliminacién
de un usuario,

griup.

Unidad 4:
Transacciones y

bloqueos
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4.1
Transacciones.
4.2 Uso de una
transaccion
explicita.

4.3 Revertir una
transaccion.
4.4 Bloqueo,
bloqueo mutuo,
evitar bloqueos
mutuo, finalizar
un bloqueo
mutuo

4.5 Tipos de
recursos,
andlisis de
transacciones
activas.

4.6 Modos de
operacion y
finalizar
proceso de

bloqueo.

Unidad 5:
Optimizacién,
Mantenimiento,
Importacion y
exportacion de
datos

5.1 Tuning de la
Base de Datos
(Indexacién,
optimizacion de
consultas, etc).

5.2 Tarea de
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mantenimiento
de SQL Server
5.3 Tracing,
monitoreo

5.4
Administracion
de varios
servidores

5.5 Solucién a
problemas
comunes de
adminitracion y
buenas
practicas.

5.6 Origeny
destino de la
informacion.
5.7 Importacién
y exportacion
de datos.

de
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SEGURIDAD
INFORMATI
CA

NA

Unidad

Profesional

o |dentifica las
diversas
amenazas
inherentes al
usodela
tecnologia.

o |dentifica los
conceptos
bésicos de
seguridad de la
informacion y
seguridad
informatica.

¢ |dentifica las
principales
normas
nacionales e
internacionales
relacionadas a
la seguridad de
la informacion.
* Sigue los
pasos de una
metodologia
para el analisis
de riesgos
tecnoldgicos y
prepara un plan
de mitigacion
de riesgos
implementando
controles
tecnoldgicos.

o |dentifica las
fases, técnicas y

escenarios

Unidad 1:
Introduccién a
la seguridad

1.1 Definicion
de seguridad
informaticay
seguridad de la
informacién

1.2 Triangulo
fundamental de
seguridad (CIA)
13
Vulnerabilidade
s, exploits y
amenazas

1.4 Riesgo:
definicion,
calculoy
opciones

1.5 Tipos de
desastres y
tipos de
atacantes

1.6 Gobierno de
seguridad,
Politicas,
procedimientos,
standards,
guidelines y

baselines

Unidad 2:
Control de
accesos

2.1 Definiciones

2.2 AAA

64

48

48
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relacionados al
control de
accesos. Emplea
los diversos
mecanismos de
acceso en
funcién a la
criticidad de la
informacion a
accesar.

* Reconoce los
diversos
mecanismos de
ingeniera social.
Determina
defensas contra
este tipo de
ataques.

e Comprende
los diversos
algoritmos y las
aplicaciones de
la criptografia.
o |dentifica
controles de
seguridad para
implementar
aplicaciones y
servicios web

seguros.

2.3 Sujetos y
objetos

2.4 Modelos de
controles de
acceso

2.5 Categoriay
tipos de
defensas de
control de
accesos

2.6 Métodos y
proceso de
autenticacion:
Windows y
GNU/Linux

Unidad 3:
Criptografia
3.1 Criptografia
simétrica

3.2 Criptografia
asimétrica

3.3 Hash

3.4 Ataques
criptograficos
3.5 Password
cracking y
contramedidas:
Windows y
GNU/Linux

Unidad 4:
Ingenieria social
y malware

4.1 Ingenieria

Social
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4.2 Phishing
4.3 Definicién
de malware
4.4 Tipos de
malware

4.5

Contramedidas

Unidad 5:
Hacking de
sistemas y web
5.1 Tpos de
analisis de
seguridad y
Ambientes de
testeo

5.2 Tipos de
vulnerabilidade
s

53
Metodologia
basica de
ethical hacking
5.4 Arquitectura
web, Servidores
y browsers

5.5 Protocolo
HTTP, HTTPS Y
Autenticacion
web

5.6 OWASP TOP
10
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CLOuD
COMPUNTI
NG

NA

Unidad

Profesional

e Comprender
los conceptos
bésicos de la
computacionn
en nube y sus
diferentes tipos
de plataformas.
¢ Describe las
diferentes
arquitecturas
Cloud que se
pueden
implementar en
base a
requisitos
especificos.

e |dentificar
oportunidades
de
implementacion
de servicios de
Cloud
Computing en
una
organizacion.

e Conocer los
diferentes
proveedores de
servicios de
Cloud
Computing.

* Analiza que
tipo de servicios
son requeridos
de acuerdo a las

necesidades de

Unidad 1:
Introduccion al
cloud
computing

1.1
Introduccion,
historia y
evolucion.

1.2 Ventajas
1.3
Infraestructura
como Servicio
(laas,
Infrastructure
as a Service)
1.4 Plataforma
como Servicio
(Paas, Platform
as a Service)
1.5 Software
como Servicio
(Saas, Software
as a Service)
1.6 Srvicios
compartidos y

dedicados

Unidad 2:
Windows Azure,
Aws, Google
Cloud

2.1 Windows
Azure

2.2 Amazon
Web Services

(aws)

48

24

48
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una
organizacion.
¢ Conoce las
tareas de
administracion
de sistemas
abiertos en

nodos de

sistemas Cloud.

* |dentifica los
elementos
bésicos de la
virtualizacion
dentro de las

organizaciones

2.3 Google
Cloud

2.4 Comparativa
entr los servios
de cloud

2.5 Seleccion de
servicio de
acuerdo a las
necesidades

2.6
Configuracion
de servicios

cloudcomputing

Unidad 3:
Administracion
y Backup

3.1 Grupo de
Afinidad

3.2
Administradore
s

3.3 Buenas
practicas

3.4 Redes
Virtuales

3.5 Backup

Unidad 4:
Virtualizacion.
4.1 Introduccion
4.2 Tipos de
Virtualizacion.
43

Hypervisores y
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sus tipos

4.4
Infraestructura
de
Virtualizacion
4.5 Soluciones

de virtualizacion
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INTERNET
DE LAS
COSAS

NA

Integracion

Curricular

o |dentifica las
cosas,
conexiones,
sensores,
accionadores y
microcontrolad
ores que
integran el
internet de las
cosas para la
innovacion
tecnoldgica
dentro de las
organizaciones.
* Manejay
programa
software
especializado
en placasy
microcontrolad
ores para la
creacion de
modelos de
sistemas de
internet de las
cosas.

¢ Maneja redes
y lineamientos
de computacion
en la nube para
la optimizacion
de los procesos
informaticos de
las diferentes
sectores

empresariales.

Unidad 1:
Cosas,
conexiones,
sensores,
accionadores y
micro
controladores.
1.1 Introduccién
1.2 ¢Cudlesla
definicion de
cosas?

1.3 ¢Qué son
las conexiones?
1.4 Sensores y
accionadores
1.4
Microcontrolad
ores

1.5 Préctica en
Packet Tracer e

loT

Unidad 2: El
software esta
en todos lados
2.1 Introduccién
2.2
Programacion
aplicada a
micro
controladores.
2.3 Placa de
perifericos de
entrada salida
Arduino

2.4

80

72

48
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® Usa
aplicaciones y
sistemas de loT
para el
mejoramiento
continuo de las
distintas
industrias y
sectores
enfocadas a la
solucién de los
problemas del
mundo real.

* Disefia
esquemas y
procesos
utilizando el loT
para solucionar
los problemas
globales a
través de
sistemasy
considerando
los aspectos
comerciales de

las empresas.

Computadora
de unasola
placa (SBC)
Raspberry Pi
2.5 Creacion de
modelos de
sistemas de loT

en Packet Tracer

Capitulo 3.
Redes,
computacion en
la nube

3.1 Introduccién
3.2 Conexion de
cosas en la red
3.3 Redesy
Computacion

en lanube

Capitulo 4.
Aplicaciones de
loT

4.1 Introduccion
4.3 Sistema de
loT

4.4 Aplicaciones
de loT
industriales

4.5 Sistemas de
loT en el mundo

real

Capitulo 5:
Creacion de

solucones de
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loT

5.1 Introduccién
5.2 Conviértase
enun
solucionador de
problemas
global

5.3 Cree un
sistema de loT
5.4 Aspectos

comerciales
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DATA
CENTER

NA

Unidad

Profesional

* Conoce los
aspectos de
Administracion
General de los
Centros de
Computo
tomando en
cuenta la
capacitacién en
las nuevas
tecnologias.

e Desarrolla
competencias y
habilidades
para el
desempefio de
actividades y
operaciones en
los centros de
cdmputo.

* Conoce la
normativa
internacional
para el disefio e
instalacién de
centro de datos
asi como su
clasificacion.

* Conoce los
aspectos mas
importantes en
la seleccion y
adquisicion de
software y
hardware.

* Comprende

Unidad 1:
Especificaciones
Generales y
Administracion
Central.

1.1
Generalidades
de
Administracion
1.2 Centros de
Computo

1.3 Objetivos,
tipos y
clasificacion
1.4 La
Informacion y
importancia de
la funcién
Informética
1.5
Administracion
Central
(Planeacion,
Organizacion,
Direcciony

Control)

Unidad 2:
Estandars para
el disefio e
implementacion
de un Data
Center

2.1 Introduccién
2.2 ¢Qué son

los estandares

64

48

48
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los
procedimientos
para la
administracion
de recursos
(informaticosy
humanos).

e Conocey
analiza la
importancia de
la Seguridad de
los Centros de
Cémputo,
sugiere
aspectos a
considerarse
con el fin de
propiciar la
Seguridad del
Centro de

Cémputo.

de centros de
datos?

2.3 Estandares
internacionales
para el disefio
de centros de
datos

2.4 Beneficios
de poseer un
data center con
disefio apegado
a estandares
internacionales
2.5 Estandar
TIA-942 para el
disefio de un

Centro de Datos

Unidad 3:
Clasificacion de
los data center
segun la
normativa
(TIER).

3.1 Tierl:
datacenter
basico

3.2 Tier II:
componentes
redundantes
3.3Tier Il
mantenimiento
concurrente
3.4 Tier IV:
tolerante a

fallas

215




Unidad 4:
Seleccion y
adquisicion de
software y
hardware

4.1 Proceso de
Adquisicion
4.2
Procesamietno
para la
adquisicion de
hardware

4.3
Procedimiento
para
adquisicion de
Software

4.4 Proveedores

4.5 Costos

Unidad 5:
Administracion
de los Recursos
(Informéticos y
Humano)

5.1
Incorporacion
de sistemas de
informacién en
la organizacion
5.2 Funciones
de las
tecnologias de
informacion en

los negocios
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5.3 Recursos de
sistemas de
informacion
5.4
Administracion
de las
tecnologias de
informacion
5.5 Perfiles,
funcionesy
cantidad de

personas

Unidad 6:
Seguridad de
los Centros de
Coémputo

6.1 Seguridad
fisica

6.2 Seguridad
légica

6.3 Reglasy
politicas

6.4 Gestion de
Riesgos

6.5 Plan de
Continuidad del

Negocio
20 EMPRENDI \Y NA Integracion Diferencia los Unidad 1. 32 16 32
MIENTO Curricular tipos de Introduccién al
TECNOLOG!I innovacion que Emprendimient
COE se pueden o
INNOVACIO utilizar para la 1.1El
N generacion de emprendimient

emprendimient

os de

o en el Ecuador

y América
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infraestructura
y plataformas
tecnoldgicas.
Establece las
conexiones
idoneas entre
innovacion y
emprendimient
oparael
desarrollo de la
administracion
de
infraestructura
y plataformas
tencoldgicas.
Aplica técnicas
de co-creacién
para la
identificacion
de
oportunidades
parael
desarrollo de
emprendimient
0s con caractér
tecnoldgico.
Distingue las
caracteristicas
que debe tener
un
emprendedor
dentro del
ambito de la
administracion
de

infraestructura

Latina.

1.2 Motivacion
para
emprender: por
nececidad,
oportunidad,
mixta.

1.3 Modelos de
emprendimient
o

1.4 El
emprendedor,
caracteristicas,
perfil y pautas
de
comportamient
o

1.5 Emprender

con éxito.

Unidad 2:
Innovacion

2.1. Definicion
2.2. Fuentes de
innovacion para
la generacion
deun
emprendimient
o tecnologico
2.3. Tipos de
innovacion

2.4. Producto o
servicio
creativo/innova

dor
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y plataformas
tecnoldgicas
para la
implementacion
de estrategias
adecuadas de
acuerdo al
desarrollo de
modelos de

negocio.

Unidad 3.
Metodologia
para desarrollar
unaidea de
negocio.

3.1 Diagndstico
situacional y
definicion de la
problematica.
33
Presentacion de
laidea

3.3 Valida tu
idea

3.4 Prototipo de
prueba

3.5 Retos

futuros

Unidad 4. Plan
de negocios
4.1 El producto
y el mercado.
4.2 El negocio y
su posicion en
el mercado.
4.3 Estrategia
de
Mecadotecnica
y Fabricacion
4.4 Previsiones
de ventas, cash
flow y puntos
muerto.

4.5 Gestiony

Control del
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negocios

4.6 Condiciones
de
financiamiento.
4.7 Casos de
emprendimient

o tecnologico.

Unidad 5. Redes
de fomento
productivo e
incentivos al
emprendimient
o.

5.1 Acceso a

financiamientos

5.2 Articulacion
para el
emprendimient
o.

5.3 Coworking

Total

960

640

800
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3.8.2.3 Justificacion de la estructura curricular

La estructura curricular de la carrera de Tecnologia Superior en Administracion de
Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas es el resultado del andlisis sistémico y
dialégico de los referentes tedricos en contraste con el conocimiento mas aproximado
de la realidad, de tal manera que la estructura curricular constituye una respuesta
pertinente, relevante y técnica a las necesidades de formacion de profesionales en la
especialidad de Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas en la
provincia del Azuay que abre posibilidades a los graduados de su insercidén proactiva

en el mundo social y laboral.

Desde esta perspectiva, la estructura curricular se fundamenta en las orientaciones de
la teoria de la complejidad que establece relaciones sistémicas entre el macro, meso y
microcurriculo y que aplica el principio dialégico, hologramatico y recursivo en su
construccion (Morin, 2000), convirtiendo los tres niveles de concrecion curricular en una

unidad compleja por las interrelaciones entre sus diferentes componentes.

El enfoque del curriculo critico con vision social orienta la formacidén de profesionales
que ingresen en la sociedad con actitud transformadora y que, en el espacio en donde
desarrollen su actividad, cambien la desigualdad, inequidad, segregacion e injusticia
social en busca de acciones que no se reduzcan al discurso. En esta linea de
pensamiento, el curriculo se diferencia a la vez que interrelaciona el perfil de egreso
que tiene resultados de aprendizaje educativos formativos integrales con el perfil
profesional que desarrolla competencias para el mundo laboral y que siguiendo el
pensamiento de Gonzales (2006) no es suficiente formar profesionales competentes en

lo laboral, sino que es necesario la reflexion sobre la praxis personal y profesional.

La epistemologia vigente enfoca el desarrollo de la estructura curricular para los

estudios superiores tecnologicos en interrelacion sistémica de la ciencia con la técnica
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y la teoria con la practica, relacion dialégica y de retroalimentacion continua que
enriquecen mutuamente las actividades formativas de la carrera de Tecnologia Superior

en Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas.

La pertinencia curricular del proyecto de la carrera de Administracion de Infraestructura
y Plataformas Tecnologicas se articula con los estudios de pertenencia social educativa
de varios niveles de complejidad, asi también nace en respuesta a la necesidad del
sector productivo empresarial que dio origen a la propuesta de esta carrera en la
provincia. La pertinencia particular de la carrera se basa en el estudio a través de
investigaciones documentales y aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas que
permitieron conocimientos del contexto internacional, nacional, provincial y territorial,

sentando bases sélidas para la construccion del macro, meso y microcurriculo.

En este contexto la estructura curricular se inscribe a través de una combinacion de los
modelos educativos virtual y presencial, generando una propuesta de educacién hibrida
que responda a la necesidad del sector estudiantil de la provincia y que sintetizan las
tendencias de la educacién tecnologica actual en interrelacion con los diagndsticos y
evaluaciones respectivos, validandose esta actividad a través del Instrumento
Curricular No 1. Relacion Modelo Educativo de la SENESCYT con los objetivos y

perfiles de la carrera.

La concrecion de los niveles de la estructura curricular se asegurd a través de la
coherencia logica y epistemoldgica del mesocurriculo en cada uno de sus
componentes: el objetivo general de la carrera con los objetivos especificos, estos con
los resultados de aprendizaje del perfil de egreso y del perfil profesional que serian los
referentes para la seleccion de las asignaturas de la malla curricular, que se apoy6 en
el instrumento No 3. Guia para la elaboracién de las mallas curriculares. La malla
curricular elaborada validé su pertinencia con actores externos en reuniones para este

propdésito con la ayuda de los instrumentos 4. Cuestionario de validacion de perfiles y
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mallas curricular dirigido a actores externos y 5. Guia para la organizacién de la reunién
con actores externos orientada a la validacion de perfiles y malla curricular, actividades
que facilitaron el establecimiento riguroso de los referentes esenciales para la
coherencia y pertinencia curricular con el microcurriculo. Con el mismo propdsito se
desarrollaron otros componentes mesocurriculares: objeto de estudio de la carrera,
metodologia y ambientes de aprendizaje, que se elaboraron a través del Instrumento 8.

Objeto de estudio de la carrera, metodologia y ambientes de aprendizaje.

El mesocurriculo consolidado a lo interno de sus componentes se articulé con el
microcurriculo a través de: los porcentajes de los tiempos asignados a los
componentes de aprendizaje, los resultados de aprendizaje, las asignaturas, el objeto
de la carrera, la metodologia, el enfoque de las practicas, y el desarrollo del trabajo de

titulacion.

Los porcentajes de los tiempos asignados a los componentes del aprendizaje mantiene
la vision de formacion integral con la asignacion de un 40% al aprendizaje en contacto
con el docente (AD), 30% al aprendizaje practico experimental (APE) y 30% al
aprendizaje autonomo (AA) en consideracion que en los tres aprendizajes el docente

es el facilitador con diferentes roles.

Los resultados del aprendizaje del perfil de egreso constituyen otro elemento de
articulacion con el microcurriculo, en razén que estos se convierten en referentes para
la elaboracion de los resultados de aprendizaje de las respectivas asignaturas en los
mismos que se pone de manifiesto la visién integral de la formacion con la declaracion
de resultados de aprendizaje para la formacién técnica y un resultado de aprendizaje
sobre valores éticos, desarrollo del mundo afectivo y cuidado ambiental. Las
competencias del perfil profesional constituyen los referentes tedricos para la
desagregacion de los criterios de desempeifo que se consideran en los resultados de

aprendizaje del microcurriculo.
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Los elementos del mesocurriculo de la carrera de Tecnologia Superior en
Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas se transfieren a la
descripcion microcurricular integrandose en una relacion horizontal que favorece la
operativizacion del mesocurriculo, se cuida que la descripcidn microcurricular conserve
los elementos y orden propuesto en la malla curricular: nombre de la asignatura,
periodo académico, unidad de organizacion curricular (basica, profesional e integracion
curricular), resultados de aprendizaje por cada unidad tematica y sus respectivos
subtemas, numero de horas de aprendizaje en contacto con el docente (AD), horas de
aprendizaje autonomo (AA)y horas aprendizaje practico experimental (APE), horas de
practicas laborales y de servicio comunitario, total de horas por asignaturas y horas
asignadas para la unidad de integracion curricular en la que se desarrolla el trabajo de

titulacion.

El objeto de estudio de la carrera responde a un enfoque epistemoldgico, se integra al
microcurriculo estableciendo los limites de la disciplina nucleo de la carrera y de las
demas disciplinas que constituyen la red de conocimientos sobre la cual se desarrollan
las actividades académicas, estableciendo las diferencias esenciales del objeto de
estudio con otras carreras afines, delimitando su campo de accién y fundamentos
tedricos metodologicos de cada una de las asignaturas que intervienen en el
microcurriculo. En lo que se refiere a la metodologia en el mesocurriculo se establecen
algunos tipos que pondra en practica de acuerdo con los resultados de aprendizaje y
conocimientos que se desea que los estudiantes aprendan, este es otro elemento de

vinculacion entre el meso y el microcurriculo.

Los aspectos relacionados con la funcion investigacion, como parte del macrocurriculo,
se integran al mesocurriculo a través del modelo de investigacion del Instituto y se
operativiza en el microcurriculo en las horas asignadas a investigacion y como eje

transversal en los estudios auténomos, asi como en la elaboracion del trabajo de
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titulacion. La funcion de vinculacidén con la sociedad se articula con el mesocurriculo a
través del modelo de vinculacion del instituto y con el microcurriculo en las practicas de

servicio comunitario y practicas laborales.

Finalmente, como resultado de este proceso anteriormente descrito se desprende que:
la estructura curricular propuesta depende de la articulacion de las funciones
sustantivas de la educacion superior -docencia, investigacion y vinculacidn con la
sociedad-, en ese sentido, con la inclusion de la investigacién y de las practicas como
ejes articuladores del proceso de ensefianza- aprendizaje y con la existencia de un
equipo docente en condiciones de garantizar la adecuada implementacion de la
carrera, aspectos que en su conjunto estan orientados al logro del perfil de egreso; en
este apartado se presenta la forma de organizacion curricular de la carrera de

Tecnologia Superior en Administracidon de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas:

Unidad Basica: Introduce al estudiante en el aprendizaje de las ciencias y disciplinas
que sustentan la carrera, sus metodologias e instrumentos, asi como en la
contextualizacion de los estudios profesionales; tomando esto como referencia, la

unidad basica de la malla integra las siguientes materias:

o Lenguaje y Comunicacion.

o Redes de Datos |

o Sistemas Operativos | (Linux)

o Laboratorio de Infraestructura |

o Arquitectura de computadoras

o Soporte de Hardware y Aplicaciones Informaticas

o Metodologia de la Investigacion

Todas estas materias constituyen la base sobre la que se fundamenta la carrera.
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Unidad Profesional: Para el desarrollo de competencias especificas en la
Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas se ha incorporado las

siguientes materias:

o Redes de Datos Il

o Electrdnica |

o Base de Datos

o Gestidn de Base de datos

o Programacién

o Sistemas Operativos Il

o Laboratorio de Infraestructura
o Seguridad Informatica

o Data Center

o Cloud Computing

o Matematicas

Que permitiran la aplicacion y evaluacién de las teorias e instrumentos para el
desempefio profesional y especifico de las competencias en la Administracion de

Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas.

Unidad de integracion curricular: Valida las competencias profesionales para el
abordaje de situaciones, necesidades, problemas dilemas o desafios de la profesion y
los contextos; desde un enfoque reflexivo, investigativo, experimental e innovador,
entre otros, segun el modelo educativo institucional, Las materias que aportan a esta

unidad son:

o Internet de las Cosas
o Emprendimiento Tecnolégico e Innovacion

o Trabajo de Titulacion
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4 FUNCION SUSTANTIVA: INVESTIGACION

4.1Investigacién

El Instituto Superior Tecnologico del Azuay como parte del Sistema de Educacién
Superior del Ecuador promueve la transferencia de conocimiento y la innovacion en el
ambito de la Administracion de Infraestructuras y Plataformas Tecnoldgicas. En este
contexto la investigacién es considerada un componente fundamental en el quehacer
del ISTA, incorporandose a los procesos académicos, esta investigacion permite el
desarrollo de los conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos de manera
integradora.
Fines de la investigacion en el ISTA:
La investigacion tendra los siguientes fines:

a) Generar conocimientos de alto nivel en las diversas disciplinas cientificas,

humanisticas y tecnoldgicas, que permitan abrir caminos para la consecucion de

soluciones a la problematica social de la localidad, region o nacion.
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b) Producir propuestas innovadoras, criticas y pertinentes que contribuyan al
desarrollo social y sostenible del pais y a la permanente actualizacion y
fortalecimiento de los procesos de ensefianza/aprendizaje del instituto.

c) Impulsar la participacion de los profesores y estudiantes en la conformacion de
grupos de investigacion que contribuyan la produccion de proyectos académicos
y de investigacion, interdisciplinarios, multidisciplinarios y transdisciplinarios.

d) Fomentar el respeto a los valores y a la dignidad humana.

e) Promover el desarrollo de redes para el fomento de la investigacion en el
Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay.

f) Estimular la difusion de los resultados de la investigacion por los distintos
medios de los que dispone o gestione el instituto.

g) Articular la investigacion con la formacion académica y profesional; y la
vinculacion con la sociedad, en un marco de calidad, innovacion y sostenibilidad

que propenda al mejoramiento continuo.

4.2 Estructura Organizativa de la Investigaciéon
La estructura organizativa para el desarrollo de la investigacién en el Instituto Superior

Tecnoldgico del Azuay estara integrada por:

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Académico, los
procesos de investigacion en el ISTA se desarrollaran en dos diferentes niveles:

a) Investigacion formativa: Propendera al dominio de técnicas investigativas de
caracter exploratorio en relacion a la creacion, adaptacion e innovacion
tecnoldgica. Este tipo de investigacion se desarrollara mediante la interaccién
entre docente y estudiante a lo largo del desarrollo del curriculo de la carrera.

b) Investigacion académica y cientifica: Es la labor creativa, sistematica, rigurosa,
sistematica, epistemoldgica y metodoldégicamente fundamentada, que produce
conocimiento susceptible de universalidad originalmente nuevo y orientado al

crecimiento del cuerpo tedrico de uno o varios campos cientificos. Tendra lugar a
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través de programas y proyectos de investigacion, conforme a las normas del

presente Reglamento.

c) La estructura organizativa para el desarrollo de la investigacion en el Instituto
Superior Tecnolégico del Azuay estara integrada por:

Grafico 39 Estructura Organizativa de la Investigacion en el ISTA

AUTORIDAD

AUTORIDAD Vicerrector/a
Coordinador/a de Investigacion,

DOCENTE ga

Desarrollo Tecnologico e Innovacion

+
DOCENTES Integrates de la Grupos de _ﬂAWPAY Revl_nu
CIDTI investigacién Técnica Tecnologica

Fuente: Pagina Web del ISTA

4.3Linea de investigacion de la carrera.

431 TICY Educacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han tenido un gran auge en las
ultimas décadas. Su constante evolucion ha originado un nuevo paradigma, en el cual
se deja de lado a la sociedad industrial, para dar paso a la sociedad de la informacién y
el conocimiento. Este nuevo paradigma convierte a las TIC en un elemento primordial
dentro de los distintos modelos de desarrollo y de organizacién social. Actualmente, las
TIC constituyen una herramienta fundamental para mejorar los procesos dentro de los
diferentes sectores productivo, econdmico, cientifico, cultural, educativo, etc. La
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en los modelos

educativos ha transformado los procesos de aprendizaje y ensefianza, al mismo tiempo
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que ha generado la necesidad de herramientas y metodologias innovadoras que
faciliten y potencien dichos procesos. (SENESCYT-MINTEL, 2019 p.42)

4 3.2 Redes e Infraestructura de Telecomunicaciones

En los ultimos afos, los servicios de telecomunicaciones y sus abonados han
experimentado un gran crecimiento, principalmente por el uso de redes de telefonia
movil (voz e internet movil) y conexiones fijas de gran capacidad que soportan servicios
y aplicaciones que demandan gran ancho de banda (video en alta definicion,
aplicaciones y programas en nube, etc.). Las ondas electromagnéticas, posterior a
procesamientos de modulacion y tratamiento, pueden emplearse para portar
informacion a través de diferentes medios de transmision: medios guiados como el par
trenzado, cable coaxial y fibra Optica; asi como por medios no guiados de

radiocomunicacion o comunicacion inalambrica. (SENESCYT-MINTEL, 2019 p.52)

4.3.3 Ciudades Inteligentes, sostenibles e inclusivas:

El avance generalizado de las Ciudades Inteligentes y Sostenibles CIYS6 a nivel
mundial ha generado mucha expectativa y requiere de un profundo analisis en el
sistema de la ciudad, previa cualquier implantacion de modelos de ciudades
inteligentes. Durante los ultimos afios, los conceptos de sostenibilidad en ciudades han
ido emergiendo a nivel mundial. Por lo que es también necesario trabajar en la
valoracion del impacto del uso intensivo de las TIC en las poblaciones en términos de
sostenibilidad econdmica, social y ambiental (UIT-T, Ciudades inteligentes vy
Sostenibles). (SENESCYT-MINTEL, 2019 p.65)

4.3.4 TICy Producciéon

La inversidn en tecnologias es una condicién necesaria pero no suficiente debido a

cambios estructurales que determinan la innovacion, sin embargo, el uso de las
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tecnologias permitira obtener ventajas sobre la productividad para optimizar el valor de

las TIC en la economia y la sociedad. La extension de las habilidades tanto digitales

como las de innovacion, gestidén, produccion y emprendimiento contribuiran a la

disminucién de la brecha digital para avanzar a nuevos espacios de mercados globales

cada vez mas competitivos. (SENESCYT-MINTEL, 2019 p.79)

Son las agrupaciones de temas relacionados a la carrera de Administracion de

Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas considerando la estructura del proyecto, asi

como los intereses locales, regionales y nacionales.

Tabla 6 Temas de la investigacion de la carrera.

Campo Amplio
del

Conocimiento

Campo Especifico
del

Conocimiento

Linea de

Investigacion

Sublineas

Temas de investigacion

Administracién

Educacién
comercial y

administracion

Infraestructura y
Plataformas

Tecnoldgicas

TIC y Educacion

Plataformas tecnoldgicas
para el desarrollo de

habilidades cognitivas.

Problemas y contextos
educativos en la sociedad

digital

Modelos pedagdgicos

aplicados a la Informética

Redes
Infraestructura

Telecomunicaciones
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Metodologias para la
implementacion

de soluciones de
infraestructura y

plataformas tecnoldgicas.

Gestidn de Servicios de Tl
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las Entidades Publicas y

Privadas
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Redes y

Telecomunicaciones

Ciudades Inteligentes; | Inclusién del IOT en los
sostenibles e inclusivas | productosy servicios
relacionados a la
innovacion  tecnoldgica

empresarial y de la ciudad

Disefio de Sistemas
Inteligentes para la
Industria, Redes de
Telecomunicaciones v

Ciberseguridad.

TIC y Produccion Competitividad de las
empresas productivas con
la incorporacién de las

TICs.

Fuente: Equipo ISTA

5 FUNCION SUSTANTIVA: VINCULACION CON LA SOCIEDAD

5.1 Componente de vinculacion con la sociedad

Vinculacién con la sociedad': La Vinculacion con la sociedad es el proceso sustantivo
que incorpora la planificacion, ejecucion y difusion de actividades orientadas a generar
un sistema integrador entre el Instituto y su entorno, que garantice la participacion
efectiva en la sociedad y responsabilidad social de la institucién, en el marco de la
investigacion, la gestion académica y la docencia, a través de la ejecucion de
programas y proyectos multidisciplinarios de desarrollo y difusion del conocimiento,
formulados con una vision sistémica y multidisciplinaria, para fortalecer la generacion y

aplicacién de propuestas viables, innovadoras y sustentables, que propicien el

1 Art. 2. Reglamento de Vinculacién con la Sociedad del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay
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intercambio del conocimiento para generar un impacto positivo en el desarrollo
sostenible del pais y contribuir a la solucidn de las necesidades y problematicas con
pertinencia, desde un enfoque de derechos, equidad y responsabilidad social y
ambiental.

Sistema de Vinculacion con la Sociedad: El Sistema de Vinculacién con la Sociedad del
Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay es el conjunto de principios, proyectos, planes,
procesos, programas, instrumentos y o6rganos a través de los cuales la institucion
gestiona las actividades orientadas a su vinculacién con la sociedad, en un marco de
calidad, innovacion, pertinencia, equidad y responsabilidad social.

Fines. — El Sistema de Vinculacion con la Sociedad se orientara al cumplimiento de los
siguientes fines:

a) Promover la democratizacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y
cultural en el marco de los principios de calidad, equidad, interculturalidad y
pertinencia.

b) Contribuir de manera permanente, a través de la gestion democratica del
conocimiento y la investigacion, a la generacion de procesos sostenibles de
innovacion social.

c) Promover la articulacion entre las actividades docentes e investigativas del
Instituto con las necesidades y demanda del desarrollo local, regional y nacional,
los desafios de las nuevas tendencias de la ciencia, tecnologia e innovacion, la
profesién, el desarrollo sustentable, el arte y la cultura.

d) Incidir de forma positiva en el desarrollo cientifico, tecnoldgico, artistico y cultural
de la sociedad.

e) Gestionar la prestacion de servicios profesionales y técnicos especializados del
Instituto a los actores sociales publicos y privados que lo requieren, a través de
convenios de cooperacion, consultorias y asesoria.

f) Impulsar el desarrollo de proyectos de caracter disciplinario e inter y

multidisciplinario, que, desde sus fortalezas académicas e investigativas, aporten
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g)

alternativas de solucion a las necesidades del entorno social e incidan
positivamente en la formacién integral de los estudiantes.
Fomentar la transformacion social y devolucion de conocimientos, desde un

enfoque de derechos, interculturalidad, equidad y responsabilidad social,

Modelo de gestién: El modelo de gestion de los procesos de Vinculacion con la

Sociedad del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay se sustenta en las siguientes

lineas de accidn:

a)

b)

Intervencidn en territorios priorizados: A través de la aplicacion del conocimiento
pertinente de las carreras para generar soluciones viables orientadas a provocar
un impacto positivo en el desarrollo local, a partir de la identificacion de las
necesidades de la poblacién en cada territorio priorizado y en funcion del analisis

de vulnerabilidad social.

Programa de vinculacion: Constituyen el nexo que posibilita la relacion directa 'y
permanente entre el Instituto y su entorno, y entre aquella y las realidades
productivas y sociales, comprende toda la oferta de proyectos inherentes a la

formacion académica y humanista que se imparte en el Instituto.

Los programas se enmarcan dentro del area de intervencién de territorios
priorizados y deberan formularse de acuerdo al perfil de egreso de cada carrera,

respondiendo a los campos amplio, especifico y detallado del conocimiento.
Proyectos multidisciplinarios: Que se ejecutan en territorios priorizados, en un

marco de accidn de principios, valores y responsabilidad social para la aplicacion

del conocimiento; estan alineados a la planificacion de nivel territorial y
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consolidan su cumplimiento mediante alianzas estratégicas con actores externos

publicos y privados, a través de convenios de cooperacion.

5.2Estructura Organica de Vinculacién con la Sociedad.

El Sistema de Vinculaciéon con la Sociedad se configura a través de la siguiente

estructura:

a)

b)

Comisién de Vinculacion con la Sociedad: es un érgano consultivo del Organo
Colegiado Superior y del Rector/a, que tiene como fin desarrollar propuestas
integrales que aporten al desarrollo, innovacion y mejora continua de los
procesos mediante los cuales el Instituto cumple con la funcién sustantiva de
vinculacion con la sociedad.

Coordinacion de Vinculacién con la Sociedad: es la instancia institucional
responsable de impulsar al Instituto como un espacio académico y de interaccion
social, que construya pensamiento y propuestas para el desarrollo nacional; asi
como promocionar y difundir la cultura y ofertar a la sociedad servicios
especializados de calidad.

Directores de proyecto de Vinculacion con la Sociedad. Cada proyecto aprobado
por la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad contara con un director
designado por la misma Coordinacion, y sera el responsable directo de la

ejecucion del proyecto.

Grafico 40 Estructura Organizativa de Vinculacién con la sociedad
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Estructura Comisidn de vinculacidn con la sociedad
Organica
Vinculacion
con la
sociedad

Coordinacidn de vinculacidn con la sociedad

Directores de proyecto de vinculacidn con la sociedad

Elaborado por: Equipo ISTA

Fuente: Reglamento vinculacién ISTA

Instructivo para proyectos de Vinculacion con la Sociedad del ISTA
Para el cumplimiento de la Ley Organica de Educacién Superior y el Reglamento de
Régimen Académico, en el Instituto Superior Tecnolégico del Azuay se han establecido
4 fases para que los estudiantes de las carreras cumplan con las horas de vinculacion
con la sociedad y sean los directores de proyecto de vinculacion quienes guien este

proceso.

En la carrera se designara a un responsable de Vinculacién con la Sociedad. Esta
designacion sera realizada por el coordinador de la carrera para un periodo de dos
afnos, con posibilidad de ser designado nuevamente.

La ejecucion de los proyectos/actividades de vinculacion aprobados se realizara bajo
responsabilidad de director del Proyecto respectivo, y con la supervisidn y asistencia
del Responsable de Vinculacion con la Sociedad de cada carrera. En este sentido, las

4 fases para llevar a cabo un proyecto de vinculacion son:

Grafico 41Fases proyectos de vinculacion
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Firma de Elzboracio Desarrollo Acreditaci
CONVENIOs n del de las on
proyects actividades

Elaborado por: Equipo ISTA

Fuente: Reglamento vinculacion ISTA

De igual forma, se ha considerado las siguientes materias que tiene relacién directa
con la Vinculacién con la Sociedad, estas materias son: Soporte de Hardware y

Aplicaciones Informaticas con 32 horas.

5.3Modelo de Practicas pre profesionales

5.3.1 Antecedente legal

Reglamento de Régimen Académico reformado el 15 de julio 2020 norma las
actividades de esta actividad en los articulos 53 “Practicas profesionales y pasantias en
las carreras de tercer nivel”’, 54 “Caracteristicas y componentes de las practicas pre
profesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel, 55 “Realizacion de las
practicas pre profesionales o pasantias, 56 “Acreditacion de ayudantias de docencia e
investigacion como practicas preprofesionales” y 57 “Convalidacion de actividades

extracurriculares como practicas preprofesionales”

5.3.2 Fundamentacion tedrica.

La vision compleja define a las practicas preprofesionales como una actividad formativa
en la que se consolida el aprender a aprender y la autodireccion de aprendizaje, se
desarrolla en escenarios laborales reales publicos o privados, cuyas mision, vision y
estrategias se articulan con el objeto de estudio de la carrera. Las particulares

actividades que se gestionan en estos ambientes, desde el enfoque educativo,
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fortalecen las competencias laborales y profesionales a través de las dinamicas que
surgen de las numerosas interrelaciones de actores y procesos en el marco de los
modelos, normas y protocolos de las diferentes instituciones que mejoran mutuamente
su gestion.
El articulo 53 determina que las practicas preprofesionales se subdividen en dos
componentes
a. Practicas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de
aplicacion; vy,
b. Practicas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencién a
personas, grupos o contextos de vulnerabilidad.
Las practicas laborales o de servicio comunitario tienen un mismo propésito
educativo, articular la teoria con la practica, consolidando las actividades de
aprendizajes integrales desarrolladas durante los periodos académico respectivos
cerrando el circulo del aprendizaje y convirtiendo la propuesta académica en una
unidad de identidad sistémica: la praxis profesional, cuyo bucle central es el
sujeto, la formacion tedrica de la carrera y las situaciones reales del desempefio
laboral.
Esta actividad formativa se organiza con un enfoque integral que permita a los
estudiantes amplios logros en la comunicacion interactiva de conocimientos,
intereses, significados y valores entre los numerosos actores que interviene en el
proceso y que, para la educacién, constituye el espacio para construccion y
reconstruccién del conocimiento a través de la transferencia a situaciones reales
de los saberes y conocimientos profesionales, tecnolégicos, éticos vy cientificos,
adquiridos en la formacion.
Esta aproximacion real a las experiencias profesionales, con la mediacion de los
tutores, permiten al estudiante responder a las inquietudes que emergen de esta
experiencia relacionadas con qué competencias y conocimientos son los mas
funcionales, cuales necesitan completar, qué mas deben investigar, qué

conocimientos en este contexto resultan poco relevantes, cdmo cumplen los roles
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los actores, cuales son las ventajas competitivas en la organizacion y otras
preguntas que nutren al estudiante como futuro profesional y como ciudadano.

El enfoque académico de las practicas como redes de oportunidades de los
distintos sectores sociales culturales, étnicos, productivos, cientificos y
tecnoldégicos aportan a una nueva gestion en los territorios y en la educaciéon
tecnoldégica abren numerosas posibilidades de crecimiento mutuo que se logra a
través de proyectos precisos que concilien los intereses de los diversos sectores.
Con esta orientacidn que se asigna a las practicas preprofesionales el proyecto

estima las siguientes fases para su aplicacion.

5.3.3 Fase 1. Organizacion.

Elaboracion de plan que permita la conciliacion de intereses y aceptacion de los
sectores que ofreceran sus empresas o instituciones para la realizacion de las

practicas.

Firma de acuerdos interinstitucionales que aseguren espacios para la practica de
los estudiantes en el marco de la visién tedrica de las mismas, a fin que esta

actividad no se vea reducida en sus propésitos.

El instituto por su parte dispone de un plan o proyecto en el que se especifica la
operativizaciéon del convenio y los aspectos de tipo organizativo de la gestién de
las practicas. En este plan se considera la designacion de los tutores y las
responsabilidades del mismo, asi como el cronograma de la ejecucion de las

mismas.
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5.3.4 Fase 2: Ejecucién

En esta fase como en las siguientes es importante mantener una continua
comunicacion con la persona designada por la institucidon como contraparte de esta
actividad, en tanto que para los estudiantes el taller constituye la estrategia de

preparacion y ejecucion que se realizan a través de esta actividad.

5.3.4.1 Taller de introduccién a las practicas pre profesionales
El objetivo es preparar al estudiante para esta nueva actividad dotandole de

herramientas comunicacionales y organizativas que le faciliten actuar con
eficiencia y efectividad. En este taller se abordan los objetivos, las actividades, la
normatividad, los comportamientos ético-profesionales y la elaboracion de las
narrativas que seran el testimonio de los logros de aprendizaje alcanzados de las
fortalezas y debilidades del proceso y que, en algunos de los casos, serviran como
insumo para los trabajos finalizados

Talleres de acompafamiento en la gestidén de las practicas

El objetivo de este taller es analizar el desarrollo de la metodologia, las dificultades
y facilidades que encuentran los estudiantes y las organizaciones, las sugerencias
que pueden suscitarse y la revisidn por muestreo de algunas narrativas sobre las
cuales se abre el dialogo académico y las recomendaciones; para que este
documento disponga de un sustento tedrico se aplican guias metodoldgicas

protocolos de intervencion o proyectos de investigacion

5.3.4.2  Taller de evaluacion de practicas pre profesionales
El propdsito es valorar los resultados parciales o totales del proceso, éste como los

otros talleres se encuentra a cargo del tutor. Para que los resultados sean mas
objetivos se acompafan de una guia de evaluacion la misma que es conocida por

los estudiantes y tutores al inicio del proceso. La aplicacién de la guia permitira a
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los estudiantes conocer sus fortalezas y debilidades, al tutor y a la organizacion las
fuerzas dinamizadoras y las obstaculizantes del proceso y del cumplimiento de su
rol
Entre las funciones mas destacadas del tutor se refieren a las siguientes:

Disefio ejecucion y evaluacion de los programas académicos de pasantias

a
b. Presentacion de informes sobre los resultados

o

Investigar posibles nuevos escenarios para las practicas

d. Organizacién de los talleres como parte del acompafiamiento continuo al
estudiante

e. Comunicacién permanente con la contraparte de las organizaciones designada

para esta actividad. a través de un cronograma establecido

5.3.5 Practicas de servicio comunitario.

Las practicas de servicio comunitario son de naturaleza ético-pedagdgica que se
orienta a la intervencion educativa para la atencion de personas contextos o
grupos de vulnerabilidad, esta actividad es una manifestaciéon objetiva de la
responsabilidad social del instituto con la comunidad y en particular con los grupos
sociales tradicionalmente excluidos, actividad a través de la cual se sensibiliza y
compromete al estudiante en la colaboracion de una de los problemas sociales de
mayor impacto en el pais.

Las practicas de servicio comunitario requieren pensarse en este amplio ambito
para que ciertas actividades de la cotidianidad del instituto como la donacion de
juguetes en navidad o de utiles escolares, que son valiosas, no se confundan con
la naturaleza de las practicas comunitarias

Desde esta perspectiva, su planificacion se realiza con rigurosidad para lo cual se
apoya en las actividades de las redes territoriales, que se relacionan con la
orientacion profesional de la carrera y a través de un diagnéstico sobre las

demandas, organismos, grupos humanos, problematicas, instituciones
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comprometidas, escenarios y posibilidades de atencion se generen las propuestas
para asegurar la pertinencia de su ejecucion.

Algunas de estas actividades se consolidan en la elaboracion de un plan o
proyecto que sefiale con precision objetivos, estrategias, responsables, recursos,
fuentes de financiamiento de los proyectos y sistemas de evaluacion

Socializacion con los diferentes actores del proyecto para consensuar
responsabilidades

Capacitacion a los estudiantes y otras personas comprometidas en las practicas
Establecimiento de los criterios e instrumentos de evaluacion considerando los
objetivos y estrategias de los proyectos.

En la ejecucién de estas practicas el tutor, director o persona responsable debe
acompafar a la ejecucion de las mismas y presentar informes a la respectiva
autoridad para que se cumplan en los términos previstos, con mayor razoén si se

trata de atencion a grupos en desventaja.

5.4Modelo de gestion de la vinculaciéon con la comunidad

El modelo de gestion de los procesos de vinculacion con la sociedad del Instituto

Superior Tecnoldgico del Azuay se sustenta en las siguientes lineas de accion:

a) Intervencion en territorios priorizados: A través de la aplicacion del
conocimiento pertinente de las carreras para generar soluciones viables
orientadas a provocar un impacto positivo en el desarrollo local, a partir de la
identificacién de las necesidades de la poblacién en cada territorio priorizado y

en funcién del analisis de vulnerabilidad social.

b) Programas de vinculaciéon: Constituyen el nexo que posibilita la relacion
directa y permanente entre el Instituto y su entorno, y entre aquella y las
realidades productivas y sociales; comprende toda la oferta de proyectos
inherentes a la formacion académica y humanista que se imparte en el

Instituto.
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d)

Los programas se enmarcaran dentro del area de intervencion de territorios
priorizados y deberan formularse de acuerdo al perfil de egreso de cada
carrera, respondiendo a los campos amplio, especifico y detallado del

conocimiento.

Proyectos multidisciplinarios: Que se ejecutan en territorios priorizados, en
un marco de accion de principios, valores y responsabilidad social para la
aplicacion del conocimiento; estan alineados a la planificacion de nivel territorial
y consolidan su cumplimiento mediante alianzas estratégicas con actores
externos publicos y privados, a través de convenios de cooperacion.

El modelo de gestion de la vinculacion con la colectividad del Instituto Superior

Tecnoldgico Azuay se detalla en las figuras siguientes:

Grafico 42 Modelo de gestion de la vinculacién con la sociedad parte 1
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Grafico 43 Modelo de gestion de la vinculacion con la sociedad parte 2
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Grafico 44 Modelo de gestién de la vinculacion con la sociedad parte 3

Infarme final del
proyecio de
vinculacion con la

sociedad / Director

v

Elaboracion del
certificado de
cumplimiento de
horas de
vinculacion /
Responsable de
VC

'

L

Firma del
certificado de
culminacian /

Unidad de

Vinculacion con la

Sociedad

Elaboracion del
certificado de
culminacnion /
Responsable de
VC

v

Fuente: (Instituto Superior Tecnolégico del Azuay, 2019)

Elaboracién: Equipo ISTA
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6 INFRAESTRUCTURA, EQUIPO E INFORMACION FINANCIERA

6.1 Plataforma tecnoldgica integral de infraestructura e infoestructura.

La aplicacion de la tecnologia como eje transversal en la vida estudiantil, se ha
convertido en una prioridad institucional que, de forma constante, posibilita proyectos y
programas para los estudiantes y docentes como una oportunidad para el desarrollo
de competencias tecnoldgicas y la aplicacién de éstos en los ambitos profesionales y
académicos del Instituto, apoyando directamente el Proceso Ensefanza-Aprendizaje
en las aulas de clases y laboratorios, entre otros.

El Instituto Superior Tecnolégico del Azuay cuenta con un sitio web que permite

difundir y gestionar la informacion académica, administrativa e institucional.

6.1.1 Plataforma virtual de aprendizaje

La plataforma tecnoldgica sera provista por la Universidad de Cuenca, la misma que
dispone de una plataforma de aprendizaje implementada con Moodle sobre una plataforma
orientada a la orquestacion de recursos de computo bajo demanda que estan disponibles en
modalidad 24/7.

Moodle es muy versatii en su configuracion y extension de funcionalidades,
permitiendo la creacion de entornos virtuales de aprendizaje con condiciones de
flexibilidad, adaptabilidad y usabilidad. Para ello, Moodle incorpora varias herramientas
que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre las cuales estan foros de
discusién, mensajeria, talleres, cuestionarios para evaluaciones, descarga de
contenidos, glosarios, tareas y chats. Para llevar a cabo talleres de contacto y

webinars la Universidad dispone de cuentas Zoom para los docentes de la institucién.

En este documento, se detallan los componentes que conforman la arquitectura del
cluster Kubernetes (k8s) sobre la que opera la plataforma Evirtual. En primer lugar se

presentara un acercamiento a la terminologia utilizada tanto en plataformas de
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hiperconvergencia asi como en k8s, luego se detallara la configuracion de sus
componentes, y finalmente, las consideraciones para el monitoreo y administracion de

respaldos.

6.1.1.1 Arquitectura de la plataforma Evirtual

kHs

Figura 1: Arquitectura de la plataforma Evirtual

La plataforma Evirtual opera sobre un cluster del tipo Kubernetes de alta disponibilidad
para entornos de produccién. Su diagrama de bloques e interconexion se observa en la
Figura 2, donde los cubos representan los servidores virtuales que se encargan de las
tareas de computo principalmente, mientras que los cilindros representan los diferentes
almacenes de datos que intervienen en la operacion. De aqui podemos desglosar
cuatro ambientes independientes de operacion: 1) operacion interna (conexiones
amarillas), 2) operacion de aprovisionamiento y despliegue (conexiones cian), 3)

operacion de pods (conexiones azules), y 4) operacion del servicio (conexion negra.)

248



6.1.1.2 Acceso a plataforma eVirtual de Grado

A continuacién se detalla los pasos a seguir para el acceso de estudiantes y docentes

a la nueva herramienta de aprendizaje eVirtual para Grado:

1. Ingresar a la pagina de acceso de las plataformas de educacién virtual de Grado,
Posgrado y Educacion Continua, a través del siguiente link:

https://evirtual.ucuenca.edu.ec/

1. Seleccionar el botén “Ingresar” en el recuadro correspondiente a Grado, como

se muestra en la Figura 1.

= =4
= TR

Figura 1. Pagina de acceso a plataformas de educacion virtual.

1. En la pagina de login, dar click sobre el botén Google, para iniciar sesion en la

plataforma, como se indica en la Figura 2.
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https://evirtual.ucuenca.edu.ec/

Figura 2. Pagina de logueo de plataforma eVirtual Grado

A continuacion, en la ventana que se despliega, ingresar el correo institucional. Es
necesario aclarar que, en la version anterior de la herramienta eVirtual, se ingresaba
como usuario el numero de cédula del estudiante o docente, sin embargo, el método de
inicio de sesion ha cambiado y, ahora, se debe ingresar el correo institucional. Luego,

dar click en el botdn Siguiente.

G Acceder con Google

Acceder

Ir a Evirtual grado

Correo electrdnico o teléfono
[ — _ _ __|@ucuenca.edu.ec

iOlvidaste el correo electronico?

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de
correo electronico, preferencia de idioma y foto de perfil
con Evirtual grado

Figura 3. Ingreso de correo institucional para inicio de sesion.

1. En la siguiente ventana, ingresar la contrasefia correspondiente a la cuenta de

correo institucional. Dar click en el botdn Siguiente.
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G Acceder con Google

o — Bucuenca.edu.ec

(AT AT LI T ] ) @

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de
correo electrénico, preferencia de idioma y foto de perfil
con Evirtual grado.

;Olvidaste la contrasefa? Siguiente

Figura 4. Ingreso de la contrasefa correspondiente al correo institucional

1. Si los datos ingresados son correctos, se accedera a la pagina principal de la
plataforma eVirtual Grado, donde un docente podra gestionar sus cursos y un
estudiante podra acceder a todo el contenido de las asignaturas en las que se

encuentre matriculado.

N UNIVERSIDAD &

ok CUENCA, 0§D Vimarics daidaniMoseitn lalidoa dasdd 10 0 aceas o d

o Prueba S e
Personubzar eso podng
L occedidos recianteman |
. 2
ba o wabs

Figura 5. Pagina principal del sitio eVirtual Grado
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6.1.1.3 Configuracién de aplicacién mévil Moodle

La aplicacion Moodle se encuentra disponible, de manera gratuita, para dispositivos
Android e I0OS en sus respectivas tiendas de aplicaciones. Los pasos para su

configuracion y el acceso a los sitios eVirtual son los siguientes:

1. Descargar la aplicacion desde la tienda del dispositivo movil. Ingresar Moodle en

la barra de busqueda y seleccionar Instalar.

— Q

Moodle

| I i l Moodie Pty Lid.

33k 2] | 10 M+

Educacion #9 principales gratis

Califica esta app

Comparte tu opinitn con olros ususnios

Figura 1.

1. Al abrir la aplicacion, seleccionar el rol correspondiente en la plataforma eVirtual, como
estudiante o docente.
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Thoodle

iBlenvenido a la app de Moodle!

SOY UN ESTUDIANTE

SOY UN MENTOR/PROFESOR: e

Figura 2.

Seleccionar la opcion YATENGO UN SITIO MOODLE.

Thoodle

iBienvenido a la app de Moodle!

Para utilizar la app de2 Moodle necesita un
sitio Moodle.

YA TENGO UN SITIO MOODLE

NECESITO UN SITIO MOODLE

Figura 3.
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Ingresar la URL del sitio eVirtual al que desee ingresar:

https://grado.ucuenca.edu.ec

https://posgrado.ucuenca.edu.ec

https://educacioncontinua.ucuenca.edu.ec

Thoodle

Su sitio
hitps:/fcampus.example.edu e —

B2 ESCANEAR CODIGO QR

iMecesita ayuda?

Figura 4.
1. Luego, dar click en el boton Conectar a su sitio que se genera:
Conectar a Moodle o

Su sitlo
https://grado@ucuenca.edu.eC  -j—

Por favor seleccione su sitio:

’ﬁ Conectar a su sitio

grado@uecuenca.edu ec

cNecesita ayuda?
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https://posgrado.ucuenca.edu.ec
https://educacioncontinua.ucuenca.edu.ec

Figura 5.

1. Para iniciar sesion, seleccionar el boton Google, que se encuentra en la parte

Thoodle

eVirtual Grado

inferior de la ventana.

https://grado.ucuenca edu.ec

Nombre de usuaric

Olvidd su nombre de usyanio o contrasefia?

Identifiquese usando su cuenta en:

s Google
Figura 6.
1. En la nueva ventana que se despliega, ingresar el correo institucional.

- Seleccionar el botén Siguiente.
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@ accounts.google.com (@)

G Acceder con Google

Acceder

Ir a Evirtual grado

UsUANo@ucUenca. adu. a¢ —

:Olvidaste el correo electrénico?

gle compartird tu nombre,

ico, preferencia de

Slgulente

Figura 7.

1. Ingresar la contrasena correspondiente al correo institucional.

- Seleccionar el botén Siguiente.

& accounts google.com O

G Acceder con Google

Prueba

o prusba.. ._ _ @ucuenca sdu.ec

Para continuar, Google compartira tu nombre,

direccion de co

eo electronico, preferencia de

Idioma y foto de perfil con Evirtual grado
;Olvidaste la contrasefia? Slguienta
Figura 8.

1. Si los datos ingresados son correctos, se conecta al sitio eVirtual deseado. A
través de la aplicacion, se puede acceder al contenido de todos los cursos que gestione

el docente o en los que esté matriculado el estudiante.
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Cursos scced|dos recientements

pIuebs

Vista general de curso

prueha

(i - L] =

Figura 9

6.1.1.4 Gestion de Roles en Moodle
Un rol es una coleccion de permisos definida para todo el sistema que se puede

asignar a usuarios especificos en contextos especificos. La combinacién de roles y
contexto definen la habilidad de un usuario especifico para hacer algo en alguna
pagina. Los ejemplos mas comunes son los roles de estudiante y maestro en el

contexto de un curso.

e Administrador del sitio - puede "hacer todo" en el sitio

e Manager (Gestor) - un rol de administrador menor
e Creador de curso - puede crear cursos
e Profesor - (maestro) puede gestionar y afiadir contenidos a los cursos

e Profesor no-editor (maestro sin permiso de edicion) puede calificar dentro de

los cursos, pero no puede editarlos
e [Estudiante - puede acceder y participar en cursos
e |nvitado - puede ver cursos, pero no participa

e Usuario autenticado (usuario identificado) - el rol que tienen todos los

usuarios que ingresaron al sitio
e Rol de usuario autentificado en la portada - un rol de usuario que ingreso al

sitio, pero solamente para la portada del sitio
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https://docs.moodle.org/all/es/Rol_de_estudiante
https://docs.moodle.org/all/es/Rol_de_invitado
https://docs.moodle.org/all/es/Rol_de_usuario_autenticado

6.1.2 Sitio Web

La direccion del sitio web es https://www.tecazuay.edu.ec/main/index.php

Imsthuto Superior
’ Tecnoldgico del Azuay .
= v 0 o

CRONOGRAMA DE Mas informacion
MATRICULAS

PERIODO NOVIEMBRE 2020 - ABRIL 2021

Figura 60 Sitio Web del Instituto Superior Tecnologico Azuay
Fuente: ISTA
Elaboracioén: Propia

Las caracteristicas principales del sitio web son las siguientes:

Disefio que cumple con los estandares de usabilidad generando una experiencia
agradable al navegar por el sitio web.

En la seccidén superior se encuentra el logo de la institucion, en la cabecera de la
pagina adicionalmente se encuentra el menu principal donde se encuentran los

enlaces hacia los diferentes componentes de sitio detallados a continuacién:

Oferta Académica:
- Tecnologia Superior en Mecanica Industrial
- Tecnologia Superior en Electricidad

- Tecnologia Superior en Procesamiento Industrial de la Madera
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Técnico Superior en Desarrollo de Software
Entrenamiento Deportivo con nivel equivalente a Tecnologia Superior
Formacion Continua:

Cursos de Formacion Continua Ofertados en el mes Actual

Servicios:

Aula virtual
Bienestar estudiantil
Correo institucional

Biblioteca

Enlaces:

Enlaces a las redes sociales de la institucion.

En la parte izquierda tenemos el menu de la Institucidn donde se describen los

siguientes elementos:

En

los

Mision

Visién
Organigrama
Autoridades
Reglamentos

Modelo educativo

el contenido central del Sitio Web, se organiza a través de un conjunto de iconos

siguientes contenidos:

Oferta académica

Formacién Continua
Informativo digital

Reglamento y resoluciones
Bolsa de trabajo

Unidad de bienestar estudiantil

Correo Institucional
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- Aula virtual

- Institucion

En la parte inferior de la pagina tenemos una galeria con el informativo interno del
Instituto; y finalmente al pie esta toda la informacién para contactarse con el instituto
como direccion, numeros telefénicos, correo electronico.

Todo el sitio web esta disefiado sobre HTML5 utilizando tecnologia Boostrap, que
permite ser visualizado desde cualquier dispositivo, mévil, web, Tablet, sin perder su

calidad.

6.1.3 Instalacion Hosting Institucional

El sitio web estan alojados en el servidor de hosting compartido del instituto.
Rendimiento:

En general el rendimiento de la plataforma en el servidor institucional, en lo que se
refiere al manejo de cursos, usuarios y banco de preguntas, no muestra ningun

inconveniente

6.1.4 Creacion de correos por lotes:

Para la inscripcién de los alumnos y profesores, la plataforma solicita el ingreso
obligatorio del nombre de usuario, nombres completos y correo electrénico.

Para evitar problemas en el ingreso de datos (correos equivocados, etc), sobre todo por
parte de los alumnos, se establece como politica interna la creacion de correos
instituciones por lotes para todos los usuarios de la plataforma, por lo cual todos los
docentes, personal administrativo y estudiantes de la comunidad Educativa cuentan

con una cuenta de correo institucional la cual utiliza la infraestructura de Google.
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6.1.5 Creacion de usuarios por lotes:

Para la creacion de los usuarios de la plataforma, se utiliza la informacion generada
por la creacion de los correos institucionales y se procede a la creacion de los
usuarios en lotes a través de la siguiente regla:

- Nombre de Usuario: Cédula del estudiante/docente

- Contrasena: la misma cédula reemplazando los O(ceros) por “x”

- Correo: correo institucional @tecazuay.edu.ec

6.1.6 Recursos para docentes y estudiantes.

El Instituto Superior Tecnolégico del Azuay amparados por los convenios con la
Universidad de Cuenca cuenta con centros de computos actualizados, modernos y
conectados a Internet para practicas asistidas por docentes y practicas individuales de

los estudiantes en las asignaturas que demandan la utilizacion de estos recursos.

6.1.7 Recursos virtuales para estudiantes y docentes

El Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay, trata de democratizar la informacion, mediante la
pagina Web del Instituto cuya direccién es: www.tecazuay.edu.ec ademas se maneja la
informacion a través de redes sociales como el Facebook, compartiendo a través de ella a los
estudiantes, personal docente y administrativo, informacion actualizada sobre los procesos que

se llevan en la Institucion.

6.2 Laboratorios y/o talleres.
La Tabla 6 muestra el detalle de los laboratorios del Instituto Superior Tecnoldgico
del Azuay que pueden ser utilizados por los estudiantes de la Carrera de
Tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas

Tecnoldgicas.

Tabla 7 Detalle Laboratorios de Informatica del ISTA
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N | Nombre del Laboratorio

1 | Laboratorio de Informatica 1

2 | Laboratorio de Informatica 2

3 | Laboratorio de Informatica 3

4 | Laboratorio de Informatica 4

Equipamiento

16 computadoras HP 400 G1 MT

1 proyector Epson BrightLink 595Wi
16 mesas

31ssillas

16 computadoras HP 400 G1 MT

1 proyector Epson BrightLink 595Wi
16 mesas

31ssillas

16 computadoras HP 400 G1 MT

1 Proyector Epson BrightLink 595Wi
16 mesas

31ssillas

16 computadoras HP 400 G1 MT

1 proyector Epson BrightLink 595Wi
16 mesas

31 sillas

Fuente: ISTA
Elaboracion: Equipo ISTA

Area

90

90

90

90

Capacidad

30
estudiantes

30
estudiantes

30
estudiantes

30
estudiantes

Fotografias de los laboratorios de informatica que dispone el Instituto Superior

Tecnoldgico Azuay.

Grafico 45 Fotos de los Laboratorios de Informatica
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Fuente: Pagina web ISTA

7 Inventario de laboratorios en donde se impartira la carrera (Anexo 5)

6.3 Bibliotecas especificas por estructura institucional.

En el Anexo 6.1 se encuentra el detalle del inventario total de libros disponibles
en el Instituto Superior Tecnoldgico Azuay actualizado a diciembre de 2020, con
un total de 2681 libros de diversas areas del conocimiento, cabe resaltar que en
este aspecto al ser la carrera de Tecnologia Superior en Administracion de
Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas transdisciplinaria el estudiante podria
necesitar informacién de cualquier area del conocimiento. Adicionalmente, gracias
al convenio con la Universidad de Cuenca, se tiene acceso a la biblioteca de
dicha institucidén cuyo detalle de libros del area de Informatica se encuentra en el
Anexo 6.2
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En el Anexo 6.3 se encuentra un resumen de libros técnicos especificos
relevantes para la carrera de Tecnologia Superior en Administracion de

Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas.

e Estructura institucional: Matriz
Periodo
Nro. Non:|bre dela Académic Bibliografia Base
asignatura 5

Libros, P. (2008). Lenguaje . Guayaquil: Poli Libros.

1 LENGUAIJE Y, Salesiana, U. P. (2019). Ontologia del lenguaje en la Educacién. Quito: Editorial

COMUNICACION Universitaria Abya- Yala.

Viggiano, N. V. (2009). Lenguaje y comunicacion. San José: Editorama.
Black, U. (2019). Redes de Computadoras - Protocolos, Normas e Interfaces.
(ISTA)

2 REDES DE DATOS | Feit, S. (2017). CP/IP: arquitectura, protocolos e implementacién, ademas de
Ipv6 y seguridad de IP. (ISTA)
Kurose, J. F. (2017). Computer networking:. Boston: Pearson. (UCUENCA)
Petersen, Richard (1997). Linux Manual de referencia, Madrid, McGraw-Hill
(ISTA)

SISTEMAS Soyinka, Wale (2012). Linux administration: a beginner’s guide, New York,
3 OPERATIVOS | McGraw Hill (ISTA)
(LINUX)

Tackett, Jack Burnett, Steven (2000). Linux edicion especial, 4a ed., Madrid,
Prentice Hall (ISTA)

Bauer, Michael D. (2003) Building Secure Servers with LINUX, First edition.,
Sebastopol: O’Reilly Associates (ISTA)

Barrett, Daniel J. Silverman, Richard E. Byrnes, Robert G. (2003). Linux security
cookbook, Primera edicidn., Sebastopol: O'Reilly. (ISTA)

Kirch, Olaf. Dawson, Terry. (2000). Linux network administrator’s guide, Segunda
edicion., Sebastopol: O'Reilly. (ISTA)

LABORATORIO DE
4 INFRAESTRUCTUR
Al

Stallings, William (1995). Organizacion de arquitectura de computadoras:
principios de estructuras y funcionamiento, México, Noriega Editores (ISTA)
Hwang, Kai Briggs, Fayé A. (1990). Arquitectura de computadoras y
procesamiento paralelo México McGraw-Hill (ISTA)

Alcalde Lancharro, Eduardo.(1992). Arquitectura de ordenadores, Madrid,
McGraw-Hill (ISTA)

ARQUITECTURA
5 DE
COMPUTADORAS
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Peter Norton. (1995). Introduccién a la Computacion .
Gener Navarro, Enrique(2006) Temas de informatica basica
Editorial EL Tiempo (2004) Informatica facil.
Sanders, Donald H. (1990), Computacion: conceptos y aplicaciones a las
computadoras personales
Milenkovic, Milan (1994), Sistemas operativos: conceptos, y disefio
Stallings, William, 1995 , Organizacion de arquitectura de computadoras:
principios de estructuras y funcionamiento
Alcalde Lancharro, Eduardo., 1992, Arquitectura de ordenadores
Leighton, Natalie Langue, 1987, El Ordenador en el estudio del arquitecto: guia
SOPORTE DE E{réctica y aplicaciones | Computer§ ’in the .
HARDWARE Y ord_e'skl, Michael F. 1996, Reparacion de computadoras personales:

APLICACIONES conviertase en up experto _

INFORMATICAS Donovan, s.f., Sistemas operativos,
anenbaum, Andrew S., 1988, Sistemas Operativos: disefio e implementacion
Downton, A. C., 1993, Computadores y microprocesadores: componentes y
sistemas
Stallings, William. Ofiate Gémez, Amalia. Gonzalez del Alba Baraja, Angel., 2003,
Sistemas operativos: principios de disefio e interioridades .
Watson, Ruth A., 2004, Introduction to operating systems and networks.
Laurie, Peter, 1984, Informatica para todos: el fascinante mundo de las
computadoras
Stern, Robert S. Stern, Nancy, 1990,Computacion
Bulusu, Lakshaman., 2008. ©2008, Oracle pl/sql:expert techniques for
developers and database administrator /

METODOLOGIAS Dei, H. D. (1998). La tesis Cémo Orientarse en su Elaboracion. Prometeo.

DE LA Genero Bocco, , 2014, Métodos de investigacion en ingenieria del software -

INVESTIGACION UCUENCA
Black, U. (2019). Redes de Computadoras - Protocolos, Normas e Interfaces.
(ISTA)

REDES DE DATOS I 1] Feit, S. (2017). CP/IP: arquitectura, protocolos e implementacién, ademas de

Ipv6 y seguridad de IP. (ISTA)
Kurose, J. F. (2017). Computer networking:. Boston: Pearson. (UCUENCA)
Alarcon Herrera, Erika y Crovetto Huerta, Christian, Base de datos en SQL server
2005.
Loney, Kevin, 1995, Oracle: manual del administrador
Groff, James R. Weinberg, Paul N, 1992, Aplique SQL
Catapult Inc, 1995, Microsoft access 2 para windows paso a paso
Kroenke, David M., 2003, Procesamiento de bases de datos: fundamentos,
disefio e implementacion.
Korth, Henry F. Silberschatz, Abraham, 1991, Fundamentos de bases de datos
Gillenson, Mark L.1987, Introduccién a la base de datos
Groff, James R. Weinberg, Paul N., s.f, SQL. Manual de referencia
Dorsey, Paul Hudicka, Joseph R., 1999, Disefio de bases de datos con UML
Soukup, Ron, 1998, A fondo microsoft SQL Server. Version 6.5

BASES DE DATOS 1] Groff, James R. Weinberg, Paul N., 1998, Guia lan times de SQL | Lan times
guide to SQL
Ray Rankis, David Solomon, 1996, Microsoft SQL Server 6.5
Silberschatz, Abraham Korth, Henry F. Sudarshan, S., 2011, Database system
concepts
Dodge, Mark Stinson, Craig, 1999, Guia completa de Microsoft Access 2000
Silberschatz, Abraham Korth, Henry F. Sudarshan, S., 2011, Database system
concepts
Flores, Ivan, 1982, Estructuracién y proceso de datos
Best, Tom. Billings, M. J., 2005, Oracle database 10g: administration workshop I.
Student guide
Bryla, Bob. Loney, Kevin., 2008. ©2008, Oracle database 11g dba handbook:
administer a escalable, secure oracle enterprise database /
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Gottfried, Byron S., 1984, Programacién Basic

Astor Vignau, J., 1985, Lenguaje de programacion BASIC

Alcalde Lancharro, Eduardo. Garcia Lopez, Miguel Pefiuelas Fernandez, Salvador,
1988, Informatica basica

Boger, Thomas M., 1994, Fundamentos de programacion utilizando turbo
pascal, versiones 4.0, 5.0, 5.5y 6.0

Deitel, Harvey M. Deitel, Paul J., 2004, Cémo programar en JAVA

Fernandez Sastre, Sergio M., 1995, Fundamentos del disefio y la programacién
orientado a objetos

Joyanes Aguilar, Luis, 1993, Borland C++: manual de bolsillo

Kernighan, Brian W. Ritchie, Dennis M., 1978, El Lenguage de programacion C
Real Arévalo, Marcos Torres Melo, Genvoaud Leonardo, 1999, Informatica
basica

Bazian, Menachem. Booth, Jim. Long, Jeb Miller, Vin Silver, Celia Byers, Robert
A.,2000, Visual FoxPro 6

Stroustrup, Bjarne, 1995, The C++ programing language

Cairo Battistutti, Osvaldo, 2006, Fundamentos de programacidn piensa en C

10 PROGRAMACION 1] Griffith, Steven W. Chan, Mark C. Isai, Anthony F., 1998, Mil un tips para
programar con Java | La guia mas completa para programadores de Java y visual
J+++
Bruegge, Bernd Dutoit, Allen H., 2002, Ingenieria de software orientado a
objetos | Objet-oriented software eng, ineering
Mufioz Caro, Camelia Nifio Ramos, Alfonso Vizcaino Barceld, Aurora, 2002,
Introduccion a la programacidn con orientacion a objetos
Sedgewick, Robert Wayne, Kevin, 2011 Algorithms,
Sanders, Donald H. Freedman, ALan, 1984, Programacion.
Hans, Hermes, 1984, Introduccion a la teoria de la computabilidad: algoritmos y
maquinas
Forsythe, Alexandra I. Keenan, Thomas A. Organick, Elliott I. Stenberg, Warren,
1979, Lenguajes de diagramas de flujo.
Martelli, Alex., 2003. ©2003, Python in a nutshell /
Knuth, Donald E., 1980, Algoritmos fundamentales
Stephens, Rod, 2013, Essential algorithms: a practical approach to computer
algorithms
Jose Nacato ,1998 ,Cémo disefiar algoritmos para computadoras
Stanek, William R. (2003). Microsoft Windows server 2003: manual del
administrador, Madrid, McGraw-Hill (ISTA)

SISTEMAS Davies, Joseph Lee, Thomas (2003). Microsoft Windows server 2003 Protocolos
1 OPERATIVOS 2 " y servicios TCP/Ipaginas: Referencia técnica, Madrid, McGraw-Hill (ISTA)
(WINDOWS Haralson, Deborah (2004). Guide to microsoft windows server 2003 command
SERVER) line administration, Canada, Thomson (ISTA)
Hassell, Jonathan (2008). Windows Server 2008: the definitive guide Primera
edicion, Sebastopol: O'Reilly (ISTA).
Heywood, Drew (1999). Edicidn especial redes con microsoft TCP/IP, 3a ed.,
Madrid, Prentice Hall (ISTA)
LABORATORIO DE DiNicolo, Dan. (2004). MCSE guide to microsoft windows server 2003
12 INFRAESTRUCTUR 1] environment., Canada, Thomson (ISTA)
All Price, John A. Price, Brad. Fenstermacher, Scott. (2008). Mastering: active

directory for Windows Server 2008, First edition., Indiana: Wiley Publishing
(ISTA)
Celina.H. Repetto, M. L. (2017). Matematica moderna . (ISTA)

13 MATEMATICAS " Gpodman, A..(1996). Algebra y trigonometria analitica. México: Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. (ISTA)
Kreyszing, E. (2017). Matematicas avanzadas para Ingenieria. (ISTA)
Giogio Olivero, M. C. (2013). Arduino. Libro de Proyectos. Italia: Futureworkss.
(ISTA)

14 ELECTRONICA | " King, P. (2016). Simple electronics with GPIO Zero. Bournemouth: The

MAgpi.(ISTA)
Malvino, A., & Bates, D. (2016). Electronic principles. New York: McGraw
Hill.(UCUENCA)
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15

Loney, Kevin, 1995, manual del administrador

Guillenson, Mark L., 2005, Fundamentals of database management systems
Soukup, Ron, 1998, A fondo microsoft SQL Server. Version 6.5

GESTION DE Il Ray Rankis, David Solomon, 1996, Microsoft SQL Server 6.5

BASES DE DATOS Kroenke, David M. Auer, David J., 2012, Database processing fundamentals,
desing, and implementation

Kruglinski, David, 1985, Sistemas de administracion de base de datos
Torres Remon, 2012, Manuel, Programacion TRANSAC con SQL server 2012.

16

Cheswick, William R. Bellovin, Steven M. Rubin, Aviel D. (2003). Firewalls and
internet security: repelling the wily hacker, Segunda edicién. Boston:
Addison-Wesley, (ISTA)

11 Stallings, William (2014). Network security essentials Applications and
standards, 5a ed., Boston, Pearson (ISTA)

Stallings, William. Brown, Lawrie. (2018). Computer security: principles and
practice Fourth edition, New York: Pearson (ISTA)

SEGURIDAD
INFORMATICA

17

Ibon landa Martin, U. (2011). Disefio y Herramientas. Krasis.
CLOUD Il Vifals, J. T. (2013). Del Cloud Computing al Big Data. Barcelona: Eureca Media.
COMPUTING Yeluri Raghuram, E. C.-L. (2014). Building the Infrastructure for Cloud Security.

Apress.

18

Gorsline, George W., 1986, Computer organization: hardware software

anenbaum, Andrew S. Escalona Garcia, Luis Roberto, 2000. ©2000,0rganizacién

de computadoras:un enfoque estructurado /

DATA CENTER " Williams, Arthur B., 1990, Microprocesadores, dispositivos periféricos,
optoelectrénicos y de interfaz

Guevara, David y Mayorga, Franklin, 2011, Clusters de alto rendimiento usando

software libre

19

Comer, D. E. (2014). Internetworking with TCP/IP. New York: Pearson.

v Griera, J. I. (2013). Rethinking the Internet of Things. Apress.

Vicente Barragan, I. T. (2017). Radios, redes e internet para la transformacién
socia. Quito: Ciespal.

INTERNET DE LA
COSAS

20

Cardenas, M. C. (2019). Ciencia, Tecnologia y desarrollo . (ISTA)
EMPRENDIMIENT Rivas Echeverria, F. A. (2016). Avances y aplicaciones de sistemas inteligentes y
O TECNOLOGICO E v nuevas tecnologias. (UCUENCA)

INNOVACION S/A. (n.d.). MBA Gerencia de las Tecnologias de Informacién . (ISTA)

6.4 Aulas por estructura institucional donde se impartira la carrera.

Las instalaciones del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay se encuentran en
el sector nororiental de la ciudad de Cuenca, en las instalaciones en las cuales
funcionaba anteriormente el SECAP, y que mediante el Acta No 9819 del 24 de
abril de 2019 se reasignaron a cargo del Instituto Superior Tecnoldgico Azuay.

La Figura 25 muestra un plano con un detalle de la distribucion de las

instalaciones del Instituto Superior Tecnolégico Azuay.

Grafico 46 Detalle de Instalaciones del ISTA
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Fuente: https://www.tecazuay.edu.ec/main/virtual/map.html
Elaboracién: ISTA

La tabla 8 muestra el resumen de las aulas del Instituto Superior Tecnoldgico

Azuay, a utilizar por la carrera:
EP= Edificio Principal

Edificio Lateral
AA = Aula Auditorio

TN = Aula en Talleres

Tabla 8: Resumen de Aulas a utilizar por la carrera

AULAS CAPACIDAD DE ESTUDIANTES
AULAEL 101 30
AULA EL 102 30
AULA EL 103 30
AULA EL 201 30
AULA EL 202 30
AULA EL 203 30

Fuente: ISTA

Elaboracion: Propia
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6.5 Informacioén financiera.

e Presupuesto total de la carrera o programa para la primera cohorte.

Gastos corrientes.

Gasto en personal administrativo:
Gasto en personal académico:
Bienes y servicios de consumo:
Becas y ayudas financieras:
Otros:

Inversion

Infraestructura:
Equipamiento:

Bibliotecas:

$9.603,43
$618.776,01
$ 254.135,25
$ 0,00
$10.399,78

$ 2.809,52
$ 1.500,32
$ 0,00
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Tabla 3. Presupuesto Total diseio-rediseino de carreras

Tabla 9 Presupuesto Total disefio-redisefio de carreras
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PRESUPUESTO DE CARRERA
Provisionde Fomentoy Vinculacion

la Educacion Desarrollo con la
Desglose Superior cientifico sociedad
Gastos corrientes
Gasto en personal

administrativo $3.041,09 $3.041,09 $3.041,09

Gasto en Personal

Académico $195.945,74 § 195.945,74 § 195.945,74

Bienes y servicios de

consumao $ 80.476,16 5 80.476,16 5 80.476,16

Becas y ayudas

financieras $ 0,00 50,00 50,00

Otros $3.293,26 $3.293,26 $3.293,26
Subtotal S 282.756,25 $282.756,25 $282.756,25

Inversion

Infraestructura $ 889,68 S 889,68 S 889,68

Equipamiento $ 475,10 S 475,10 S 475,10

Biblioteca $ 0,00 50,00 50,00

Subtotal $ 1.364,79 $1.364,79 $1.364,79

Total $ 897.224,31

Elaboracion: Equipo ISTA

Otros

$ 480,17
$30.938,80
$12.706,76

$ 0,00
§519,99
$ 44.645,72

§ 140,48
$ 75,02
$ 0,00

$ 215,49

$9.603,43
$618.776,01
$254.135,25

S 0,00
$10.399,78
$892.914,47

$2.809,52
$1.500,32

$ 0,00
$ 4.309,85
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- Valor del arancel propuesto para el periodo académico: $0,00
(Educacién Publica)

- Valor de la matricula propuesta para el periodo académico: $0,00
(Educacién Publica)

- Estudio técnico para la fijacién del arancel.

- Anexo de informacion financiera.

6.6 Personal

6.6.1 Director/ Coordinador

Ingeniera en Sistemas por la Universidad del Azuay-Ecuador y Magister en
Gerencia de Sistemas de Informacion por la Universidad de Cuenca,
Docente/Investigadora del Instituto Superior Tecnoloégico del Azuay, docente en las
asignaturas de Programacion Orientada a Objetos, Calidad de Software, Gestora

Académica de la Carrera de Tecnologias Superior en Desarrollo de Software.

e Cargo/funcion: Docente/Investigadora
e Ciudad: Cuenca

e Horas de dedicaciéon por semana a la IES: 40 Horas

e Tipo de relacion laboral: Tiempo Completo

Tabla 10 Perfil Coordinador de Carrera

Perfil profesional Cargo / Ciudad (Sede Horas de Tipo de relacién
funcién Matriz/ Sede/ dedicacion a la laboral o vinculacién a
Extensiones) semana a la IES la IES
Ingeniera de Sistemasy | Coordi Cuenca 40 Tiempo Completo

Magister en Gerencia nador
en Sistemas de

Informacion
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6.6.2

Perfil docente

Licenciado en Educacion,
Licenciado en Comunicacion
Social/ o afines / Master en
Educacion / o afines

Ingeniero de Sistemas, Redes,
Telecomunicaciones, Telematica
/o afines / Master en
Telecomunicaciones, Sistemas /
o afines

Ingeniero en Sistemas/ o afines
/ Master en Sistemas /o afines

Ingeniero en Sistemas/ Master
en Sistemas / afines

Ingeniero en Sistemas/ Master
en Sistemas / afines

Ingeniero en Sistemas/ Master
en Sistemas / afines

Licenciado en Educacion/
Master en Educacion /afines

Ingeniero de Sistemas, Redes,
Telecomunicaciones, Telematica
/o afines / Master en
Telecomunicaciones, Sistemas /
o afines

Ingeniero en Sistemas/ o afines
/ Master en Sistemas / o afines

Ingeniero en Sistemas,
Ingeniero en Desarrollo de
Software / o afines / Master en
Sistemas, Master en Desarrollo
de Software / o afines

Ingeniero en Sistemas/ o afines
/ Master en Sistemas / o afines

Ingeniero en Sistemas/ o afines
/ Master en Sistemas / o afines

Licenciado en Fisico
Matematica/ Maestria en
Matematicas/ afines

Ingeniero Electrénico / o afines
/Master Electroénico / o afines

Tabla 11 Perfil Académico de la Carrera

Asignatura a impartir

LENGUIE Y
COMUNICACION

REDES DE DATOS 1

SISTEMAS
OPERATIVOS I
(LINUX)

LABORATORIO DE
INFRAESTRUCTURA
I

ARQUITECTURA DE
COMPUTADORAS

SOPORTE DE
HARDWARE Y

APLICACIONES
INFORMATICAS

METODOLOGIAS DE
LA INVESTIGACION

REDES DE DATOS 11

BASES DE DATOS

PROGRAMACION

SISTEMAS
OPERATIVOS 2
(WINDOWS SERVER)
LABORATORIO DE
INFRAESTRUCTURA
1

MATEMATICAS

ELECTRONICAT

Ciudad
(Sede
Matriz/
Sede/
Extensiones)

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Personal Académico de la carrera

Horas de
dedicacion
alalES

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

20

40

Horas de

dedicacion
semanal a
la carrera/
programa

2

dedicacion al

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

Tipo de personal
académico/Categoria
del docente

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente medio
tiempo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente medio
tiempo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo
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Ingeniero en Sistemas/ o afines
/ Master en Sistemas / o afines

Ingeniero en Sistemas / o afines
/ Master en Sistemas, Auditoria
de Sistemas / o afines

Ingeniero en Sistemas / o afines
/ Master en Sistemas / o afines
Ingeniero Electrénico / o afines
/Master Electroénico / o afines

Ingeniero en Sistemas / o afines
/ Master en Sistemas / o afines

Ingeniero en Sistemas / o afines
/ Master en Sistemas / o afines

GESTION DE BASES
DE DATOS

SEGURIDAD
INFORMATICA

CLOUD COMPUTING

INTERNET DE LA
COSAS

DATA CENTER
EMPRENDIMIENTO

TECNOLOGICO E
INNOVACION

6.7 Peritaje Académico

6.7.1 Perito

Magister. Andrés Calles Bustos

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

Cuenca

40

40

40

40

40

40

20

20

20

20

20

20

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo
Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Docente tiempo
completo

Ingeniero en Sistemas por la Universidad del Azuay-Ecuador y
Magister en Inteligencia Artificial, Reconocimiento de Formas e

Imagen Digital por la Universidad de Universidad Politécnica de

Valencia, Docente del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay,

docente en las Carreras de Tecnologia en Analisis de Sistemas y

Tecnologia Superior en Desarrollo de Software, Gestora Académico

de la Carrera de Tecnologia en Analisis de Sistemas.

Anexo 8.1 Hoja de Vida Perito
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6.7.2 Informe Técnico de Peritaje

Anexo 8.2 Informe Técnico de Peritaje
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Autores:
Ing. Miguel Yuctor Alvarez, Mgtr.

Ing. Mdnica Galarza Rodas, Mgtr.

Ing. Boris Suquilanda, MsC

276



Bibliografia:

Asociacion Espanola de Domética e Inmotica (2021). Aportes de la Domodtica.

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion & Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2019). Libro Blanco.
Lineas de Investigacion, Desarrollo e Innovacién y Transferencia del

Conocimiento en TIC. Primera Edicion. Quito.

CAF-Banco de Desarrollo de América Latina (2017), Estudio de Plataformas

Tecnolégicas-Area de Agro-industria.

BCE. (Julio de 2016). Cuentas nacionales Trimestrales del ecuador resultados
de las variables macroeconomicas. Obtenido de

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/CuentasN

acionales/cnt63/ResultCTRIM95.pdf

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2018).
Plan Nacional de Gobierno Electrénico V3 2018-2021.

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2016).
Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién del Ecuador
2016-2021.

GADM Cuenca (2017). Agenda Estratégica Cantonal.

Rodriguez & Lamarca (2012). Tecnologias de la informacion y procesos de

negocio. Universidad Oberta de Catalunya.

277


https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/CuentasNacionales/cnt63/ResultCTRIM95.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/CuentasNacionales/cnt63/ResultCTRIM95.pdf

Rodriguez, R., & Aviles, V. (2020). Las PYMES en Ecuador. Un analisis
necesario. 593 Digital Publisher CEIT, 5(5-1), 191-200.
https://doi.org/10.33386/593dp.2020.5-1.337

Sanchez, Felipe (2020). Las 4 Problematicas y Riesgos a considerar en el Data
Center. Obtenido el: 30 de enero de 2021.
https://blog.smartekh.com/4-de-las-principales-problematicas-y-riesgos-en-los-da

ta-center

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2015). Agenda Zonal 6 —

Azuay, Canar y Morona Santiago -

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2019). Agenda Zonal 6 —

Azuay, Canar y Morona Santiago -

Slusarczyk Antosz, Maria (2019). TIC en las Pymes. ESPOCH.

278


https://doi.org/10.33386/593dp.2020.5-1.337

TABLA DE CONTENIDOS

1. INFORMACION INSTITUCIONAL 1
1.1. Davos DE LA INSTITUCION 1
1.2. DATOS PERSONALES DEL RECTOR O RECTORA 2
1.3. DATOS DEL DIRECTOR/A O COORDINADOR/A DEL PROYECTO 2
2. DATOS GENERALES DE LA CARRERA 3
2.1. DATOS GENERALES 3
2.2. RESUMEN DE LA DESCRIPCION MICRO CURRICULAR DE LA CARRERA 4
2.3. Resoucion peL OrGaNo CoLEGIADO SUPERIOR (OCS) DE APROBACION DE LA CARRERA. 5
2.4. LuGAR(ES) DE EJECUCION DE LA CARRERA 5
2.5. Convenios 6
3. FUNCION SUSTANTIVA: DOCENCIA 8
3.1. OBIETIVOS DE LA CARRERA 8
3.1.1 OBJETIVO GENERAL 8
3.1.2 OsJETIVOS ESPECIFICOS (MAX. 150 CARACTERES) 9
3.2. REQUISITOS Y PERFIL DE INGRESO 10
3.2.1 PERFIL DE INGRESO 10
3.2.2 REQUISITOS DE INGRESO: 11
3.3. PERFIL DE EGRESO 11
3.3.1 ¢QUE RESULTADOS DE APRENDIZAIE Y COMPETENCIAS PROFESIONALES SON NECESARIAS PARA EL FUTURO DESEMPENO

PROFESIONAL? 11

3.3.2 ¢ QUE RESULTADOS DE APRENDIZAJE RELACIONADOS CON EL MANEJO DE METODOS, METODOLOGIAS, MODELOS, PROTOCOLOS,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CARACTER PROFESIONAL E INVESTIGATIVO SE GARANTIZARAN EN LA IMPLEMENTACION DE LA CARRERA? 12
3.3.3  éCOMO CONTRIBUIRA EL FUTURO PROFESIONAL AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA, EL MEDIO AMBIENTE, EL DESARROLLO

PRODUCTIVO Y LA PRESERVACION, DIFUSION Y ENRIQUECIMIENTO DE LAS CULTURAS Y SABERES? 12
3.3.4 ¢ CUALES SON LOS VALORES Y LOS PRINCIPIOS, EN EL MARCO DE UN ENFOQUE DE DERECHOS, IGUALDAD, INTERCULTURALIDAD Y

PENSAMIENTO UNIVERSAL CRITICO Y CREATIVO QUE SE PROMOVERAN EN LA FORMACION PROFESIONAL QUE OFRECE LA CARRERA? 13
3.4. PerriL PROFESIONAL 13
3.4.1 CoMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA PROFESION 13
3.4.2 CoMPETENCIAS GENERALES 14
3.4.3 EsqueMa DE COMPETENCIAS DE ACUERDO AL PERFIL 15
3.5. REQUISITOS DE TITULACION 19
3.6. OPCIONES DE APROBACION DE LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR/UNIDAD DE TITULACION 20
3.7.1 DESARROLLO DE UN TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR 20
3.7.1 EXAMEN COMPLEXIVO 20

3.7.1 BREVE DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DE LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR (DISENO, ESTRUCTURA, CONTENIDOS Y

PARAMETROS). 20
3.7. PERTINENCIA 26
3.7.1 DescCRIBIR LA(S) NECESIDADES O PROBLEMATICA(S) INTERNACIONAL, NACIONAL, ZONAL, LOCAL Y/O SECTORIAL QUE ATIENDE LA
CARRERA. 27

3.7.1.1 Necesidad(es) o problematica(s) Internacional(es): 27

279



3.7.1.2 Necesidades y/o Problematicas Nacionales: 39

3.7.1.3 Necesidades o Problematicas a Nivel Zonal, Local y/o Sectorial. 53
3.7.1.4 Detallar las tendencias del desarrollo local y regional que estan incluidas en el campo de
actuacién de la profesion. 54

3.7.2 ESTABLECER EL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION O FUENTE OFICIAL EN EL QUE SE ENMARCA LA NECESIDAD O PROBLEMATICA
IDENTIFICADA 57
3.7.2.1 Problematica o necesidad(es) enmarcada(s) en la planificacién nacional del Buen Vivir 2017 —
2021: 57

3.7.2.1.1 Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida. 57
3.7.2.1.2 Eje: 2. Economia al servicio de la sociedad. 58
3.7.2.1.3 Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado. 60
3.7.1.5 Problematica o necesidad(es) enmarcada(s) en la normativa ecuatoriana. 62
3.7.1.5.1 Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién
(2016), establece entre sus principales fines los siguientes: 62
3.7.1.5.2 Ley Orgénica de Telecomunicaciones (2015) 62
3.7.1.5.3 Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018-2021 63
3.7.1.6 Problematica o necesidad(es) enmarcada(s) en la Agenda de Coordinacién Zonal. 64
3.7.1.7 Agenda Estratégica Cantonal (2017-2019) 65
3.7.3 DESCRIBIR DE QUE MANERA LOS FUTUROS PROFESIONALES CONTRIBUIRAN A LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES Y PROBLEMATICAS
IDENTIFICADAS PREVIAMENTE. 107
3.7.4 ANAUSIS DE LA DEMANDA ESTUDIANTIL Y DEMANDA OCUPACIONAL 108
3.7.4.1 Metodologia del andlisis de la demanda estudiantil y ocupacional potencial proyectada 109
3.7.4.2 Analisis de la demanda estudiantil y ocupacional proyectada. 112
3.7.4.2.1 Poblacidn Estudiantes: 113
Ambito 1 113
Ambito 2 113
Ambito 3 118
3.7.4.2.2 Grupo focal de Agentes Externos: 119
3.7.4.2.3 Grupo focal de Docentes: 126
3.8 PLANIFICACION CURRICULAR 131
3.8.1 OBJETO DE ESTUDIO DEL PROYECTO 131
3.8.2 METODOLOGIA Y AMBIENTE DE APRENDIZAJE 132
3.8.2.1 Modelo Pedagégico 141
3.8.2.2 Descripcidon microcurricular de la carrera 144
3.8.2.3 Justificacidn de la estructura curricular 189
4 FUNCION SUSTANTIVA: INVESTIGACION 195
4.1 INVESTIGACION 195
4.2 EsSTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA INVESTIGACION 196
4.3 LiNEA DE INVESTIGACION DE LA CARRERA. 197
4.3.1 TICY Epucacion 197
4.3.2 REDES E INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES 197
4.3.3 CiUDADES INTELIGENTES, SOSTENIBLES E INCLUSIVAS: 197
4.3.4 TIC v ProbucciON 198

280



5 FUNCION SUSTANTIVA: VINCULACION CON LA SOCIEDAD
5.1 COMPONENTE DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

5.2 EsTRUCTURA ORGANICA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

5.3 MobELo DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES

5.3.1 ANTECEDENTE LEGAL

5.3.2  FUNDAMENTACION TEGRICA.

5.3.3 Fase 1. ORGANIZACION.

5.3.4 Fase 2: EJECUCION

5.3.4.1 Taller de introduccién a las practicas pre profesionales
5.3.4.2 Taller de evaluacién de practicas pre profesionales
5.3.5 PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO.

5.4 MODELO DE GESTION DE LA VINCULACION CON LA COMUNIDAD

6 INFRAESTRUCTURA, EQUIPO E INFORMACION FINANCIERA

6.1 PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA E INFOESTRUCTURA.

6.1.1 PLATAFORMA VIRTUAL DE APRENDIZAJE

6.1.1.1 Arquitectura de la plataforma Evirtual
6.1.1.2 Acceso a plataforma eVirtual de Grado
6.1.1.3 Configuracion de aplicacién movil Moodle
6.1.1.4 Gestion de Roles en Moodle

6.1.2 Simio Wes

6.1.3  INSTALACION HOSTING INSTITUCIONAL

6.1.4 CREACION DE CORREOS POR LOTES:

6.1.5 CREACION DE USUARIOS POR LOTES:

6.1.6  RECURSOS PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES.

6.1.7 RECURSOS VIRTUALES PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES
6.2 LABORATORIOS Y/O TALLERES.

6.3  BIBLIOTECAS ESPECIFICAS POR ESTRUCTURA INSTITUCIONAL.
6.4 AuULAS POR ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DONDE SE IMPARTIRA LA CARRERA.
6.5 INFORMACION FINANCIERA.

6.6 PERSONAL

6.6.1 Director / COORDINADOR

6.6.2  PERSONAL ACADEMICO DE LA CARRERA

6.7 PeriTaE ACADEMICO

6.7.1 PeriTO

6.7.2 INFORME TEcNICO DE PERITAIE

200
200
202
204
204
204
206
206
207
207
208
209
213
213
213
214
214
218
223
223
226
226
226
226
227
227
228
232
234
236
236
237
238
238
238

281



INDICE DE GRAFICOS

282



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Descripcion microcurricular

Tabla 2 Lugar(es) de ejecucion de la carrera

Tabla 3. Convenios

Tabla 4 Esquema de Competencias de acuerdo al perfil
Tabla 5 indice desagregado EDGI 2010-2016, Ecuador
Tabla 6 Temas de la investigacion de la carrera.

Tabla 7 Detalle Laboratorios de Informdtica del ISTA
Tabla 8: Resumen de Aulas a utilizar por la carrera
Tabla 9 Presupuesto Total disefio-redisefio de carreras
Tabla 10 Perfil Coordinador de Carrera

Tabla 11 Perfil Académico de la Carrera

(S,

15

49
182
204
213
214
215
216

283



SECRETARIA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

La informacion que antecede en doscientas ochenta y cuatro fojas, corresponde al proyecto de Carrera
“Tecnologia Superior en Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnologicas”, que se
constituye en parte integrante de la resolucién No. UC-CU-RES-215-2021, adoptada por el Consejo
Universitario en sesion del 14 de septiembre de 2021.

Cuenca, 14 de septiembre de 2021.

Abg. Marcia Cedillo Diaz
Secretaria del Consejo Universitario.



