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El CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone: “Las instifuciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas
que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades
que les sean airibuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 355 de la Constitucién de la Rephblica en los incisos primero y segundo
dispone "El Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, adminisirativa, financiera y orgénica, acorde con los objetivos del régimen de
desarrollo y los principios establecidos en la Constitucién. Se reconoce a las universidades y
escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y
responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho ala
bisqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si mismas, en consonancia
con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccicn de
ciencia, tecnologia, culturay arte”;

Que, la Ley Organica de Educacién Superior en el articulo 17 dispone “Reconocimiento de la
autonomia responsable.- El Estado reconoce a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, acorde com los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica. En el ejercicio de autonomia responsable, las
universidades y escuelas politécnicas mantendrén relaciones de reciprocidad y cooperacidn
entre ellas y de estas con el Estado y la sociedad, ademds observardn los principios de justicia,
equidad, solidaridad, participacion ciudadana, responsabilidad social y rendicicn de
cuentas.Se reconoce y garantiza la naturaleza juridica propia y la especificidad de todas las
universidades y escuelas politécrnicas”;

Que, la Ley Organica de Educacion Superior en el articulo 18 dispone “La aufonomia
responsable que ejercen las instituciones de educacién superior consiste en: “e) La libertad
para gestionar sus procesos inlernos’’;

Que, la Ley Orgénica de Educacién Superior en el articulo 93 sefiala “Principio de Calidad.- El
principio de calidad establece la bisqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de
Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la
vinculacidn con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del
acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos”,

Que, la Ley Orginica de Educacion Superior en el articulo 94 dispone “Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad.- Tiene por objeto garantizar el efectivo
cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la presente ley,
intervendrdn como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y las Instituciones de
Educacidn Superior. Este sistema se sustentard principalmente en la autoevaluacion
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permanente que las instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus
propdésitos. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditard a
las instituciones de educacion superior, carreras y programas conforme lo establecido en esta
Ley y el Reglamento que se expida para el efecto. EI Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior planificard y coordinard lu operacion del Sistema de Asegurumientv
de la Calidad; sus decisiones en esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los
organismos e instituciones que infegran el Sistema de Educacion Superior™;

Que, la Ley Organica de Educacion Superior en el articulo 96 dispone: “Aseguramiento interno
de la calidad - El aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a
cabo las instituciones de educacicn superior, con la finalidad de desarroliar y aplicar politicas
gfectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las carveras, programas
académicos,; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion Superior”;

Que, la Ley Organica de Educacion Superior en el articulo 173 sefiala “Evaluacion Interna,
Externa, Acreditacion y aseguramiento interno de la calidad.- El Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior normard la autoevaluacion institucional, y ejecutard los
procesos de evaluacion externa, acreditacion y apoyard el aseguramiento interno de la calidad
de las instituciones de educacion superior. Las instituciones de educacion superior, tanto
publicos como particulares, sus carreras y programas, deberdn someterse en forma obligatoria
a la evaluacién externa y a la acreditacion; ademds, deberdn organizar los procesos que
contribuyan al aseguramiento interno de la calidad La parficipacion en los procesos de
evaluacion orientados a obtener la cudlificacion académica de calidad superior serd
voluntaria”;

Que, el art. 32 del Reglamento de Evaluacion Externa con fines de acreditacion de
Universidades y Escuelas Politécnicas sefiala “De los planes de aseguramiento de la calidad de
las UEP.- Las universidades y escuelas politécnicas acreditadas elaborardn un plan de
aseguramiento de la calidad, tomando como insumo el informe de evaluacion externa. El plan
de aseguramiento de la calided incluird al menos objetivos, metas, indicadores, medios de
verificacion, acciones, presupuesto y cronograma, y sera remitido al CACES en el piazo
mximo de cuatro meses posteriores a su notificacion de acreditacion. La ejecucion del plan de
aseguramiento de la calidad deberd constar en la planificacion de la institucidn. La Comision
respectiva conocerd y resolverd sobre las prorrogas de plazo para presentar los planes de
aseguramiento de la calidad”’;

Que, el art. 33 del Reglamento de Evaluacién Extemna con fines de acreditacién de
Universidades y Escuelas Politécnicas sefiala “Del cumplimiento de los planes de
aseguramiento de la calidad.- El CACES, a través de la Comisién de universidades y escuelas
politécnicas y el drea técnica respectiva, monitoreard el avance de los planes de aseguramiento
de la calidad, cuando lo considere pertinente o a pedido de las UEP. Para ello el CACES podrd
solicitar informes de cumplimiento o realizar visitas in situ’;

Que, el punto 5 del Instructivo para la elaboracién del Plan de Aseguramiento de la Calidad de
las Universidades y Escuelas Politécnicas (UEP) acreditadas sefiala “Las UEP ucreditadas
deben presentar el plan de aseguramiento de la calidad, conforme el tiempo de la acreditacion
definido por el CACES. El plan de aseguramiento de la calidad deberd ser aprobado por el
Organo Colegiado Superior de cada UEP”;
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Que, mediante memorando Nro. UC-DPU-2021-0004-O, de fecha 17 de marzo de 2021,
suscrito por el Econ, Pedro Fabian Mora Pacheco, Director de Planificacion de la Universidad
de Cuenca, se pone a consideracion del Consejo Universitario el Plan de Aseguramiento de la
Calidad 2021-2023; v;

Que, el Economista Pedro Mora Pacheco, dentro del informe ejecutive presentado en la sesidn
del Consejo Universitario del 23 de marzo de 2021, informa que la sefiora Rectora, ha solicitado
un plazo adicional para la presentacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad, recibiendo
como respuesta que se lo presente hasta el 26 de abril del presente afio.

El Consejo Universitario de la Universidad de Cuenca, en uso de sus atribuciones
Constitucionales, legales y reglamentarias; con el voto a favor de los miembros presentes en la
sesién, a excepcion del magister Antonio Espinoza Ortiz, quien expresa su abstencién,

RESUELVE:

1. Aprobar el Plan de Aseguramiento de la Calidad 2021-2023, presentado mediante
memorande Nro. UC-DPU-2021-0004-0, de fecha 17 de marzo de 2021, suscrito por
el Econ. Pedro Fabidn Mora Pacheco, directer de Planificacion de Ia Universidad de
Cuenca, €l mismo que se adjunla a la presente resolucién como parte integrativa y que
consta de 16 hojas.

2. Notificar con el contenido de la presente resolucién a la Direccién de Planificacion,
para que realice los tramites conducentes a la remisién del Plan de Aseguramiento al
CACES; al Vicerrectorado Académico; al Vicerrectorado de Investigacion; a las
facultades de la Universidad de Cuenca; a la Direccion Administrativa Financiera; a la
Secretaria General Procuradora; a la Direccion de Vinculacion con la Sociedad, a la
Direccién de Investigacion de Ia Universidad de Cuenca; para su conocimiento.

Dado en sesion del Consejo Universitario de la Universidad de Cuenca, a los veinte y tres dias
del mes de marzo de dos mil veinie y uno.

Abg. Marcia Cedillo Diaz
SECRETARIA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO
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DATOS GENERALES
Nombre completo de la institycién: UNIVERSIDAD DE CUENCA
Ubicacion: AV. 12 DE ABRIL /N Y AGUSTIN CUEVA

Nombre de la primera autoridad ejecutivadela MARIA AUGUSTA HERMIDA PALACIOS
institucion de educacién superior;

Nuimero de contacto: 07 4051000 EXT. 1101

Nombre y Cargo del (los) responsable(s) del

plan de aseguramiento:

Niimero de contacto:

Correo electrénico;

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
2021-2023

L



DIRECCION DE PLANIFICACION Pagina: 4 de32

oy PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PROYECTOS | version: 1
Pl UNIVERSIDAD o8 CUENCA :
i PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Vigencia desde; 01-04-2021

Codigo: UC-DIPUC-UPE-PLA-011

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD DE CUENCA
2021-2023

Presentacion

Un requisito necesario para pensar, debatir y tener |a capacidad de
adaptacion al cambio y del aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior, implica contar con un plan formal, pero al mismo
tiempo tener la capacidad de leer correctamente las indicaciones que
se van produciendo en las partes constructivas del sistema
universitario, en su estructura general, en sus procesos de evaluacion
¥ en su entorno, para poder actuar eficazmente. Se plantea en este
contexto, el Plan de Aseguramiento de la Calidad, mismo que
responde a la Planificacién Estratégica Institucional, a los resultados
del Proceso de Evaluacion Externa 2020, a una reflexidn colectiva de
actores claves de |a Comunidad Universitaria, en el cual se plantea
acciones claves para garantizar el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior en cumplimiento de su misién Institucional y sus
ejes estratégicos que posibiliten la materializacion de su vision.

La planificacion Institucional mantiene una estructura que se alinea a
las ejes de evaluacion externa: Docencia, Investigacion, Vinculacidn
con la Sociedad, y Condiciones Institucionales, que son los gue
determinan las estrategias y los objetivos orientadores de las
decisiones y el guehacer universitario, para hacer de la Universidad de
Cuenca, en virtud de su excelencia académica e investigativa, un
referente nacional e internacional.

Direccidn de Planificacion

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CAUDAD
2021-2023
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1. LA UnNversIDAD DE CUENCA
Constitucién y Naturaleza Jurfdica Institucional

La Universidad de Cuenca es una comunidad académica, con personerfa juridica propia, autonomia
académica, administrativa, linanciera y orgdnica, de derecho publico, de caracter laico, sin fines de lucro,
pluralista y abierta a todas las corrientes y formas del pensamiento universal, financiada por el Estado, y
forma parte del Sistema de Educacidn Superior del Ecuador.

La Universidad de Cuenca fue creada por Decreto legislativo expedido por el Senado y la Camara de
Diputados del Ecuador, el 15 de octubre de 1867, Se rige por [a Constitucion de la Republica, fa Ley
Orgénica de Educacion Superior y su Reglamento, el Estatuto, los reglamentos, normas y resoluciones
expedidos por sus 6rganos de gobierno y autoridades competentes.

{Estatuto de fa Universidad de Cuenca, Resolucion No. UC-CU-RES-051-2018, 2019

Oferta Académica y Estudiantes

La Universidad de Cuenca presenta una oferta académica de grado y posgrado, en concordancia con la
declaracion de sus dominios institucionales, esta oferta es organizada a través de sus 12 facultades, estas
comprenden 51 carreras de grado y 55 programas de cuarto nivel vigentes al afic 2021, de los cuales 4
son maestrfas de investigacién y un programa corresponde al doctorado en Recursos Hidricos, el cual se
encuentra en su tercera cohorte.

La oferta académica de grado se distribuye en 5 dreas del conocimiento:

Ingenierias y Tecnologias
Arquitectura
Computacion

Electricidad

Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial
Ingenierfa Quimica
Telecomunicaciones

Ciencias Agropecuarias y Biociencias
Agronomia

Bioquimica y Farmacia

ingenieria Ambiental

Medicina Veterinaria

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
2021-2023
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Ciencias de la Salud

Enfermeria

Estimulacién Temprana en Salud
Fisioterapia

Fonoaudiologia

Imagenologfa y Radiologia
Laboratorio Clinico

g

. %
Medicina g
Nutricién y Dietética fg
Odontologia

Ciencias Saciales, Administracion y Servicios
Administracion de Empresas
Administracién de Empresas - DUAL
Comunicacion

Contabilidad y Auditorfa

Derecho

Economia

Gastronomia

Género y Desarrollo

Hospitalidad y Hoteleria
Mercadotecnia

Orientacién Familiar

Periodismo

Psicologia

Sociologia

Trabajo Social

Turismo

Humanidades, Ciencias de la Educacién y Artes
Artes Escénicas

Artes Musicales

Artes Visuales

Cine

Disefio de Interiores

Disefio Grafico

Educacion Basica

Educacion Inicial

Educacion Inicial - semipresencial

Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte
Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales
Pedagogia de la Lengua y Literatura

Pedagogia de las Artes y las Humanidades
Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CAUDAD
2021-2023
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La Universidad de Cuenca tradicionalmente acoge a estudiantes de todas las regiones y sectores sociales
del pais. El nimerc de estudiantes de grado, registrados en el periodo académico septiembre 2020-
febrero de 2021, fue de 18.616 (Figura 1), de los cuales, 45% corresponde al sexo masculine, y un 55%, al
femenino. ta mayor cantidad de estudiantes corresponde a carreras de las Ciencias Sociales,
Administracion y Servicios, seguido de [as Ciencias de [a Salud, mientras que el menor ntmero se da en
las Ciencias Agropecuarias y Biociencias.
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Figura 1: Estudiantes de grado por periodo académico
Fuente y Elaboracidn: Direccidn de Planificacion {Actualizacidn marzo de 2019)

Claustro Académico a 2021

En los dltimos afios, la Institucién ha incrementado |a participacion de profesores con grado académico
de Ph.D. de manera especial, la Institucién ha puesto énfasis al proceso de formacidn de la planta
académica titular, teniéndose hasta marzo de 2021, del total de profesores titulares un porcentaje de 22%
de profesores con grado académico de Ph.D (Tabla 1).

 GRADD ACADEMICO

Doctorado Ph.D o
Maestria/ Especizlidad Médica 790
Especialidad 3
Diplomado Superior 2
Tercer Nivel 22
Total 985

Tabla 1: Distribucién del claustro académico total segin grado académico
Fuente: Sistema de Gestion de Personal -SGP-, Direccion de Tecnologias de |z Informacion
Elaboracion: Cireccion de Planificacion (Actualizacion marzo de 2021)

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
2021-2023
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La Universidad de Cuenca en el contexto Cientifico- Tecnoldgico Nacional e Internacional

La Universidad de Cuenca registrd 249 publicaciones de alcance Mundial, durante el afio 2020. Por otro
lado, y considerando la produccién cientifica por campos de conocimiento (Frascati) la Institucion
presenta las siguientes cifras (Tabla 2):

Campe de Conocimiento (Frascati) | Produccidn Mundiat
Ingenieria y Tecnologia 83 33%
Ciencias Sociales 50 20%
Ciencias Médicas y de la Salud 42 17%
Ciencias Naturales y Exacias 40 16%
Ciencias Agricolas 29 12%
Humanidades 5 2%
TOTAL 249

Tabla 2: Distribucién de produceitn cientifica por campo de conosimiento unificado (Frascati)
Fuente: Sistema de Indicadores Institucionales
Elaberacion: Direccion de Flanificacion (Actualizacion marzo de 2021)

Hitos histéricos

La Universidad de Cuenca, a lo largo de sus 153 afios de actividad, ha liderado procesos para la formacién
de profesionales, asi como para el desarrollo de investigacion cientffica-tecnolégica y la innovacidn, en
diversos campos de conocimiento que corresponden a las Ingenierfas y Tecnologias, Ciencias Naturales y
Biociencias, Ciencias de |a Salud, Ciencias Sociales, de la Administracidn y Servicios, Humanidades, Artes
y Ciencias de la Educacion. De esta manera, a lo largo de su vida institucional, se destacan los siguientes
hitos histdricos:

~ Inicio institucional come Corporacién Universitaria del Azuay en 1867

—  Creacion de facultades, desde 1890 hasta 2008

-~ Denominacién como Universidad del Azuay en 1895

- Denominacién como Universidad de Cuenca en 1520

—  Se organiza la actividad investigativa en Institutos {IDIS, IDICSA, ICT) durante el periodo 1980-
1994

—  Secrean los primeros centros cientificos y de desarrollo {PROMAS, PYDLOS, ACORDES, CESEMIN)
desde 1990

—  Secrean programas y grupos de excetencia (CEA, GCTA) desde 2000

—~  Se crea la direccion de Investigacion de [a Universidad de Cuenca DIUC como ente regulador de
|a investigacion en 2004

—  La Universidad de Cuenca ejecuta el proyecto para fortalecimiento y cambio institucional VLIR
UOS durante 2006 a 2012

—  La Universidad de Cuenca es acreditada como Universidad de categoria “A” por el CONEA en
2009

— La Universidad de Cuenca se posiciona entre las 250 primeras universidades latinoamericanas de
acuerdo al ranking QS 2011

—  Se elabora el primer Plan Estratégico Institucional en 2012

—  la Universidad es acreditada como Institucién de Educacion Superior categarfa “B” en el nuevo
contexto de evaluacidn de CEAACES en 2013

—  Secrean los primeros departamentos de investigacién en 2013

~  Elaboracién y seguimiento del Plan de Mejoras durante el periodo 2014-2015
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—  Acreditacion de las carreras de Medicina, Odontologia, Derecho, y enfermerfa durante el periodo
2014-2017

— Adjudicacidn de Premios a la Excelencia 2016-2017

— La Unjversidad es acreditada como Institucién de Educacion Superior categoria “A” por el
CEAACES en 2016

~  La Universidad es acreditada por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior - CACES en 2020

2. PRINCIPIOS QUE GUIAN PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Contextualizacion

El Plan de Aseguramiento de la Calidad contempla aspectos relacionados a la Planificacién Estratégica
Institucional, Modelo de Evaluacién y Acreditacion de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019, en
apego a la normativa que regula el Sistema de Educacidn Superior, asi como a [as actividades sustantivas
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.

Liderazgo

Desplegado por las Autoridades de la Universidad de Cuenca, asi como de los Responsables de direcciones
y Unidades académicas y administrativas, con el compromiso de ejecutar ef Plan de Aseguramiento de la
Calidad.

Participacion colectiva y corresponsabilidad

Contempla la participacién de actores claves de la Institucién y de la comunidad universitaria en el proceso
de construccion y ejecucion del Plan.

integralidad

La formulacién del Plan de Aseguramiento de la Calidad acoge las dreas académicas de grado y posgrado,
investigacidn, vinculacidn con la sociedad vy la gestidn institucional.

Dinamismo y adaptabilidad

Mediante un enfoque prospectivo, lo Universidad de Cuenca, incorpora los principios de calidad y
pertinencia de la educacion superior, para un cambio integral y de largo plazo, afrontando desafios
internos como externos, potenciondo las fortalezas institucionales, y aprovechando las oportunidades del
medio externo.

Permite flexibilidod y la adaptocicn del Plan, asi como de objetivos, con procesos de evaluacion,
seguimiento y control permanente que permitan identificar e integrar fos cambios generados por el
entorno, asi como, en cada una de las dependencias que compeonen la Institucidn.

3. CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA PLANIFICACION
Marco Normativo Institucional

Lo Universidad de Cuenca se rige por el Estatuto, los Reglamentos y las normas internas que regulan la
organizacion y funcionamiento de las direcciones, unidades académicas y administrativas.

La mdxima autoridod de la institucion, es el Consefo Universitario, 6rgano colegiado académico superior
de la Universidad de Cuenca es el Consejo Universitario, integrado por las autoridades: Rector que lo
preside, Vicerrector Académico, Vicerrector de Investigocidn y los Decanos de los Focultades; un
representante de los profesores por Focultad, representantes de los investigadores, y representantes de
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los estudiantes, pudiéndose integrar un representante de los servidores y trabajadores para el tratamiento
de asuntos administrativos, gremiales u otros.

El Estatuto contempla ademds del Rectorade, un Vicerrectorado Acodémico y un Vicerrectorado de
Investigacion.
[Esiatuto de la Universidad de Cuenca reformado. Resolucion No. UC-CU-RES-051-2018, 2019]

La Universidad organiza su actividad académica en Facultades, Centros, Departamentos, Institutos
Universitarios, Carreras, programas académicos, juntas académicas y otras unidades académicas
necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos institucicnales.

Marco Normativo Nacional e Internacional

La Universidad de Cuenca, como Institucién Publica de Educacion Superior, se rige por la Constitucién de
la Republica, la Ley Orgdnica de Educacidn Superior -LOES- y su Reglamento, las normativas del
Consejo de Educacion Superior —CES-, las regulaciones del Consejo de Aseguramiente de la Calidad de la
Educacién Superior — CACES, de estos cuerpos legales y reglamentarios que regulan al Sistema de
Educacién  Superior, para efectos de direccionamiento estratégico institucional, se destacan los
siguientes ambitos:

o Educacién centrada en el ser humano como deber del Estado y como derecho que responde al
interés publico.
[Aart 28, 27 v 28 de la Consiitucidn de ta Replbiica del Ecuador]

o Formacién académica y profesional con visién cientifica y humanista, garantizande libertad de
ensefianza, libertad de citedra en |la educacidn superior, proteccion y rescate de lengua y cultura.
IAet. 27 v 380 de 1a Constiucidn de ia Replblica def Ecuadir]

o FEducacidon Superior articulada al Plan Nacional de Desarrollo, con autonomia académica,
administrativa, financiera y orgdnica.

8 de la Constitucian de ta Repiblica del Ecuador]

)17 v 18 de la Ley Organica de Educacin Supsrion

o Obligatoriedad para asignacion de recursos para investigacidn, becas, infraestructura
tecnoldgica, publicacién pertinente de al menos el 6% de su presupuesto.
IArt. 38 de la Ley Crgénica de Educacion Supernor}

o Principios de gratuidad para la educacién superior plblica de tercer nivel.
IArt 355 de la Constitucion de la Replblica def Ecuatior)
[Art 80 de la Ley Orgénica de Educacién Superior]

o Fines de una Educacion Superior de interés publico con igualdad de oportunidades que aporta a
los objetivas del Plan Nacional de Desarrollo.

[Art 3 - 10 de la Ley Crgénica ds Educacion Superior]

[Art 7174 de la Ley Organica de Educacion Superior

o Financiamiento de las Instituciones de Educacién Superior y garantia de financiamiento para
instituciones publicas de educacidn superior.
[Art. 20 - 23 da la Ley Orgdnica de Educacion Superior!

o Rendicién de cuentas del Sistema de Educacién Superior en relacion con sus fines y conforme al
derecho de acceso de informacién.
[Act 25y 27 de fa Ley Orgdnica de Educacion Superior]

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Creacién de fuentes complementarias de ingresos para excelencia.
[Ar. 28 de 1a Ley Crgénica de Educacian Supsrior]
Becas y ayudas econdmicas para los diferentes niveles de formacion de la educacion superior.
[Ar. 77 y 78 de ia Ley Orgénica de Educacion Superior]

Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad a través del Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior y las Instituciones de Educacién Superior que ejecutan
acciones para aseguramiento y promocion interna de la calidad de carreras y programas
académicos.

[Art 94-95 de la Ley Organica de Educacion Supernior]

Tipologia, niveles y tiempo de dedicacion del personal académico, carrera y escalafon.

[&et 148 da la Ley Orgénica de Educacion Superior]
{Regizmenic de Carrara y Escalafon def Profesor & Investigador de las IES]

Disposicidn normativa para la elaboracidn de planes operativos y planes estratégicos de

desarrollo institucional concebidos a mediano y large plazo
[Disposicion General Quinta de la Ley Grganica de Bducacion Superior]

Planificacién v organizacién de las actividades del persenal académico y asignacion horaria.
[Reglamente de Carrera v Escalafon del Profesor & Investigador de fas IES

Pertinencia, estructura, organizacién y planificacidn de carreras y programas académicos en el
marco de dominios académicos para docencia, investigacidn y vinculacion con la sociedad.
[Reglamento de Régimen Académico]

Aseguramiento de Iz Calidad de la Educacién Superior
[hicdelo de Evaluacion Exierna de Universidades y Escuslas Politéenicas - 2040)

Adicionalmente, para |a planificacion estratégica y de desarrollo institucional, se contempla las siguientes
normas y directrices de dmbito nacional e internacional:

e}

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se establecen en |a agenda 2030 aprobada por la
Organizacién de Naciones Unidas, en septiembre de 2015, con el fin de favorecer a las personas,
el planeta y la prosperidad en base a 17 objetivos y 169 metas;

El Plan Nacional de Desarrollo -Toda una vida- 2017-2021, considerado en la Constitucién como
"el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos puiblicos”;

El “Codigo Orgénico de Planificacidn y Finanzas Publicas” como [a maxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacion de [a politica plblica”;

Normas de Control Interno, Contraloria General del Estado - 200-02 Administracién estratégica.
- Las entidades del sector publico que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién que permitan evaluar el cumplimiento
de los fines, objetivos v la eficiencia de la gestion institucional.

£l Cédigo Organico de |a Economia Social de Conocimientos |a Creatividad y la Innovacién -Codigo
ingenios, que dirige el accionar en el dmbito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, asi comao los
aspectos que regulan propiedad intelectualidad y la democratizacidn del conocimiento; y,
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o El Estatuto Institucional, y demas normativa internas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030, aprobada en &l afie 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, representa
un consenso internacional hacia un desarrollo sostenible, con acciones a favor de las personas, el planeta,
la prosperidad y la paz universal, dentro de una concepcién mas amplia de “La Liberlad”. Eslablece como
el mayor desafio del mundao el superar todas las dimensiones de la pobreza. En julio del 2017 [a Asamblea
Nacional del Ecuador se comprometié a implementar la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a través de todos los actos legislativos.

Plan Nacional Toda una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, como instrumento que dirige el accionar del
desarrallo nacional, plantea una visién integral basada en mandatos constitucionales, a través de lo cual,
se establecen politicas, lineas estratégicas y metas para el cambio en las relaciones de poder, la
consolidacién de derechos, libertades v capacidades para lograr el régimen de desarrollo y el buen vivir;
y la transformacién econémica-preductiva a partir del cambio de la matriz productiva y energética.

El Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida se estructura en tres €jes y nueve objetivos nacionales de
desarrollo, con los cuales, de manera general, para aportar a la cohesién territorial, al acceso a bienes,
servicios y conocimiento, la Universidad de Cuenca, se compromete a través de la formacion integral de
profesionales en los siguientes contextos:

— Desarrollo cientifico con sustentabilidad ambiental gestidn de riesgos
— Desarrollo social, econdmico y cultural con equidad
— Formacion integral con valores humanistas, éticos y morales

Por otro lado, de manera especifica atendiendo al rol de Institucién de Educacidn Superior con dimensién
territorial, la Universidad de Cuenca, se alinea al Plan Nacional de Desarrollo con los siguientes objetivos,
politicas y metas:

Eje de Desarrollo

Objetivo de Desarrollo y Politicas

Metas a 2021

Eje 1: Derechos
para todos
durante toda la
vida

Objetivo 1: “Garantizar una vida digno con iguales oportunidodes
para todas las personas”

Politica 1.2: “Generar capacidades y promover oportunidodes en
condiciones de equidad para todas las personas a lo largo del ciclo
de vida.”

Objetivo 2: "Afirmar lo interculturalided y plurinacionalidad,
revalorizando los identidades diversas.
Politica 2.5: “Gorantizar la preservacion de las lenguas

tradicionales, el multilingilismo y el sostenimiento de sistemas de
educacion intercuftural y conocimiento de las diversidades”,

“Incrementar del 27,81% af
31,21% la tasa bruta de
matricula en  educacidn
superior en Universidades y
Escuelas Politécnicas a 2021.”

“Incrementar la tasa neta de
matricula de personas por
auto-identificacion étnica
{indigenas, afroecuatorianosy
montubios) con accese @
educacion superior a 2021."

Eje 2: Economia al
servicio de la
soctedad

Objetivo 5: “Impulsar la productividad y la competitividod para e!
crecimiento econdmico sustentable de manera redistributiva y
sofidaria”

Politica 5.6: Promover la investigacion, la formacicn, o

capacitacion, el desarrolfe y la tronsferencia tecnoldgica, lo
innovacién y el emprendimiento, la proteccién de la propiedad

ntmero de
cientificas o

“Aumentar el
publicaciones
2021.”
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Eje de Desarrollo Objetivo de Desarrollo y Politicas Metas a 2021

intelectual, pora impulsor el combio de la motriz productiva
mediante la vinculacidn entre el sectar publico, productivo v las
universidades.

Eje 3 Mas
sociedad, mejor
Cstado.

Objetive 7: “Incentivar una sociedad participativa, con un Estado
cercano of servicio de o ciudadonia”

Politica 7.4: “Institucionalizer una administracion pablica
democrdtica, participativa, incluyente, intercultural y orientada
hacia fo ciudadania, besada en un servicio meritocrdtico
profesionalizado que se desemperie en condiciones dignas.”

“Aumentor de 6,6 a 8 el indice
de percepciin de calidad de los
servicios pablicos a 2021.”

Tabla 3: Objetivos, pofiticas y metas del Plan Nacional de Desarrollo
Fuente: Pian Nacional de Desarrolio Toda una Vida 2017-2021
Elaboracién: Direccidn de Planificacion (Actualizacion a mayo de 2019}

Modelo de Evaluacién Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas - 2019

El modelo 2019, tiene como propdsito evaluar con fines de acreditacién a las Universidades y Escuelas
Politécnicas “entendiendo que el fin Gltimo es la CALIDAD y no |z acreditacién” (LOR LOES 2018, Art. 95);
el objetivo principal es valorar como estan cumpliendo las Universidades y Escuelas Politécnicas el
desarrollo de las tres funciones sustantivas: Docencia, Investigacioén e Innovacién y vinculacién con la
sociedad, acorde a lo establecido en el Art. 93 de la LOR LOES 2018, del cual se derivan los ejes del modelo
de evaluacion.

A los ejes del modelo de evaluacidn se incorpora, en eje transversal a las funciones sustantivas,
denominado Condiciones Institucionales, considerado como punto de partida de |a vida institucional y de
brindar el soporte a las tres funciones.

El modelo plantea una estructura de tres dimensiones de evaluacién de las funciones sustantivas, a las
condiciones institucionales considerando como dadas, debido a que son el soporte. El modelo contiene
20 estindares a ser evaluados (Tabla No. 4).

. .. Dimensiones de |a Evaluacién Total
Ejes de Evaluacion —— - — .
Planificacidn | Ejecucion Resultados estandares

Funcién sustantiva Docencia (profesorado y

. 2 2 3 7
estudiantado)
Funcién sustantiva Investigacion 1 1 2 4
Funcidn Sustantiva Vinculacion con la Sociedad 1 1 1 3
Condiciones Institucionales 6

20

Tabla 4: Ejes, dimensiones y numero de estandares dej modelo de evaluacion 2019
Fuente; Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas — 2019
Elaboracion: Direccion de Planificacion
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4. ELPROCESO DE PLANIFICACION 2012~ 2021

En el afio 2011, se inicié un andlisis institucional y de su entorno, que permitid disponer del Plan
Estratégico 2012-2017. Posteriormente, luego de la evaluacion del mencionado plan, y con base a un
proceso de reflexidn colectiva, se construyd el PEDIUC 2017-2021, mismo que fue aprobado en sesién
ordinaria del Consejo Universitario del 19 de septiembre de 2017 mediante reselucion UC-CU-RES-426-
2017, respondiendo a las exigencias v desafios que afronta el Sistema de Educacién Superior.

La Planificacién Estratégica de |la Universidad de Cucnca considera cuatro ejes institucionales {Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, Docencia, Vinculacion con lu Sociedad y Gestion Institucional). De acuerdo al
planteamiento realizado en el Plan Estratégico 2012-2017, se contempld tres etapas a largo plazo de 5
afios cada una: i} Fortalecimiento Institucional, ii) Consolidacién de la Universidad de Cuenca como
Institucién Publica de docencia con investigacion, y iii) Internacionalizacién. La etapa de Fortalecimiento
Institucional se ejecuts a través del Plan Estratégico Institucional 2012-2017 el cual establecid, por cada
eje institucional, objetivos encaminados con estrategias y acciones para el cumplimiento de metas.

Evaluacién Planificacion 2017-2021

La Planificacidn Estratégica de Desarrollo Institucional 2017-2021, resultado de procesos evaluacion y
seguimiento y al ser un proceso dindmico, permitid actualizar fa planificacidn en el afio 2015, estos
cambios han permitido el cumplimiento promedio global de cumplimiento de 75%.

Ciencia Tecnologia e innovacion
Docencia

Vinculacion con {a Sodiedad
Gestidn Institucional

Promedio Total

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Figura 2: Promedio Cumplimiento de Plan Estratégice 2017-2021 por eje
Fuente y Elaboracian: Direccién de Planificacion, {Actualizacion diciembre 2020)

Se destaca que, luego del andlisis y tomando en cuenta el cumplimiento de los indicadores establecidos
en el Plan, el eje de Vinculacién con la Sociedad, seguido del eje de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
reflejaron el mayor cumplimiento con 96% y 74% respectivamente.

Planificacion Operativa 2020

La Planificacién Operativa Anual, es la operatividad de la planificacién Estratégica Institucional, sin
embargo, el afio 2020, fue un afio atipico que se vio afectado por la crisis sanitaria mundial derivada del
COVID-2019, generando con ello limitaciones en la ejecucién del Planificacion Operativa, acompafiade de
unh ajuste presupuestario en los recursos gue le correspondia a la Institucién realizado por el Ministerio
de Economia y Finanzas - MEF.

En el segundo trimestre del afio 2020, el MEF, establecio una disposicién que restringié casi en su totalidad
la adquisicién de los ftems presupuestarios, lo cual fue un determinante al momento de ejecutar la
Planificacidén Operativa.

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CAUDAD
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Estds restricciones generd que, la ejecucion de la Planificacion realizada por las Unidades académicas
alcance un promedio aproximado de 35% de cumplimiento; mientras que en las Unidades administrativas
constituyen un 40%. En promedio general el cumplimiento aproximado fue del 37,5%.

5. DIAGNOSTICO [NSTITUCIONAL

Docencia

La Universidad de Cuenca concibe la docencia universitaria como un didlogo critico entre profesor y
estudiantes, en este marco de concepcion general, se define las actividades de docencia en concordancia
con lo establecido en el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor de Educacién Superior:

1. [mparticion de clases;

2. Preparacion y actualizacion de clases;

3. Disefio y elaboracién de material diddctico {incluidos gufas docentes y silabos);

4. Orientacién y acompafiamiento a través de tutorias;

5. Visitas de campo, docencia en servicio, formacion dual y formacidén en el escenaric de
aprendizaje (formacién en hospitales, litigacion guiada, etc.);

6. Direccidn seguimiento y tutorfas de practicas preprofesionales;

7. Actividades de evaluacion del aprendizaje;

8. Direccidn y tutorfa de trabajos para obtener titulos profesionales y de posgrados profesionales;

9. Participacién en proyectos de experimentacién e innovacién docente;

10. Disefio e imparticion de cursos de educacion continua;

11. Participacién en actividades de vinculacién con la sociedad articulados a la docencia e innovacion
educativa;

12. Participacidn en colectivos académicos de debate sobre docencia universitaria;

13. Uso didactico de la investigacion como soporte a la docencia;

14. Participacion como profesor en cursos de nivelacidn (SNNA);

15. Orientacidn capacitacién y acompafiamiento a personal académico de nivelacién (SNNA). Todas
actividades podrén realizarse de forma virtual o presencial y podran tener caracter tedrico o
practico.

Planteada estas actividades y considerando la riqueza institucional al abarcar su oferta académica en
diversos campos de concomimiento: Ingenierias y Tecnologias; Ciencias Agropecuarias y Biociencias;
Ciencias de la Salud; Ciencias Sociales, Administracién y Servicios; y las Humanidades, Ciencias de la
Educacién y Arte, exige que los procesos de evaluacion, se ajusten a esta diversidad. Por esta razdn, aparte
de criterios basados en didactica general, es fundamental introducir criterios basados en la didactica de
las disciplinas.

Investigacidn

La investigacion es eje Institucional que ha evolucionado a partir de los procesos de evaluacién externa e
interna, resultados que han [levado al planteamiento de una nueva estructura organizacional,
considerando gue se han consolidado y fortalecido departamentos y grupos de investigacion, se
consolidado la planta académica con profesores gue cuentan con el grado académico de Ph.D, {162 a
febrero de 2021).

La dindmica de los procesos de investigacién, ha llevado generar nuevas alianzas estratégicas a nivel
nacional e internacional, permitiendo la generacidn de proyectos y programas de investigacion, la
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generacion o planteamiento de programas de maestrias y doctorados con trayectoria de investigacidn
(Doctorado en Recursos Hidricos — 3ra cohorte).

Estos procesos han permitido gue como institucion cuente con una patente y que [a produccién cientifica
de la Universidad de Cuenca, tenga un crecimiento sostenido en el tiempo, lo que obliga a un
mejoramiento continuo, como la actualizacién o generacién de nuevos, definicion de procesos y su
adecuada ejecucién mediante la socializacién y capacitacion a los docentes.

Vinculacidn con 1a Sociedad

La Vinculacién con la sociedad es un eje transversal que permite articular la docencia, [a oferta académica,
y los proyectos de investigacidn, que responde a necesidades de la sociedad y la sensibilizacion de la
comunidad universitaria ante la realidad social.

El desarrollo de fas actividades principales comprende: ef disefio; ejecucion; v, difusion de programas y
proyectos en los que trabajan de manera coordinada estudiantes, profesores e investigadores. Proyectos
y programas gue se ejecutan con pertinencia social, bajo los ejes programaticos de la institucién, de los
que se derivan, el desarrolio de actividades practicas, el entrenamiento de competencias profesionales,
el desarrollo de niveles de conciencia y compromiso con las necesidades sociales, entre otros.

la Universidad se proyecta socialmente para intervenir en la solucion de los problemas de la comunidad,
para ello, se han generado nuevos espacios de interaccion entre la academia y la comunidad, como, por
ejemplo: 1a educacién continua a la ciudadania, la prestacién de servicios, el desarrollar intervenciones
especializadas a grupos especificos de la sociedad, estos resultados han generado insumos que sirve de
retroalimentacién a los funciones sustantivas: Docencia, Investigacion y Vinculacion, lo cual permitido
mejorar los procesos académicos y con ello garantizar la calidad de |la educacidn.

Evaluacion Institucional

Los resultados del proceso de Evaluacién 2019, llevado a cabo por el CACES, obligo a [a Institucion realizar
un andlisis de su entorno, identificando su potencialidades y factores criticos, tomando como base la
Planificacién Estratégica y los resultados de la evaluacién obtenidos en octubre de 2020 (Tabla: 5, 6, 7, 8).

Resultados de Evaluacién: FUNCION SUSTANTIVA: DOCENCIA

. Cumplimiento Aproximacion al Cumplimiento Cumplimiento -
Estandar . . . . . Incumplimiento
Satisfactorio Cumplimiento Parcial Insuficiente
1 v
2 v

W
<

7 v

Tabla 5: Resuitados Evaluacién Funcin Sustantiva Docencia
Fuente: Informe de Resultados de Evaluacién Externa, octubre 2020
Elaboracion: Direccion de Planificacién
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Resultados de Evaluacion: FUNCION SUSTANTIVA: INVESTIGACION

. Cumplimiento Aproximacién al Cumplimiento Cumplimiento .
Estédndar . . . . L incumplimiento
Satisfactorio Cumplimiento Parcial Insuficiente
8 v
9 v
10 v
11 v

Tabia 6: Resultados Evaluacién Funcién Sustantiva Investigacion
Fuente: Informe de Resullados de Evaluacién Externa, actubre 2020
Elaberacion: Direccitn de Planificacion

Resultados de Evaluacién: FUNCION SUSTANTIVA: VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Cumplimiento  Aproximaciénal Cumplimiento  Cumplimiento

Estandar Incumplimiento

Satisfactorio Cumplimiento Parcial Insuficiente
12 v
13 v
14 v

Tabla 7: Resultados Evaluacién Funcién Sustantiva Vinculacion con 1a Sociedad
Fuents: [nforme de Resultados de Evaluacion Extema, octubre 2020
Elaboracion: Direccién de Planificacion

Resuitados de Evaluacion: CONDICIONES INSTITUIONALES

Cumplimiento Aproximacién al  Cumplimiento  Cumplimiento

. . Incumplimiento
Satisfactorio Cumplimiento Parcial Insuficiente P

Estandar

15
16
i7
18
19

R N

20

Tabla 8; Resultados Evaluacion Condicicnes Institucionales
Fuente: Informe de Resultades da Evaluacién Externa, octubre 2020
Elakoracion: Direccidn de Planificacion

El analisis institucional ha permitide tomar decisiones y definir objetivos estratégicos, estrategias,
directrices, lineamientos fundamentales, y proyectos que aportan al desarrolio. £] diagndstico interno
sirvié para identificar las fortalezas y debilidades de la institucién, ademas de un anélisis de sus recursos
y capacidades que permitio definir los aspectos fuertes sobre los que se han apoyado las estrategias,

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALDAD
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ademds de como minimizar y mitigar los aspectos identificados como debilidades institucionales,
apovyados en el marco de los Dominios Cientificos, Tecnoldgicos y Humanisticos Institucionales.

Salud y Bienestar Humano

Ciudad, Territorio, Infraestructura y Patrimonio

Energia, Medio Ambiente, Recursos Naturales y Biotecnologia
Tecnologias, Industria y Produccion

Economia, Administracidn y Servicios

Educacion, Cultura y Sociedad
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6. ELEMENTOS ORIENTADORES

Misidn

La Universidad de Cuenca es una universidad publica, cuya misién es formar profesionales y cientificos
comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida, en el contexto de la interculturatidad y en
armonfa con la naturaleza. La Universidad fundamaeanta en Ja calidad académica, en la creatividad y en la

innovacién, su capacidad para responder a los retos cientificos v humanos de la época y sociedad
regional, nacional e internacional equitativa, solidaria y eficiente.

Vision
La Universidad de Cuenca se proyecta como Una institucién con reconocimiento nacional e internacional
por su excelencia en docencia con investigacién y vinculacién con la sociedad; comprometida con los

planes de desarrollo regional y nacional; que impulsa y lidera un modelo de pensamiento critico en |a
sociedad.

Principios

La Universidad de Cuenca se rige por los principios establecidos en la Constitucién de la Repiblica y en
la Ley Orgéanica de Educacion Superior, por el humanismo, [a libertad, la inclusién y fa no discriminacién,
la equidad de género, el pensamiento creativo y plural, la gratuidad de la educacién hasta el tercer
nivel, la rendicién de cuentas y la igualdad de oportunidades para los profesores, investigadores,
estudiantes, servidores y trabajadores.

Valores Institucionales

— Compromiso

— Responsabilidad
— Transparencia
—  Honestidad

—  Sclidaridad

— Equidad

7. PROSPECTIVA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Con base a las expectativas de desarrollo institucional y en [a perspectiva de responder de manera mas
eficienle y uporlund o las exigencias del entorno, la Universidad de Cuenca, sc propone con el Plan
Aseguramiento de la Calidad, mejorar su calidad académica hasta ubicarse en los sitiales de las
universidades de excelencia del mundo, tomando como base |a planificacion estratégica desde el afio
2012, la cual planted un horizonte de 15 afios para consolidarse como una universidad de docencia con
investigacion a nivel internacional, lo que implica tres fases diferenciadas (Figura No. 4) vy a la vez
complementarias.

Al finalizar 1a etapa de fortalecimiente Institucional, la Universidad centrd su atencién en la investigacion,
con la creacién de departamentos y maestrias de investigacion, fortaleciendo la docencia y la vinculacién
con |a sociedad, identificande como apoyo necesario una gestidn institucional basada en procesos.

La etapa de consolidacidn institucional, busca consolidar las redes de docencia e investigacién en busca
de posicionar a la Universidad a nivel regional y nacional, impulsar fa formacién docente, la investigacion
de proyectos nacionales que evidencien la refacion de la Universidad con las necesidades {dreas de interés
nacional) de la Regidn y la Nacidn. Asi también, busca afianzar la vinculacion con la sociedad, la
transferencia tecnolégica con el sector productivo, la generacidn de proyectos de innovacién tecnoldgica,
ceniros para generar modelos empresariales, contacte de los estudiantes con el sector laboral, entre
otros.

PLAN DE ASEGURAMIENTC DE LA CAUDAD
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2027

2021

&

' internacionaliracién

Consolidacidn de
la UC coma de
2012 Docencia con
Fortalecimiento Investigacion
Institucional

Figura No. 3: Elapas de Plan Estratégico 2012-2047 y 2017-2021
Elaboracion: Direccidn de Planificacion (Actualizacion mayo de 2019)

8. EJES MISIONALES DE LA PLANIFICACION ESTREGICA

La Universidad de Cuenca define cuatro ejes institucionales, bajo los cuales estructura objetivos de
desarrollo, objetivos estratégicos, politicas, metas institucionales y estrategias.

Docencia

La docencia es un referente primordial de la Institucion, que debe incorporar a su
quehacer, nuevas metodologias de ensefionza-aprendizaje, nuevas tecnologias, los
medios de comunicacion, la ubicuidad de la informacion, Jas redes académicas y la
convergencia de medios. A través de este eje, se cumple con la responsabilidad de
formar profesionales de grado y posgrado, en los diversos campos del conocimiento de
competencia institucional y en ef marco de un modelo educativo y pedagdgico centrado
en el estudiante gue garantiza aspectos de pertinencia, asi como, de calidad académica
y administrativa; y que impulsa la revision y actualizacidn constante de la oferta
académica para una formacidn integral, flexible, que privilegie el aprendizaje a lo largo
de lg vida, como un imperative de la formacion profesional, para aportar de manera
efectiva con soluciones innovadoras a los problemas de la regién y del pais.

Ciencia, Tecnologia e innovacion

Con la investigacion se fundamenta la vocacién Institucional de ung Universidad
generadora de conocimiento que abarca diversos campos del saber para producir
resultados de ciencia, tecnologia e innovocién pertinentes en el contexto social y de
desarrollo. Este eje busca fortalecer octividades institucionales de investigacion
articulodas a lo docencia, o trovés de politicas para la consolidacién de grupos y
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departamentos que potencien el desarrolfo de ciencia, innovacion, emprendimiento, y
divulgacion del conocimiento, a través de proyectos que provean respuesta o las
problemdticas y necesidades sociales, con impacto nacional e internacional, en el
contexto de trabajo colaborativo en redes nacionales e internacionales y propiciando
ademds I insercion de fondos externos y el aporte def sector productivo-empresarial.

Vinculacion con la Sociedod

La vinculocion con la sociedad, como funcién sustantiva de le educacion superior, se
constituye en un eje transversal que permite garantizar que, las actividodes de docencia,
la oferta académica, y lo proyectos de investigacion, se ejecuten en un concepto de
pertinencia social. A través de este eje, se pretende armonizar la docencia y fa
investigacion, bajo ejes programdticos de accion flineas institucionales) identificados
para dar respuesta a las necesidades de la sociedad, articulando programas, proyectos,
y actividades donde participan estudiantes, profesores e investigadores, a través de fo
cual, por un lado, se cumple con los requisitos de participacion estudiantil en practicas
pre profesionales y servicio a la comunidad, y por otra lado, se generan nuevos espacios
pore ejecutar educacién continua, prestacion de servicios, asf como, desarroilar
intervenciones especializadas en beneficio de la sociedod, o cual retroalimentard los
procesos de docencia, ciencig, tecnologia, e innovacion.

Gestion Institucional

La gestién institucional dirige los procesos de una planificacidon visionaria y una
administracion eficiente en todos los niveles de la Universidad. La gestidn se constituye
entonces en un eje transversal que suple las necesidades de la academia y que orienta la
toma de decisiones parg garantizar el cumplimiento de la misién institucional y lo
consecucion de los objetivas planteados para docencia, investigacion y vinculacién con
la sociedad. Ei eje de gestidn institucional, propone la revision y actualizacion de o
organizacion, de politicas y normatividad, asi como, acciones para una gestion eficiente
de los recursos, la inversidn planificada en el desarrollo institucional y talento hurmano,
v la implementacidn de mejoras en un modelo de gestidn institucional basado en
resultados.
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9. EJESPLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Eje 1: Docencia

Objetive de Desarrollo:

< Desarrollar docencia de tercer y cuarto nivel acorde a estdndares de calidad internacional, con
profesores capacitados y altamente comprometidos con el modelo educativo y pedagdgico de la
Universidad de Cuenca.

Objetivos Estratégicos:

1. Lograr la acreditacion institucional, de carreras de grado y programas de posgrados.

2. Ejecutar la ofertz académica con criterios de planificacidn integral y eficiencia académica vy
administrativa.

3. Disponer de una oferta continua y de nuevas carreras de tercer nivel y programas de cuarto nivel en
diversas modalidades con la aplicacién de nuevas tecnologias como resultado de estudios de
pertinencia, de prospectiva, de demanda laboral y social acorde al desarrolle productivo de fa regién
vy €l pais.

4. Fortalecer el talento humano para el mejoramiento de la docencia de grado y posgrado.

Estandares: Funcion Sustantiva - DOCENCIA

- COMPONENTE PROFESORADO-

01: Planificacién de los procesos del profesorado
02: Ejecucion de procesos del profesorado

3A: Titularidad del profesorado

4A; Formacidn del profesorado

COMPONENTE ESTUDIANTADO-
05: Planificacion de los procesos del estudiantado

06: Ejecucién de procesos del estudiantado
07: Titulacién del estudiantado

Estrategias:

e Fvgluary actualizar el proceso Institucional de tutorfas académicas.

e Implementar procesos de acompafiamiento o ta formacion y seguimiento de desempefio estudiantil.

¢ Implementar una herramienta dentro del sistema de gestion académica para que, docentes como
estudiantes, registren su participacion en labores de tutorias académicas

* Implementar un modelo de seguimiento de los procesos de ensefianza-oprendizaje

» Reformar o Actualizar el proceso institucionat de titulacidn (incluir registro tutorias)

e FEjecutar programas de capocitacidn docente, de acuerdo a una planificacién integral para el
fortalecimiento de capacidades genéricas en metodologios-estrategias de ensefianza-aprendizaje,
evaluacion y gestion.
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¢ Generar un proceso de admisién eficiente y eficaz que asegure ef acceso a la Universidad de Cuenco
con base o criterios de planificacion integral, rendimiento académico, y equidad

e Establecer directrices institucionales para la participacidn estudiantil en los procesos académicos y
administrativos de las carreras, a través de Centros Docentes o Juntas Académicas.

e Promover la participacién estudiontil en los procesos académicos y administrativos dentro de lo

institucion.
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Eje 2: Investigacion

Objetivo de Desarrollo:

>
R

Consolidar la investigacién de la Universidad de Cuenca, con base a una estructura de investigacion
disciplinaria, multi, inter y transdisciplinaria en funcion de los dominios institucionales, dando énfasis
a las necesidades del territorio, a ia innovacidn y la transferencia tecnoldgica.

Objetivos estratégicos:

1.

S

Promover una estructura gue dinamice las actividades de CTl y potencie la produccion cientifica y los
resultados investigativos en la Universidad de Cuenca.

Promover [os resultados de CTl para que adquieran impacto y pertinencia social garantizando su
difusion y divulgacion.

Fortalecer las alianzas estratégicas en CT1 a nivel nacional e internacional

Superar |a asignacién presupuestaria de CTl establecida por Ley y fomentar el financiamiento externo.
Promover la creacién de programas de posgrados con trayectoria de investigacion.

Articular la investigacion formativa con la investigacion cientifica impulsando emprendimiento,
innovacion y transferencia tecnologica.

Desarrollar servicios de innovacién, investigacion y desarrollo, a través de un modelo de gestién
sostenible que impulse ef emprendimiento y aporte al desarrollo de la region y el pals.

Estandares: Funcidn Sustantiva - INVESTIGACION

08: Planificacién de los procesos de investigacién
09: Ejecucion de los procesos de investigacion
10: Produccién académica y cientifica

11: Publicacidn de articulos en revistas indizadas

Estrategias:

Definir la Estructura Organizacional el Vicerrectorado de Investigacién y normativa institucional en
funcion de los dominios institucionales y campos de conocimiento unificados para el desarrolio de Ja
Ciencia, Tecnologia e innovacidn

Establecer un Plan Integral para desarrolio de Ciencia Tecnologia e Innovacién que considere dreas y
campos de conocimiento unificados y contenga un sistema de politicas, normas y procedimientos.
Definir los dominios cientlficos, tecnoldgicos y humanisticos de la Universidad de Cuenca, que
direccionen los actividades de docencia, y CTl y las articulen con las necesidades de la sociedad.
Actualizar los politicas de incentivos y becas para docentes e investigadores en un modelo de
desarrolio integral por campos de conocimiento y sostenibilidad financiera.

Establecer una contraparte institucional para becas de programas de posgrado de investigacidn y
para proyectos de Ciencia, Tecnologia e innovacion con financiamiento externo.

Impulsar la realizacidn de maestrias con trayectorio de investigacidn y programas de doctorado, @
través de unag nueva reglamentocion y normativa de posgrado que otorgue atribuciones y
responsabilidades para la formulacion y ejecucion a Grupos y Departamentos.

Definir enfoques y mecanismos concretos pura integrar aspectos de investigacion formativa en ef
Modelo Educative y Pedagdgico de la Universidad de Cuenco.
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e Integror a estudiantes de grado y posgrade a procesos de investigacion, otorgando atribuciones y
responsabilidades o Grupos y Deportamentos para proponer y organizar los octividodes de
investigocion.

e Revisar y aoctudlizar el reglomento interno de publicaciones (incluir lo revision de dos pares
evaluadores)

s Incorporar en las bases de concursos de proyectos de investigacion la opcion de publicacion de libtos
o capitulos de libro

e Sociglizar los procesos editoriales para publicacién de libros

o Fstoblecer un procedimiento para el registro de creaciones artisticas y productos de propiedad
intelectual

e Capacitar o docentes en temuas de Propiedad Intelectual
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Eje 3: Vinculacién con la Sociedad

Objetivo de Desarrollo:

<  Vincular a la Universidad con la sociedad para dar respuestas y soluciones pertinentes a las
necesidades del entorno a través de procesos de transferencia tecnoldgica, de resultados de
investigacion, seguimiento a graduados, practicas pre-profesionales, prestacion de servicios y
Educacidén Continua.

Objetivos Estratégicos:

1. Generar un modelo de gestién de Vinculacién con |a Sociedad, que articule los resultados de CTI
vy las actividades de Docencia orientado por un plan de vinculacién y una oferta de servicios de
calidad.

2. Mejorar el sisterna institucional de actividades de Vinculacién con la Sociedad {seguimiento a
graduados, practicas pre-profesionales, bolsa de empleo, prestacién de servicios y educacion
continua).

Estdndares: Funcion Sustantiva - VINCULACION CON LA SOCIEDAD

12: Planificacion de los procesos de Vinculacién con la Sociedad
13: Ejecucién de los procesos de Vinculacién con la Sociedad
14: Resultados de los procesos de Vinculacion con la Sociedad

Estrategias:

s Actualizar el Plan Institucionol de Vinculacidn con la Sociedad articulodo a los dominios
institucionales

» Actualizar el proceso sequimiento a graduados y practicas preprofesionales

s Incorparar un proceso institucional de practicas para posgrados

e Definir un modelo de gesticn de Vinculacidn con lo Sociedad

e Ofertar programas de educacidn continua, capocitacion, actualizacién y certificacidn de
competencias laborales, orticulando directrices Institucionales con fortalezas académicas y
profesionistas de focultades, laboratorios, y departamentos.
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Eje 4: Condiciones Institucionales

Objetivo de Desarrollo:

2

“* Promover un modelo institucional de gestién de la calidad, gue permita |a eficacia y eficiencia de los
servicios institucionales con sostenibilidad administrativa, financiera, ambiental y del talento
humano.

Objetivos Estratégicos :

o N

Mejorar la narmativa y estructura organizacional de la Universidad de Cuenca

Fortalecer la prestacién de servicios académicos y administrativos a través de la mejora continua
del talento humane, de la comunicacién organizacional y de a automatizacién de los procesos.
Fomentar la cultura de gestién de riesgos en la Institucion

Fomentar la planificacién institucional en sus diferentes niveles y en relacién a una ejecucion
efectiva y eficiente del presupuesto.

Innovar los servicios de acceso a informacion documental y bibliogréfica en relacion a [as
necesidades de los usuarios, estandares internacionales, acreditacion institucional y de carreras
y programas de posgrado.

Evaluar la satisfacciéon del personal y usuarios sobre los servicios, la infraestructura y el
equipamiento institucional.

Consolidar ka internacionalizacion de la Universidad

Implementar mecanismos de gestién de derechos, gestién de diversidades y gestion cultural.
Mejorar la infraestructura fisica en respuesta a las necesidades académicas-administrativas.

Estandares: CONDICIONES INSTITUCIONALES

15:
16:
17:
18:
19:
20:

Planificacion estratégica y operativa
Infraestructura y equipamiento informatico
Bibliotecas

Gestidn interna de la calidad

Bienestar estudiantil

tgualdad de oportunidades

Estrategias:

Actualizar la estructura organizacional de la Universidad.

Actualizar el estatuto, los politicas y normativas pertinentes.

Optimizar los procesos administrativos y/o académicos de cade una de las Dependencios y
Unidades Académicas.

Implementar un modelo de gestion tecnoldgica orientada a procesos académicos y
administrativos basado en la articulacion de los sistemas y la mejora constante de infraestructura
tecnoldgico.

Actualizar y Establecer metodologios e instrumentos que dinamicen el sistema de planificacién
institucional en sus diferentes niveles y la participacion de la Comunidad Universitaria.

Generar un modelo de asignocidn de presupuestaria a los dependencias académicas y
administrativas.
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e Flaborar un plan de desorrollo de infroestructura que contemple propuestas de planificacidn
fisica acorde o las necesidades institucionales y de accesibilidad,

e Fstablecer un procedimiento dgif pora la edquisicion de bibliogrofia, que dé respuesta o fas
necesidades de docencia (grado/posgrado) e investigacion,

o Desarrollar un modelo de gestion de la comunicacion institucional enfocade o lo generacidn de
identidad y pertenencia institucional y sociobilizacién de normativa y/o procedimientos que
promuevun el useyurumiento de lu calidud.

»  Desarroflur un modelo Institucional de autoevaluacion de carreras y programas de cuarto nivel.

o Actualizar el sistema de indicadores institucionales

»  Actualizar la agenda institucionol de igualdad de oportunidades, diversidades y derechos.

»  Establecer polfticas institucionales de paridad y alternancia de género en o efeccidn de
outoridodes acadérnicas.
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10. REFERENCIAS:

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2017-2021

Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019

s Informe de Evaluacion Externa 2020

SECRETARIA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA.

Las 16 hojas que anteceden corresponden al Plan de Aseguramiento de la Calidad 2021 — 2023,

aprobado en la sesién del Consejo Universitario del 23 de marzo de 2021, mediante resolucion No.
UC-CU-RES-084-2021, de la cual se constituye como parte integrativa.
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